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OZET

Hizmet verme yatkinligi bireylerin hizmet sunma konusunda elde ettikleri
bilgileri uygulama istekliligi olarak ifade edilebilir. Bu istekliligin kisinin gelisime acik
olmasimi etkileyip etkilemeyecegini belirlemek i¢in bu degiskenlerin incelenmesi
gerekmektedir. Yasam boyu ogrenme anlayisi, 6grenmenin zamansal ve mekansal
siirlamalardan bagimsiz oldugunu kabul eder ve o6grenme isteginin her yerde
gerceklesebilecegini vurgular. Yasam boyu 6grenme kisisel gelisimin siirekliligini
gosteren pozitif bir kavramdir. Bu arasgtirmanin amaci, turizm 6grencilerinin hizmet
verme yatkinliginin yasam boyu 6grenme egilimine etkisini belirlemektir. Arastirma
evrenini Van ilinde 6grenim goren, turizm Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem se¢imine gidilmis ve kolayda o6rneklem yontemi secilerek yedi farkli egitim
kurumdan veri alinmistir. Arastirmada kullanilacak veriler anket ile toplanmistir. Yiiz
ylize ve cevrimici anketler ile 408 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda
hizmet verme yatkinlig1 ile yasam boyu 6grenme egilimi arasinda giiglii pozitif bir iligki

tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgililere yonelik Oneriler

sunulmustur.
Anahtar Kelimeler : Yasam boyu 6grenme, hizmet verme yatkinlig, turizm,
Sayfa Sayis1 D ix+93
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THE EFFECT OF TOURISM STUDENTS' TENDENCY TO PROVIDE
SERVICES ON LIFELONG LEARNING TENDENCY: VAN EXAMPLE

ABSTRACT

The predisposition to provide service can be expressed as the willingness of
individuals to apply the knowledge they have acquired about providing service. These
variables need to be analysed in order to determine whether this willingness will affect
the individual's openness to development. The understanding of lifelong learning
recognises that learning is independent of temporal and spatial limitations and
emphasises that the desire to learn can take place anywhere. Lifelong learning is a
positive concept that shows the continuity of personal development. The aim of this
study is to determine the effect of tourism students' service tendency on their lifelong
learning tendency. The research population consists of tourism students studying in Van
province. In the research, sample selection was made and data were taken from seven
different educational institutions by choosing convenience sampling method. The data
to be used in the research were collected by questionnaire. Data were collected from
408 participants through face-to-face and online surveys. As a result of the research, a
strong positive relationship was found between service tendency and lifelong learning
tendency. In line with the results obtained, suggestions for the relevant people were

presented.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

B Beta

G Gelisim

HBBSS Hizmetleri basaril1 bir sekilde sunma
HVYO Hizmet Verme Yatkinlig1 Olgegi

KiK Kisisel iliski kurma

MiA Miisteri isteklerini anlama

MOOI Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme
ORT Ortalama

o) Ogrenme

SPSS Statistical Package for the Social Sciences
T T testi

YBOEO Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi
SiG Significant
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GIRIS

Egitim, bireyin kisisel, zihinsel, fiziksel ve sosyal gelisim alanlarina katki
saglayan ve ihtiya¢ duydugu bilgi donanimimi sunan temel bir hak olarak kabul
edilmektedir (Aktepe, 2005). Bir iilkenin gelismislik diizeyi, bireylere sundugu
egitim olanaklariyla Olgiilir. Gelisen diinya ile birlikte egitim sistemleri, bu
gelismenin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Hatta egitim imkanlar1 diger
toplumlara da yayilarak ilerlemenin en 6nemli araclarindan biri olmustur. Egitim,

toplumsal gelisme ve ilerlemenin en 6nemli araci haline gelmistir (Giileg, vd., 2012).

Bireylerin yasadiklar1 toplum, aldiklar1 egitim, ait olduklar: kiiltiir, inandiklari
din, vatandas1 olduklar1 devlet, mevcut teknolojiler, yasamlar1 boyunca 6grendikleri
bilgiler gibi faktorler onemlidir. Glinlimiiz bilgi ¢aginda, bireyler kendi ihtiyaglarinin
yan1 sira Sosyal ve ekonomik gereksinimleri karsilayabilecek yeteneklerle
donatilmaktadir (Yiksel, 2014). Ancak giiniimiizdeki hizli degisim, egitim
kurumlarinda edinilen bilgi ve becerilerin zamanla yetersiz hale gelmesine neden
olmustur. Bu nedenle, 6grenme ve diisiinme becerilerine dayali, stirekli veya yasam

boyu egitim gibi kavramlar giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Aktepe,2005).

Giintimiizdeki hizla degisen ve gelisen bilgi ve teknoloji diinyasinda,
degisimler o kadar hizlidir ki, bireylerin 6grendikleri bilgiler zamanla yetersiz hale
gelmektedir. Bu nedenle bireyler, kendilerini siirekli olarak giincellemek ve
degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Bu gereklilik, yasam boyu &grenmenin

onemini ve gerekliligini artirmaktadir (Giiniig, vd., 2012).

Ogrenme, yalnizca okul ortaminda smirli kalmayan; ayn: zamanda okul
disinda da devam eden bir kavramdir. Bu nedenle, bireylere erken yaslardan itibaren
diisiinme ve 6grenme becerileri kazandirma 6nemlidir. Giinii¢ ve ark.’larina gore bu
beceriler, bireylerin kendi fikirlerini gelistirmelerine ve toplumsal yasamda
karsilastiklari ¢esitli durumlarla basa ¢ikmalarina yardimer olur (Giintig, vd., 2012).
Bu baglamda, bireyler, sadece okulda degil, hayatin her alaninda kendi kendilerine
ogrenmeyi Ogrenmelidirler. Ogrenilen bilgileri yeni kosullarda uygulayabilme
yetenegi, glinlimiiziin karmagik ve degisken diinyasinda vazgegilmez bir becerisidir

1



Kavtelek ve Dogan’a gore turizm sektord, siirekli degisen ve gelisen bir
sektordiir ve bu nedenle calisanlarinin yeni trendlere ve miisteri beklentilerine hizla
adapte olabilme yetenegi son derece kritik bir oneme sahiptir. Bu sektoérde ¢alisanlar
icin, kendilerini siirekli olarak gelistirme ve &grenmeye devam etme gerekliligi

vazgecilmezdir (Kavtelek ve Dogan, 2014).

Turizm, misteri deneyimi ve hizmet Kalitesinin 6n planda oldugu bir
sektordiir. Yeni destinasyonlar, seyahat trendleri, teknolojik gelismeler ve miisteri
tercihleri siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle, turizm c¢alisanlari, bu hizli
degisime ayak uydurabilmek i¢in bilgi ve becerilerini giincel tutmalar1 6nemlidir. Bu
baglamda, Ko6roglu ve ark.’lari yasam boyu o6grenmenin turizm calisanlarinin
rekabetci kalabilmeleri ve miisterilere en iyi hizmeti sunabilmeleri i¢in hayati bir

oneme sahip oldugunu belirtmektedir (K6roglu vd., 2019).

Kavtelek ve Dogan (2014) turizm o&grencilerinin yagam boyu &grenme
egilimlerinin, turizm sektoriinlin stirekli degisen ve gelisen yapisit nedeniyle énemli
oldugunu belirtmektedirler. Yasam boyu 6grenme, bireylerin her yasta yeni beceriler
O0grenmesi ve mevcut becerilerini gelistirmesi anlamina gelir. Turizm 6grencilerinin
bu egilimi, turizm sektoriiniin degisen gereksinimlerine uyum saglamalarina, kisisel

ve profesyonel gelisimlerine katki sagladig: ifade edilmektedir.

Turizm 6grencileri, turizm sektoriinde kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerdir
ve bu nedenle degisen ihtiyaclara hizla uyum saglama gerekliligi tasirlar. Giiney’e
gore, yasam boyu oOgrenme egilimi, bu gerekliligi karsilamada onemli bir rol
oynamaktadir. Bu egilimi destekleyen faktorler arasinda, 6grencilerin 6z-yeterlilik
algis1, 6grenme motivasyonu, 6grenme stilleri ve erisilebilir 6grenme kaynaklar1 gibi

unsurlarin yer aldigi belirtilmektedir (Giiney, 2018).

Turizm &grencilerinin yasam boyu o6grenme egilimi, mezuniyet sonrasi
kariyerlerinde basarili olmalarina da katkida bulunur. Sektoriin hizla degisen yapisi,
turizm Ogrencilerinin  yeni trendleri takip etmelerini ve turizm sektoriinde
yeteneklerini gelistirmelerini gerektirir. Yasam boyu 6grenme egilimi, bu ihtiyact
karsilayarak 6grencilerin sektdrdeki degisikliklere hizli bir sekilde adapte olmalarini
saglar (Emekli, 2011). Bu baglamda, turizm O6grencilerinin yagam boyu 6grenme

egilimi, turizm sektoriinde basarili bir Kariyer yapmak i¢in Kritik bir éneme sahip



oldugu soOylenebilir. Yasam boyu o6grenme egilimi, Ogrencilerin sektordeki
degisimlere uyum saglamalarina, kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki saglar. Bu
nedenle, turizm egitimi veren kurumlar, Ogrencilerin yasam boyu Ogrenme

egilimlerini destekleyen bir 6grenme ortami olusturmalar1 6nemlidir.

Turizm sektorii, hizla biiyliyen ve degisen bir sektdr oldugu igin turizm
ogrencilerinin basarili olabilmeleri i¢in sadece iiniversite egitimleri yeterli degildir.
Yasam boyu 6grenme egilimi, bu sektordeki gelismeleri takip etme, kendilerini
giincel tutma, yeni beceriler kazanma ve islerinde basarili olma konularinda énemli
bir rol oynar (Kozikoglu, 2014). Ayrica, turizm sektoriiniin siirekli degisen dogasi
nedeniyle, turizm G&grencilerinin yenilikgi yaklagimlari benimsemeleri ve bu

dogrultuda kendilerini gelistirmeleri gereklidir (Coskun ve Demirel, 2012).

Turizm 6grencilerinin yasam boyu 6grenme egilimi, Kariyerlerinde ilerleme
ve yeni firsatlar yaratma konusunda da katki saglamaktadir. Sektordeki degisen
talepleri ve miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in siirekli olarak giincel bilgilere

ve becerilere sahip olmak, turizm profesyonelleri i¢in biiyiik bir avantajdir.

Bireysel hizmet odaklilik kavrami, bir¢ok endiistride tartisilan bir konudur,
ancak turizm ogrencileri agisindan daha fazla incelenmeye degerdir (Eren ve
Nevriye, 2012). Bu konunun ele alinmasi, turizm ogrencilerinin sektordeki
gereksinimlere nasil yanit verebilecekleri konusunda onemli bilgiler sunabilir.
Ayrica, Tirkge literatiirde bu konuda eksiklik oldugu ig¢in bu tir c¢alismalarin

yapilmasi, alanda bir boslugu doldurabilir.

Tiirkiye'de turizm sektdrii, toplam istihdam ig¢inde yaklasik %8'lik bir paya
sahiptir. Bu sektor, 6nemli bir istthdam kaynagidir ve ekonomik acidan da biiyiik
getirilere sahiptir. Ancak, turizm sektoriiniin karsilastigi temel sorunlardan biri,
yeterince egitimli isgiiciinlin eksikligidir. Yapilan gesitli arastirmalar, turizm egitimi
alan ogrencilerin  birgogunun mezuniyet sonrasi sektorde ¢aligma niyetinde
olmadiklarin1 ve bir siire sonra sektorden ayrildiklarini gostermektedir. Ayrica,
sektorde calisanlarin 6nemli bir kismmin da turizm egitimi almamis oldugu
belirlenmigtir (Pavesic ve Brymer, 1990; Altman ve Brothers, 1995; Tathidil, 1998;
Tanriverdi vd., 2019; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kusluvan ve Eren, 2011; Tirkay
& Yagci, 2007).



Turizm igletmeleri i¢in ¢alisanlar, miisterilere miikemmel hizmet sunma,
tilketici  beklentilerini karsilama, rekabet avantaji saglama ve dstiin kurumsal
performans elde etme konularinda en onemli kaynaklardan biridir. Bu baglamda
Meri¢ (2017) turizm igletmelerinin gerceklestirdigi temel faaliyetlerin; miisterilerine
temiz, bakimli oda sunmak, hijyenik, lezzetli ve giizel goriinimlii yiyecekler yapmak
ve misterilerin hos vakit gecirmesini saglayacak eglence hizmetler sunmanin
oldugunu vurgulamaktadir. Gliniimiizde bu hizmetlerin tamami, neredeyse tiim
turizm isletmeleri tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetlerdir. isletmelerin
diger isletmelerle rekabet edebilmesi icin, kendi isletmelerini digerlerinden farkli
kilan 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir (Merig, 2017). Bunu yapmak
i¢in ise 1yi egitilmis, donanimh ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm isletmeleri
icin ¢aliganlarin roliiniin kritik 6nemde oldugunu anlamak, hem isverenlerin hem de
calisanlarin karsilikli yarari i¢in ¢alisanlarin tutum ve davranislarini yonetme

stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemlidir (Kusluvan ve Eren, 2011).

Cesitli galismalar, yiliksek hizmet odakli ¢alisanlarin, dogal Yyatkinliklar:
nedeniyle hizmet endiistrisinde daha giivenilir bir sekilde is rollerini yerine
getireceklerini ve meslektaslarina gore oOrgiitsel olarak daha etkili olacaklarini
gostermektedir (Cran, 1994; Kusluvan, 1999).

Ayrica, yasam boyu 6grenmenin hizmet verme yatkinligini olumlu yoénde
etkiledigi diisiiniilmektedir (Keskin vd., 2020; Cizel, 2018). Bu baglamda, yasam
boyu egitim alanlarin iletisim becerilerinin ve motivasyonlarin daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir. Bu nedenle, turizm Ogrencilerinin yasam boyu 6grenme
etkinliklerine aktif bir sekilde katilmalarinin, turizm sektoriiniin - gereksinimlerini
daha iyi karsilama becerilerini gelistirmelerine ve sektore daha iyi uyum

saglamalarina yardimci olacagi diisiiniilmektedir (Turhan ve Cetinsoz, 2019).

Bu c¢aligmanin temel amaci, turizm ogrencilerinin yasam boyu o6grenme
egilimlerinin hizmet verme yatkinliina etkisini tespit etmektir. Aragtirmamiz, bu iki
onemli faktor arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde inceleyerek, turizm
ogrencilerinin hizmet sektoriinde basarili olma potansiyelini daha iyi anlamaya
yardimci olacagi disiiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar, turizm egitimi ve

sektoriiniin gelecekteki ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek igin egitim programlarinin



ve politikalarmin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu tez, ayrica turizm
ogrencilerinin mesleki gelisimlerine ve sektdre uyumlarina iligkin 6nemli bilgiler
sunarak, sektordeki isverenler ve egitimciler i¢in faydali bir kaynak olusturmayi

amaclamaktadir.

Bu amagla, tezin ilk boliimiinde yasam boyu 6grenmenin ne oldugu ve yasam
boyu 6grenmedeki 6nemli kavramlara deginilmistir. Tezin ikinci boliimiinde, hizmet
verme yatkinlig1 ve 6zelliklerinden detayli bir sekilde bahsedilmistir. Tezin {igiincii
boliimiinde arastirmaya tabi tuttugumuz Ogrenciler ve uygulanan metot ve
yontemlere deginilmistir ve bulgular kisminda istatistik sonucglaria gore elde edilen
sonugclar tablo haline getirilmistir. Tezin son kismi olan tartigsma boliimiinde ise elde

ettigimiz sonuglar ile literatiirde yapilan ¢alismalarin sonuglari tartisiimstir.



1. YASAM BOYU OGRENME

Yasam boyu oOgrenme, bireylerin hayatlarinin her doneminde katildiklar
ogrenme faaliyetleri ile kisisel, mesleki ve sosyal gelisimlerini siirekli olarak
desteklemelerini ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, giiniimiizde hizla degisen
teknolojik ve toplumsal kosullarin etkisiyle, sadece okulda edinilen bilgilerin yetersiz
kaldig1 bir donemde onem kazanmistir (Giileg, vd., 2012). Bugiin diinya genelinde
egitimin ve egitim sonuglarinin 6nemi ¢ok iyi anlagilmis durumdadir. Bu 6nem, daha
gelismis toplumlarda egitimin yasamin her doneminde devam etmesi gerektigi
fikrine dayanmaktadir. Bireyin dogumundan itibaren kendi O6grenme siirecini
stirdiirmesi gerektigi diislincesiyle ortaya ¢ikan bu kavram "yasam boyu 6grenme"
olarak adlandirilmistir. Bagka bir deyisle, yasam boyu 6grenme; bireyin tiim yagami
boyunca bilgi, beceri ve yeteneklerini kisisel, sosyal veya mesleki agidan
gelistirmeyi amaglayan tiim etkinlikleri igermektedir (Avrupa Komisyonu, 2002). Bu
yaklasim, bireylerin siirekli olarak 6grenme firsatlarina erisim saglamasi gerektigini
ve 6grenmenin yasamin bir par¢asi oldugunu vurgular. Bu sayede bireyler, degisen
diinya kosullarina uyum saglayabilir, kendilerini gelistirebilir ve kisisel ve mesleki
olarak tatmin saglayabilirler. Bu nedenle, yasam boyu 6grenme kavrami giiniimiizde
egitim ve 6grenme siireclerinin temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir (Akkus,
2008). Dolayisiyla, yasam boyu 6grenme kavrami, bireylerin bilgiye erisimini artirir,
mesleki ve kisisel gelisimlerini destekler, yeni beceriler kazandirir ve yasamlarinin
her alaninda kendilerine fayda saglar. Giinlimiizde yasam boyu 6grenme, bireylerin
degisen diinya kosullarina uyum saglamak, is hayatinda basarili olmak, sosyal
hayatta aktif olmak, kisisel gelisim ve tatmin saglamak igin son derece onemlidir
(Adams, 2007). Bu nedenle, yasam boyu 6grenmeye verilen deger, bireylerin kisisel

ve profesyonel yagamlarini zenginlestirmek i¢in vazgeg¢ilmez bir unsurdur.

Yasam boyu 6grenme, geleneksel egitim sistemlerinin eksik kaldigi alanlari
tamamlar. Geleneksel egitim sistemi genellikle belirli bir donemde sunulan bilgi ve
becerileri igerir ve dgrencilerin egitim siireci mezuniyetle sona erer. Ancak yasam
boyu 6grenme, 6grenme siirecinin sadece bir agsamasidir ve siirekli olarak yeni bilgi
ve beceriler edinmenin gerekliligini vurgular (Bagc1, 2011). Yasam boyu 6grenme,

bireylerin yasamlar1 boyunca gelisimlerini siirdiirmelerini, degisen diinya kosullarina



uyum saglamalarin1 ve kisisel tatmin elde etmelerini destekleyen &nemli bir
kavramdir. Insanlarm yasam boyu 6grenmeye yonelik tutumlarini ve davraniglarii
tesvik etmek, egitim sistemlerinin ve kurumlarinin yapisini ve isleyisini degistirmek,
yasam boyu §grenmenin yayginlagsmasi ve etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak

onemlidir (Budak, 2009; Akbas ve Ozdemir, 2002).

Bu nedenle, yasam boyu 6grenme, Orgiin egitim sisteminin karsilayamadigi
egitim ihtiyaclarini karsilamak i¢in gelistirilmistir. Bu yaklagim, bireylerin yasamlari
boyunca 6grenme ve gelisme firsatlarii artirmay1 amaglar. Ozellikle teknolojideki
hizli degisim ve gelismeler nedeniyle, insanlarin siirekli olarak yeni beceriler
ogrenmeleri ve mevcut bilgilerini gilincellemeleri gerekmektedir. Yasam boyu
o0grenme yaklasimi, bireylerin sadece okulda degil, is hayatinda, hobilerinde ve
sosyal yasamlarinda da siirekli olarak ogrenme ve gelisme firsatlarina sahip
olmalarini hedefler (Coskun ve Demirel, 2012). Bu nedenle, yasam boyu 6grenme,
bireylerin  hayatlar1 boyunca kendilerini  gelistirmelerine, Yyeni  beceriler
ogrenmelerine ve farkli alanlarda uzmanlagsmalarina yardimei olur. Bu baglamda
tezin bu boliimiinde yasam boyu 6grenme kavrami, yasam boyu 6grenmenin temel

kavramlari, tanimlari, 6nemi ve amaclar1 hakkinda detayli bilgi verilmistir.

1.1. Yasam Boyu Ogrenme Kavrami

Yasam boyu 6grenme kavrami, farkli kaynaklarda farkli isimlerle adlandirilan

nmn

bir kavramdir, bunlar arasinda "tiimlesik 6grenme," "siirekli 6grenim," ve "siirekli
egitim" gibi terimler bulunmaktadir (Ersoy ve Yilmaz, 2010). Bu terimlerin
temelinde, egitimin sadece birinci ve sonuncu deneyim olmadigi ve 6grenmenin
cocukluktan itibaren baslaylp yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugu fikri
yatmaktadir (Celep, 2003). Bu yaklasim, 6grenmenin siirekli bir evrim oldugunu ve
sadece belirli bir yasam donemine sinirlt olmadigint vurgular (Kurt, 2008). Farkli bir
sekilde adlandirilan bu kavramin literatiirde birgok tamimi da yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Sénmez (2008), yasam boyu ogrenmeyi istenilen davraniglarin kazanilma
stireci olarak tanimlamaktadir. Sénmez’e gore, bireyin egitimi okul basladiginda

baslamaz ve okul bittiginde de sona ermez; ¢linkii yasam siirekli olarak degisirken



bilgi, beceri, duygu ve sezgi miktar1 artmaya ve yogunlasmaya devam etmektedir.
Normal yasamin iginde, yani okul disinda, bireyin 6grenmesi gereken birgok
istenilen davranig bulunmaktadir. Sonmez'e gore, egitim her yerde bulunur ve sadece
okul ortamiyla sinirl degildir (S6nmez, 2008). Bu tanim, yasam boyu 6grenmenin
sadece akademik egitimle sinirli olmadigint ve her an her yerde 6grenme firsatlarinin

bulundugunu vurgulamaktadir.

Uzunboylu ve Hiirsen (2011), yasam boyu 6grenmeyi bireylerin hem 6rgiin
hem de yaygin egitim yoluyla kisisel, sosyal ve mesleki gelisimlerini destekleyen her
tirlii 6grenme etkinligi olarak tanimlarlar. Onlara gore, yasam boyu o6grenme,
orgiin/resmi egitim (bir egitim kurumu tarafindan saglanan 6grenme) ve gayri
resmi/gayri bigimsel egitim (bir 6gretim kurumu tarafindan saglanmayan is, aile veya
bos zaman ile ilgili giinlik etkinliklerde meydana gelen 6grenme) big¢imlerinde
gerceklesen bir siirectir (Uzunboylu ve Hiirsen 2011). Uzunboylu ve Hiirsen yasam
boyu 6grenmenin farkli 6grenme alanlarini igerdigini ve resmi egitim disindaki

giinliik yagsamda da 6grenme firsatlarinin bulundugunu ifade etmektedirler.

Demirel (2010), yasam boyu o6grenmeyi herkesin ihtiya¢ duydugu egitimi,
ihtiya¢ duydugu an ve olanaklarina uygun yerde sunmayi amaglayan bir egitim
yaklagimi olarak tanimlamaktadir (Demirel, 2010). Bu tanim, yasam boyu
ogrenmenin, bireylerin 6grenme ihtiyaglarinin farklilik gosterebilecegini ve bu
ihtiyaglarin her zaman ve her yerde egitim firsatlariyla karsilanmasi gerektigini
vurgulamaktadir.  Bireylerin  yasamlart boyunca degisen kosullara uyum
saglayabilmesi icin siirekli olarak 6grenme gerekliligine dayanir. Bu nedenle, yasam
boyu O6grenme, bireylerin hayatlarimin her asamasinda Ogrenme firsatlarina
erismelerini ve bu firsatlart kullanarak kendilerini gelistirmelerini tesvik eden bir

arag olarak goriiliir.

Ersoy ve Yilmaz (2009) yasam boyu 6grenmeyi bireylerin hayatlari boyunca
stirekli olarak 6grenme siireclerine katilmalarini ve bu siireclerin kendilerini, diinyay1
tanimalarini, gelismelerini ve degisimlere uyum saglamalarini1 desteklemek amaciyla

tasarlanmis 6grenme faaliyetleri olarak tanimlamaktadirlar.

Merriam (2013) yasam boyu 6grenmeyi, bireylerin hayatlarinin her doneminde

ogrenmeye devam etmeleri, kendi gelisimleri i¢in arastirma yapmalar1, yeni bilgi ve



beceriler edinmeleri ve bu bilgi ve becerileri kullanmalar1 olarak tanimlamaktadir
(Merriam, 2013). Bu tanim, yasam boyu ogrenmeyi bireylerin kendi kisisel ve
profesyonel gelisimleri i¢in siirekli bir ¢aba i¢inde olmalar1 olarak vurgulamaktadir.

Bu, bireylerin 6grenmeye olan bagliligini ve siirekli gelisme arzusunu yansitir.

Jarvis (2004) yasam boyu 6grenmeyi, bireysel ve kurumsal 6grenmenin bir
bilesimi olarak tanimlar. Yagam boyu O6grenme kavrami, orglin 6grenme, yaygin
ogrenme, mesleki egitim, teknik egitim, hizmet ici egitim ve hizmet dis1 egitim gibi
farkl egitim tiirlerini igerir. Jarvis'e gore, yasam boyu Ogrenme, yer, zaman, yas,
sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi gibi kisitlamalara meydan okur ve herkes i¢in
esit firsatlar sunar (Jarvis, 2004). Tanimdan da anlasilacagi lizere, yasam boyu
o0grenmenin ¢esitli egitim alanlarini icerdigini ve herkesin 6grenme firsatlarindan esit

sekilde yararlanabilecegini ifade etmektedir.

Knapper ve Cropley'e (2000) gore, yasam boyu 6grenme yetkinliklerine sahip
bireyler kendi 6grenmelerini planlayabilen, Slgebilen, aktif bir sekilde &grenen,
gerektiginde farkli disiplinlerden bilgileri birlestirebilen ve farkli 6grenme
stratejilerini farkli durumlarda uygulayabilen kisilerdir. Bu beceriler, bireylerin
yasamlar1 boyunca 6grenmeye devam etmelerini ve yeni bilgi ve becerileri kolayca

edinmelerini saglar.

Nyiri'ye gore yasam boyu ogrenme, kisilerin bireysel ilgi, ihtiyag ve
becerilerine bagli olarak devam eden bir 6grenme siirecidir (Nyiri, 1997). Bu tanima
gore, bireylerin 6grenmeye istekli olmalari Snemlidir, ¢ilinkii ilgi duymadiklari,
ihtiyag duymadiklart veya beceremedikleri bir konuyla siirekli olarak ugrasmak
istemezler. Nyiri'nin ifadesinde belirtildigi gibi, i¢sel faktdrler yasam boyu 6grenme
stirecinde biiyiik bir rol oynar. Nyiri, yasam boyu 6grenmeyi tanimlarken bazi
anahtar terimleri vurgulamustir. {1k olarak, bu 6grenme siirecinin "siirekli" oldugunu
belirtir. Yani, 6grenme i¢in belirli bir zaman sinirlamasi yoktur; insanlar yasamlari
boyunca siirekli olarak dgrenme firsatlarina sahiptirler. ikincisi, yasam boyu 6grenen
bireyler, 6grenme konusunda kendilerine gilivenirler ve hata yapmaktan korkmazlar.
Son olarak, bu anahtar kavramlarin bir digeri, bir kisiyi 6grenmeye tesvik eden seyin
onun "diistinme bi¢imi" oldugudur. Bu, yasam boyu 6grenenlerin, 6grenmeye istekli

ve bu nedenle 6grenmekten zevk alan bireyler oldugu anlamina gelir (Nyiri, 1997).



UNESCO (2006) yasam boyu 6grenmeyi, "bireylerin kendi hayatlari boyunca
yaratict ve katilimct bir sekilde 6grenmelerini saglamak i¢in tasarlanmis bir dizi
ogrenme faaliyeti” olarak tanimlanirken, Avrupa Birligi (2011) yasam boyu
O0grenmeyi, "bireylerin tim yasamlar1 boyunca yiiksek kaliteli 6grenme firsatlarina
erismelerini ve bu firsatlar1 kullanarak kisisel ve profesyonel potansiyellerini tam
olarak gergeklestirmelerini saglamak" olarak tanimlamaktadir. OECD (2007) ise
yasam boyu 6grenmeyi, "bireylerin biitiin yasamlari boyunca 6grenme siireglerine
katilmalarini, kisisel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmalarini, is piyasasinda
rekabet edebilmelerini ve toplumsal katilimlarini artirmak i¢in tasarlanmis bir dizi
faaliyet" olarak tanimlar. Bu tanimlarin her biri yasam boyu 6grenmenin dnemini
vurgularken, farkl acgilardan ele alinmistir. UNESCO tanimi, 6grenmenin yaratici ve
katilimci bir siire¢ olduguna vurgu yaparken, Avrupa Birligi tanimi, bireylerin kisisel
ve profesyonel potansiyellerini gelistirmelerini vurgular. OECD tanimi ise
o0grenmenin kisisel, sosyal ve ekonomik acgidan ¢ok yonlii bir katki sagladigina isaret
eder. Bu tanimlarin ortak noktasi, yasam boyu 6grenmeyi bireylerin tiim yasamlar1
boyunca siirekli olarak 6grenme siireclerine katilmalarini, kisisel ve profesyonel
gelisimlerine katkida bulunmalarini, is piyasasinda rekabet edebilmelerini ve
toplumsal katilimlarin1 artirmak amaciyla tasarlanmig bir faaliyetler biitiinii olarak
tanimlamalaridir. Bu tanimlar, yasam boyu 6grenmeyi sadece okul veya belirli bir
yas donemi ile sinirli olmayan, siirekli gelisim ve 6grenim firsatlarina vurgu yapar.
Ayn1 zamanda bu tanimlar, bireylerin kendi potansiyellerini en iist diizeye
¢ikarmalarini tesvik eder ve bu siirecin katilimci, yaratict ve kisisel bir sekilde

gerceklesmesini onemser.

Avrupa Konseyi'nin 2000 yilinda kabul ettigi "Yasam Boyu Ogrenme Karar1"
onemli bir doniim noktasidir ¢iinkii bu karar, yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek ve
desteklemek i¢in bireylerin, toplumlarin ve isgilicii piyasasinin ihtiyaglarina

odaklanmistir. Bu kararin temel vurgulart sunlardir (Avrupa Konseyi, 2000):

Bireylerin Farkli Ogrenme Ihtiyaglari: Karar, bireylerin 6grenme ihtiyaglarinin
cesitliligine ve o6grenmenin yasamin her doneminde gergeklesebilecegine dikkat
¢ekmektedir. Bu, 6grenmenin sadece okul doneminde degil, tiim yasam boyunca

siirekli olarak desteklenmesi gerektigi anlamina gelir.
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Isgiicii Piyasasina Katki: Yasam boyu 6grenme sadece bireylerin kisisel
gelisimine degil, ayn1 zamanda isgiicii piyasasimna da katki saglayacaktir. Siirekli
degisen is diinyasinda yeni becerilere ve bilgilere olan ihtiyag her gegen giin

artmaktadir.

Esitlik ve Erigilebilirlik: Karar, yasam boyu 6grenme firsatlarinin herkes igin
esit sekilde erisilebilir olmasi gerektigini vurgular. Bu, ozellikle yaslilar ve

dezavantajli gruplar gibi toplumun her kesimini kapsamalidir.

Cesitli Politika ve Programlar: Yasam boyu O0grenmenin tesvik edilmesi i¢in
cesitli politika ve programlarin uygulanmasi gerektigi onerilmektedir. Bu politika ve
programlar, bireylerin &grenme firsatlarindan tam anlamiyla yararlanmalarini

desteklemek icin tasarlanmalidir.

Bu karar, yasam boyu 6grenmenin sadece bireylerin kisisel gelisimi i¢in degil,
ayni zamanda toplumsal ve ekonomik kalkinma igin de Kritik bir 6neme sahip
oldugunu vurgular. Bu nedenle, Avrupa Konseyi tarafindan oOnerilen ilkeler ve
yaklagimlar, bir¢ok iilke ve uluslararasi kurulus tarafindan da benimsenmis ve yasam
boyu 0grenme alaninda politika olusturulmasina ve uygulanmasina ilham kaynagi

olmustur.

Yasam boyu 6grenen bireyin sahip olmasi gereken temel beceri ve ozellikler
konusunda literatiirde genis bir birlik goriilmektedir. Bu beceriler arasinda stirekli
ogrenmeye acik olma, 6grenmeye karsi sorumluluk duyma, 6grenmeyi Ogrenme,
temel sayisal beceriler, sozlii ve yazili iletisim becerileri, bilgi teknolojilerini
kullanma becerisi, ¢esitli 6grenme stratejilerine sahip olma, kendini gelistirme,
problem ¢6zme ve elestirel diisiinme gibi iist diizey diisiinme becerilerini etkin bir
sekilde kullanma, 06z-diizenleyici 6grenme becerisi, arastirma becerisi ve sosyal
beceriler yer almaktadir (Adams, 2008; Cornford, 2002; Kog, 2007).

Yasam boyu 6grenen bireyin bilissel ve duygusal 6zellikleri incelendiginde,
motivasyon (giidiilenme), azim, merak ve 6grenmeyi diizenleme gibi faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir. Motivasyon, ihtiyag ve isteklere dayali olarak davranisi
yonlendiren ve harekete gegiren siire¢ olarak tanimlanir (Akbas ve Ozdemir, 2002).
Herhangi bir ogrenme siirecinde bireylerin aktif katihmi ve §grenmenin

stirekliliginin saglanmasi agisindan motivasyon 6nemli bir rol oynar. Yasam boyu
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Ogrenenin diger bir 6zelligi ise 6grenmeye yonelik azimli bir tutum sergilemesidir.
Ogrenme, sadece motivasyon diizeyine degil, ayn1 zamanda bu motivasyonun farkli
sekillerde siirdiirtilebilirligine de baglidir. Motive olan 6grenciler, bir gorevi
tamamlamak konusunda engellerle karsilagsalar bile basar1 aninda elde edilmedigi
icin ve bir¢ok 0grenme durumu zaman alici oldugu icin, gorevi tamamlamak icin
srarhidirlar (Celep, 2003). Azim, 6grenme eyleminde hedefe odaklanma yetenegi ve
cesitli engellere, umutsuzluga veya c¢eliskili durumlara karsi koruma saglama
direncini gosterme yetenegi olarak tanimlanabilir (Demirel, 2009). Yasam boyu
O0grenmeyi sirdiirmek i¢in diger bir itici gili¢c ise merakli olmaktir. Merak, genel
olarak bilgi edinme ihtiyaci veya istegi olarak tanimlanir. Demirel’e gore, merakli bir
birey, etrafindaki yeni, farkli, gizemli ve zit uygulamalara olumlu bir sekilde yanit
verir, ¢evresi ve kendisi hakkinda daha fazla bilgi edinme ihtiyac1 hisseder, yeni
deneyimlere girer ve herhangi bir konuyu aragtirmaya devam eder (Demirel, 2009).
Yasam boyu 6grenmeye bagh bir diger 6zellik ise 6grenmeyi diizenleme yetenegidir.
Ogrenmeyi diizenleme, dgrenenin kendi diisiinceleri ve davranislariyla kazandigi
bilgi ve becerileri kontrol etme yetenegidir ve Omiir boyu &grenme igin temel
niteliklerden biridir (Celep, 2003).

Sonug olarak, yukaridaki farkli tanimlardan yola ¢ikarak yagam boyu 6grenme

ile ilgili tanim ve yorumlarda ortak 6geler su sekilde 6zetlenebilir:

Egitim ve Ogretim Inang: Yasam boyu 6grenme, egitim ve dgretimin degerine
ve etkisine gii¢lii bir inang ile yaklasmay1 gerektirir. Egitim ve 6gretim siireglerinin

insanlarin kigisel ve profesyonel gelisimine 6nemli katkilar sagladigi kabul edilir.

Esitlik Ilkesi: Yas1, cinsiyeti ve is yasamindaki pozisyonu ne olursa olsun,
herkesin evrensel 6grenme firsatlarindan yararlandirilmas: gerektigi kabul edilir.

Egitim firsatlar1 herkes i¢in esit sekilde erisilebilir olmalidir.

Cesitli Ogrenme Yollari: Egitim ve 6gretim kurumlar1 disindaki 6grenmenin de
onemi kabul edilir. Yasam boyu o6grenme, sadece geleneksel siniflarda veya
okullarda gergeklesen bir siire¢ olarak siirli degildir. Her tiirlii 6grenme deneyimi

degerlidir.
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Cesitlilik ve Ozellestirme: Yasam boyu ogrenme, Ogrenme Ve ogretme
metotlarindaki ¢esitliliklere odaklanir. Bireylerin 6grenme stilleri ve ihtiyaglar

farklidir, bu nedenle 6grenme deneyimleri kisisellestirilmelidir.

Bagimsiz Ogrenme Tesviki: Ogrenme bireyin kisisel ozelliklerine gore
yapilandirilmali ve kisinin bagimsiz, kendi kendine ydnetilen dgrenme bigimine
odaklanmasi tesvik edilmelidir. Bireyler, kendi 6grenme siireglerini yonlendirebilme

yetenegi kazanmalidir.

Alternatif Yaklasim: Yasam boyu Ogrenme, geleneksel 6grenme yaklasimina
alternatif olarak kabul edilir. Bu, 6grenme siireclerinin sadece okul donemleriyle

siirli olmadigini ve yasamin her agamasinda devam etmesi gerektigini vurgular.

Bu ilkeler, yasam boyu Ogrenmenin daha genis toplumsal ve bireysel
baglamdaki 6nemini vurgulamakta ve egitim sistemlerinin bu ilkeler dogrultusunda

diizenlenmesini desteklemektedir.

Erten ve Kazu’ya gore, yasam boyu ogrenmenin geleneksel o6grenme

yaklagimina goére one ¢ikan dort 6zelligi sdyle Ozetlenebilir (Erten ve Kazu, 2016):

1-Sistemik Bir Ogrenme Goriisii: Yasam boyu 6grenme, bireylerin tiim
yasamlar1 boyunca siirekli 6grenme firsatlarina sahip olmalarin1 hedefler. Bu, egitim
sistemlerinin sadece belirli yasam donemlerine odaklanmak yerine, yasam boyu
ogrenmeyi tesvik edecek sekilde diizenlenmesini gerektirir. Egitim kurumlari, bu

firsatlar1 sunarken ayni zamanda esneklik ve erisilebilirlik saglamalidir.

2- Ogrenenin Merkeze Konulmasi: Bu yaklasim, 6grenenin grenme siirecinin
merkezinde oldugu bir anlayisa dayanir. Her bireyin 6grenme ihtiyaglari farklidir, bu
nedenle kisisellestirilmis 6grenme firsatlar1 sunmak o6nemlidir. Bu, ogrencilerin
kendi ilgi alanlarina ve 6grenme stillerine uygun olarak 6grenmelerine yardimci

olabilir.

3- Ogrenme Motivasyonu: Yasam boyu ogrenme, bireylerin &grenme
motivasyonunu artirmay1 hedefler. Motive olan 6grenciler daha etkili 6grenme
deneyimleri yasarlar. Bu nedenle &6grenme siiregleri ilgi ¢ekici, etkilesimli ve
uygulamali olmalidir. Ogrenmenin giinliik yasamla baglantili oldugu hissi,

motivasyonu artirabilir.
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4- Egitim Politikasinin Coklu Amaglarina Vurgu: Yasam boyu o6grenme,
sadece bireylerin 6grenme ihtiyaclarina yonelik degil, ayn1 zamanda ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel amaclara yoneliktir. Bu nedenle, egitim politikalar1 ve programlari,
toplumun genel gelisimine ve rekabetciligine katki saglamak igin ¢ok yonlii
olmalidir. Egitim, sadece bireysel degil, toplumsal bir amaca da hizmet etmelidir.

Sonug olarak, yasam boyu 6grenme yaklasimi, geleneksel egitim anlayisindan
farklidir ve bireylerin 6grenmeyi bir yasam tarzi haline getirmelerini tesvik eder. Bu
yaklagim, Ogrenmenin sadece okul dénemleriyle sinirli olmadigimi vurgular ve
bireylerin kendilerini siirekli olarak gelistirmelerini destekler. Bu goriise gore,
okullarin sadece bilgi aktaran yerler olmaktan c¢ikip, Ogrencilerin yasam boyu
ogrenme yeteneklerini gelistirmelerine yardimcit olan yerler haline gelmesi
gerekmektedir. Bunun igin okullarin farkli i¢erikler ve 6grenme yontemleri tiretmesi,
ogrencilere segenekler sunmasi ve kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini
gelistirmelerine olanak tammas1 gerekmektedir. Orgiin egitim de o6grencilere
secenekler sunacak ve onlarin kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirecek
sekilde yeniden diizenlenmelidir. Bu sayede 6grenme siireci, sadece okulda degil,
toplum yasamiyla da biitlinlestirilerek 6grenmenin siirekliligi saglanabilir (Okgabol,
2006).

Yasam boyu 6grenmenin dort dayanagi vardir. Bunlar asagida 6zetlenmistir

(Ayaz, 2016).

1-Bilmeyi Ogrenme (learning to know): Bilmeyi 6grenme yasam boyu
ogrenmenin temel dayanaklarindan biridir. Bu dayanak, kisilerin bilgiyi arama,
O0grenme, anlama, yorumlama ve sentezleme siireclerini gelistirmeyi amaglar. Bu
yolla, insanlar bilgiye ulasmanin farkli yollarin1 kesfederler ve 6grenmenin sinirlarini
zorlarlar (Samanci ve Ocake¢i, 2017). Yasam boyu o6grenme siirecinde, bilmeyi
ogrenme dayanagi, kisilerin kendilerini gelistirerek ve yeni bilgi ve beceriler
edinerek siirekli olarak 6grenmeyi 6grenmelerini saglar. Bu da kisilerin yagamlarinin

her alaninda daha etkili ve basarili olmalarina yardimei olur (Ayaz, 2016).

2- Yapmayr Ogrenme (learning to do): Yapmay: 6grenme kapsaminda,
sadece mesleki becerilerin degil, ayn1 zamanda farkli durumlarla basa ¢ikabilme ve

takim ¢alismasi gibi sosyal becerilerin de gelistirilmesi hedeflenir (Budak, 2009). Bu
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amagla, geng insanlarin ¢esitli sosyal deneyimler ve is deneyimleri edinmeleri tesvik
edilir. Bu deneyimler, yerel veya ulusal igerige sahip informal deneyimler olabilecegi
gibi, ilgi kurslar1 ve alternatif 6grenme ve ¢alismalar gibi formal deneyimlerde de
kazanilabilir (Ayaz, 2016). Bu sayede, bireylerin kendilerini mesleki ve sosyal

acidan gelistirmeleri hedeflenir.

3- Birlikte yasamay1 6grenme (learning to live together): Bu dayanak yasam
boyu 6grenmenin 6nemli bir pargasidir. Bu dayanak, bireylerin birlikte ¢alisma,
etkilesim ve isbirligi becerilerini gelistirmelerini saglamay1r amaglar (Ersoy ve
Yilmaz, 2009). Cogulculuk ve hosgorii gibi degerlerin takdir edilmesi, farkli
kiiltirlerden ve yasam tarzlarindan insanlarla bir arada yasayabilme yetenegini
gelistirir. Bu, toplumsal iliskileri giiglendirmeye, ¢atismalar1 daha etkili bir sekilde

¢ozmeye ve sosyal uyumu artirmaya yardimci olur (Ayaz, 2016).

4- Olmay1 6grenme (learning to be): Olmay1 68renme, bireyin kisisel ve
sosyal gelisimini destekleyen bir siiregtir. Bu siirecte birey, kendisiyle ilgili daha
derin bir anlayis gelistirerek, 6zgliven ve 6zsaygisini artirir (Samanci ve Ocakgt,
2017). Ayrica, kendi degerlerini ve inanglarin1 kesfeder ve bunlari bagkalariyla
etkilesimde bulunurken de gbéz oniinde bulundurur. Sonug olarak, birey daha
farkindalik sahibi bir sekilde yasamini siirdiiriir ve kendi potansiyelini daha iyi bir
sekilde gergeklestirebilir (Budak, 2009).

Yasam boyu 6grenme uygulamasini zorlagtiran ve engelleyen bir dizi faktor ve
engel vardir. Bu engeller, bireylerin 6grenme firsatlarindan tam olarak
yararlanmalarin1 veya bu firsatlar1 kullanmalarini zorlastirabilir. Topakkay’ya gore,

belli basl engellerden bazilar1 sunlardir:

» Yasam boyu oOgrenme olgusuna gerekli motivasyonun saglanamamasi:
Bireylerin yasam boyu ogrenme konusunda yeterli motivasyona sahip
olmamasi, Ogrenmeye karsi ilgisizlik ve isteksizlik gibi nedenler engel
olabilir.

> Finansal zorluklar: Egitim ve ogrenme faaliyetlerinin maliyeti, o6zellikle

ekonomik olarak dezavantajli bireyler i¢in biiyiik bir engel olabilir.
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» Politik bakis acisi: Yagsam boyu 6grenme konusunda politik irade ve destegin
yetersizligi, egitim politikalarinin yeterli 6lgiide uygulanmamasi gibi nedenler
de engel teskil edebilir.

» Bos zamanin olmamasi: Bireylerin yogun is hayati veya aile sorumluluklar
gibi nedenlerle zamanlarinin kisith olmasi, 6grenmeye ayiracaklari zamani
sinirlayabilir.

» Egitim seviyesi: Bireylerin diisiik egitim seviyeleri, yasam boyu 0grenme
firsatlarina erigimlerini kisitlayabilir.

» Eksik bilgilenme: Yasam boyu dgrenme firsatlarindan haberdar olmama veya
bu firsatlarin  yeterince duyurulmamasi, bireylerin  bu firsatlardan
yararlanmalarini engelleyebilir.

» Fiziksel engeller: Bazi insanlar fiziksel engeller nedeniyle egitim
faaliyetlerine katilmakta zorluk yasayabilirler. Ornegin, isitme veya gdrme
engellilerin  6grenme siiregleri, bu engellerle basa ¢ikacak uygun
materyallerin veya egitmenlerin bulunmamasi nedeniyle sinirli olabilir.

» Sosyal engeller: Bazi insanlar sosyal engeller nedeniyle egitim faaliyetlerine
katilmak istemeyebilirler. Ornegin, yeterli diizeyde okuryazarligi olmayan
insanlar veya bir azinlik grubuna mensup olanlar, diger insanlarla etkilesime
girmekten ¢ekinebilirler.

» Yasghlik: Yash insanlar bazen yaslari nedeniyle egitim faaliyetlerine
katilmakta zorlanabilirler. Bu, saglik sorunlari, bellek sorunlar1 veya yasam
tarzlarindaki degisiklikler nedeniyle olabilir.

» Cografi engeller: Bazi insanlar yasadiklar1 bolgede uygun egitim firsatlarina
sahip olmayabilirler. Ornegin, kirsal bolgelerde yasayanlar veya uzak
bolgelerde yasayanlar, uygun egitim kurumlarina erisimde zorluk

yasayabilirler.

Bu engellerin iistesinden gelmek i¢in, yasam boyu 6grenme icin farkli politika,
program ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yasam boyu
O6grenmenin faydalarinin ve 6neminin daha iyi anlagilmasi, toplumun yasam boyu

o6grenmeye yonelik bir kiiltiir gelistirmesi i¢in de 6nemlidir.
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Longworth (2003)'a gore ise yasam boyu 6grenme oniindeki engeller sunlardir:

> Ailedeki 6grenme kiiltiiriiniin zayif olmasi

» Diisiik giidiilenme ve benlik kavrami

» Cocuklukta deneyimlenen olumsuz 6grenme yasantilar1 (zihinsel engeller)

> Ogrenmenin amagsiz ya da yararsiz oldugunun diisiiniilmesi

» Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel engeller (6rnegin yetersiz maddi kaynaklar,
issizlik, dil bariyerleri, toplumsal cinsiyet esitsizligi)

> Yetersiz egitim imkanlar1 veya firsatlari

> Ogrenme ortamlarinin yetersizligi veya kalitesizligi

» Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi

Topakkaya, yasam boyu Ogrenmenin Tirk toplumunda vyeterli ilgiyi
gormedigini belirtmekte ve bunun degisebilmesi igin uzun zaman, sabir ve en
onemlisi para gerektirir. Topakkaya’ya gore yasam boyu programin toplumda
yayginlik kazanmasi icin bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Bunlar sirasiyla

sOyle 6zetlenebilir (Topakkaya, 2013):

» Saglam ve stabil bir egitim politikasi,

> Yeterli oranda finansal destek,

> Insanlarm motivasyonunun saglanmasi,

> Etkileyici bir reklam,

» Calisma zamanlarinin makul oranda kisaltilmasi, insanlarin kendine daha fazla
zaman ayirmasi,

> Yeni 6grenme Ve dgretme tekniklerinin uygulanmasi.

Bu baglamda, Akbas ve Ozdemir (2002) yasam boyu dgrenmenin Tiirkiye’de

etkinliginin artirilmasi i¢in su Onerilerde bulunmustur:

» Kiiresellesen ekonomi ve artan rekabet yasam boyu 6grenmenin agirlikli olarak
istihdamin artirilmasina ve verimin yiikseltilmesine hizmet etmesi gerektigini
ortaya koymustur.

» Yasam boyu 6grenme igin yapilan yatirimlarin sadece kamuya ait olmasi
yeterli degildir. Ozel sektér ve bireysel yatinmlarin da tesvik edilmesi
gerekmektedir.
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> Universiteye giremeyerek is hayatina atilacaklarin meslek sahibi yapacak
projeler gelistirilmelidir.

» Zorunlu egitim, Ogrencilere sadece belirli bir miifredati 6gretmekle kalmaz,
ayn1 zamanda Ogrencilere 6grenme becerilerini de kazandirmalidir. Kendi
kendine o6grenme becerileri, bireylerin hayatlar1 boyunca 6grenmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, okullar 6grencilere
elestirel diisiinme, arastirma becerileri, problem ¢ézme ve iletisim becerileri
gibi kendi kendine o&grenme becerilerini  dgretmelidir. Bu beceriler,
ogrencilerin gelecekteki is hayatlarinda basarili olmalarina ve yasam boyu
o0grenmelerine yardimci olacaktir.

» Yasam boyu Ogrenme firsatlarindan yeterince yararlanamamis Kisiler igin,
ogrenme firsatlarinin daha kolay ve erisilebilir hale getirilmesi gerekiyor. Bu,
bireylerin 6grenme ihtiyaglarii karsilamak i¢in daha esnek ve uygun
maliyetli segeneklere sahip olmalarim1 saglayarak yapilabilir. Ayrica, yasam
boyu 6grenmenin 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik tesvik edilmesi ve
desteklenmesi de onemlidir. Bu, sosyal adaletin artirilmasina ve esitlik
ilkesinin uygulanmasina yardimci olabilir.

» Egitim kurumlar ile is diinyas1 arasindaki is birligi, yasam boyu dgrenmeyi
desteklemek icin onemlidir. Ozellikle kii¢iik ve orta olcekli isletmeler,
calisanlarinin egitimlerini finanse etme konusunda sikint1 yasayabilirler. Bu
nedenle, egitim kurumlar ile is diinyas: arasindaki is birligi, isletmelerin
calisanlarinin egitimlerini finanse etme konusunda yardimci olabilir. Ayrica,
is diinyas1 egitim kurumlarina geri bildirim saglayarak, 6grencilerin ihtiyag
duyduklar1 becerileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu sayede, is diinyasi
ihtiyag duydugu nitelikli is glictinii egitim kurumlart ile birlikte yetistirebilir.

» Toplumun yasam boyu 6grenmenin 6nemine dair farkindaliginin artirilmasi
icin bir dizi kampanya ve etkinlik diizenlenebilir. Ayrica, medya yoluyla
yasam boyu 6grenme konusunda bilgilendirici programlar, belgeseller ve
haberler yayinlanabilir. Bu tiir faaliyetler, insanlarin yagam boyu 6grenmeye
daha fazla ilgi gostermelerine ve bu konuda daha bilingli olmalarina yardimet1

olabilir.
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1.1.1. Yasam Boyu Ogrenmenin Amaci

Egitim ve 6gretim kurumlari, ¢agin hizla degisen ihtiyaglarina ve toplumun
gelisimine ayak uydurmak icin biiyiik zorluklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle,
Avrupa Birligi iilkeleri, aday tlkeler ve bir¢ok diger iilke, bu zorluklar1 asmak ve
toplumu daha iyi bir sekilde sekillendirmek i¢in 6rgiin egitim kurumlarina ek olarak

yaygin egitim kurumlarina biiyiik 6nem vermektedirler (Bagnall, 2004).

Geleneksel orgiin egitim kurumlari, belirli bir yas donemi igin tasarlanmisken,
yasam boyu 6grenme kavrami, ogrenmenin sadece belirli bir yas dilimine smirl
olmadigimm1 ve bireylerin hayatlar1 boyunca siirekli olarak o6grenme ihtiyaglar
oldugunu vurgular. Cagin hizla degisen teknolojileri, ekonomik yapisi ve is giicii
gereksinimleri, bireylerin bilgi ve beceri tabanlarini siirekli olarak giincellemelerini
gerektirir. Bu nedenle, yasam boyu 0grenme, insanlarin kariyerlerini ilerletmeleri,
yeni beceriler kazanmalar1 ve kisisel gelisimlerini siirdiirmeleri i¢in kritik bir rol

oynamaktadir (Crow, 2006).

Yaygin egitim kurumlari, bu tiir 6grenme firsatlarini saglama ve erisilebilir
kilma agisindan O6nemlidir. Bu kurumlar, derslerin ve programlarin ¢esitliligi
sayesinde bireylerin ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina uygun o6grenme deneyimleri
sunarlar. Ayrica, yaygin egitim kurumlari, bireylere farkli yas gruplari ve sosyal
gruplar arasinda esitlik ve katilim saglama firsati sunar (Ersoy ve Yilmaz, 2010). Bu
imkanlar sayesinde kisi aktif olarak 6grenen, yeni bilgileri arastiran ve bulan,
secimler yapan, bilgileri sistemle iliskilendiren, yeni bilgiler {ireten, hayata geciren
ve problemlerin ¢6ziimiinde uygulayan 6grenci niteligini kazanmaktadir (Geray,
2013). Yasam boyu egitim yoluyla, her bireyin kisiliginin kapsamli gelisiminin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bunun tam demokratiklesmede en giiclii etken olacagi,
kapsamli ve homojen bir sistem olusturacagi, bireyin istedigi zaman isbasi
yapmasina ya da sistemdeki yeteneklerine uygun sektére girmesine olanak

saglayacagi diisiincesi kabul gormektedir (Kurt, 2008).

Yasam boyu 6grenmenin bir pargasi olarak insana ve bilgiye daha fazla yatirim
yapmay1, dijital okuryazarlik gibi temel bilgi ve becerilerin edinimini desteklemeyi,

esnek ve yenilik¢i 6grenme firsatlar gelistirmeyi, her yas grubundan insanin kaliteli
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ve st diizey egitime erisimini saglama amaglanir. Bu vizyon dogrultusunda bireylere

firsat esitliginin saglanmasi egitim sisteminde Kilit rol oynamaktadir (Ozgiir, 2016).

Ozgiir’e gore, yasam boyu egitim genel olarak ii¢ temel amac1 vardir. Bunlar;
yasam boyu 6grenmede firsatlar yaratarak bireylerin kisisel gelisimini saglamak,
toplumsal biitiinlesmeyi gerceklestirmek ve ekonomik biiyiimeyi saglamaktir (Ozgiir,

2016).

Kisisel Gelisim: Yasam boyu o6grenme, bireylerin kisisel gelisimlerini
saglamak i¢in onemli bir aractir. Bu siiregte, bireyler kendilerini daha i1yi taniyarak,
yeteneklerini gelistirerek, yeni beceriler 6grenerek ve kisisel hedeflerini belirleyerek
kendilerini gelistirirler. Yasam boyu o6grenme sayesinde bireyler, kariyerlerinde
ilerleme saglayabilir, yeni is firsatlar1 yaratabilir ve is hayatinda daha basarili
olabilirler. Ayrica, kisisel gelisim sayesinde bireyler daha mutlu, saglikli ve tatmin
edici bir yasam siirdiirebilirler. Yasam boyu oOgrenme siirecinde bireyler,
Ozgiivenlerini artirarak daha bagimsiz ve oOzgilir bir yasam siirdirme firsati
bulabilirler. Kendi yeteneklerini kesfetme ve gelistirme siirecinde, 6z disiplin, 6z
yonetim ve zaman yOnetimi becerileri kazanarak, kendi yasamlarin1 daha etkin bir
sekilde yonetebilirler. Ayrica, yasam boyu 6grenme siireci boyunca, farkl kiiltiirleri
tanima, farkli diislince tarzlarin1 anlama ve farkli insanlarla iletisim kurma firsat1 da
bulabilirler. Kisisel gelisim, insanlarin kendilerine yatirim yapmalarini ve hayatlarini
daha dolu dolu yasamalarin1 saglayan bir siiregtir. Yasam boyu 6grenme bu siirecin
onemli bir parcasidir ve insanlarin yasamlar1 boyunca 6grenmeye devam etmelerini

tesvik eder.

Toplumsal Biitiinlesme: Yasam boyu Ogrenme toplumsal biitiinlesmeyi
saglayan onemli bir aractir. Farkli yas gruplari, cinsiyet, sosyal smif, kiiltiir gibi
farkliliklarin oldugu toplumlarda yasam boyu 6grenme, bu farkliliklar1 anlamaya,
birbirini anlamaya ve ortak paydada bulusmaya yardimci olur. Bireylerin yasam
boyu 6grenme yoluyla kazandiklar1 beceriler, bilgi ve deneyimler, toplumda isbirligi,

dayanisma ve paylasim kiiltiirlinlin gelismesine katkida bulunur.

Ekonomik Biiyiime: Yasam boyu Ogrenme, bireylerin is yasamindaki
basarilarina ve ekonomik biiyiimeye de katkida bulunur. Is diinyasindaki hizlh

degisimler, teknolojik gelismeler ve yeni is modelleri, ¢alisanlarin siirekli olarak
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kendilerini yenilemelerini ve gelistirmelerini gerektirir. Bu nedenle yasam boyu
O0grenme, bireylerin is diinyasindaki rekabet giiclerini artirarak, islerini korumalarina
ve daha yiiksek ticretli islere ge¢melerine yardimeci olur. Ayrica, yasam boyu
ogrenme, girisimciligi ve yenilikciligi tesvik ederek ekonomik biiyiimeyi de
destekler. Bu baglamda Meri¢ (2017) yenilik¢ilik faaliyetlerinin sonucunda ortaya
¢ikan mal ve hizmetlerin miisteri tatminini yiikselttigini ve miisteri tatmini sayesinde,
misteri bagliligi ve sadakati olustugunu ve bu sayede orgiitler rakiplerine goére
avantajli bir konuma gegctigini vurgulamaktadir. Ayrica Meri¢ yenilikgiligin 6zellikle
biiyiik isletmeler agisindan durgunlugu yikmada kullanilan 6nemli bir silah oldugunu

ifade etmektedir (Merig, 2017)

1.1.2. Yasam Boyu Ogrenmenin Onemi

Avrupa Birligi'nin Yasam Boyu Ogrenme Memorandumunda yasam boyu

O6grenmenin alt1 6nemi belirtilmistir (A Memorandum on Lifelong Learning, 2000):

Bireysel gelisim: Kisilerin hayatlar1 boyunca gelisimlerine ve potansiyellerini

en st diizeye ¢ikarmalarina yardimer olmak.

Is ve istihndam: Is diinyasinda kalifiye ve esnek calisanlar saglamak ve

rekabetgi iggiicli piyasalar1 olugturmak.
Sosyal entegrasyon: Farkli yas gruplari, toplumlar ve kiiltlirler arasinda anlayis
ve igbirligini artirmak.

Vatandaghk: Demokratik katilimi tesvik etmek, insan haklarina saygiyi
giiclendirmek ve kiiltiirel cesitlilikle basa ¢ikmak icin vatandaslar arasinda diyalogu

artirmak.

Kiiresel vatandagshk: Uluslararas1 igbirligini tesvik etmek, kiiresel sorunlara

dikkat cekmek ve kiiresel vatandaslik bilincini gelistirmek.

Kisisel memnuniyet: Yasam boyu &grenme ile bireylerin kendilerini daha

tatmin edici hissetmelerini saglamak.

Yasam boyu oOgrenmenin gergeklesmesi, kiiresellesmenin sonuglar1 ile
karsilagsmada ve bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisinda, ulusal ekonomiler arasindaki

rekabetin iyilestirilmesinde, is yaratma ve issizligi azaltmada, bireysel istihdam

21



edilirligi yaymada, 6grenme toplumundan diglanma riski tasiyan gruplarin sosyal
igerimi ve giivenceye alinmasi ile bas etmede 6nemli bir role sahiptir (Hake, 2006).
Ciinkii okullarda kazandirilan bilgilein ve becerilerin zaman iginde gegerliliklerini
yitirmektedirler. Birey, bir meslek sahibi oldugunda ise yasami boyunca aym isi
mevcut bilgi ile slirdiirmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, bireyler yasamlari
boyunca yeni bilgileri ve becerileri edinmeye ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglari

karsilayabilmek, yasam boyunca 6grenme i¢in bir baski olusturmaktadir.

Giintimiizde egitim sistemleri, degisen diinya sartlarmma ve hizli gelisen
teknolojiye uyum saglamak zorundadir. Bu nedenle yasam boyu o6grenme
becerileriyle donanmis bireylerin yetistirilmesi énem kazanmaktadir. Yasam boyu
O0grenme, bireylerin egitim ve 6grenme slirecini sadece okul caginda degil, biitiin
yasamlar1 boyunca silirdiirmelerini amacglayan bir yaklasimdir. Bu sayede bireyler,
kendilerini siirekli gelistirebilir, yeni beceriler ve bilgiler edinebilirler. Yasam boyu
O0grenme siireci ayrica bireylerin kendilerini tanimalarina, kisisel gelisimlerini
desteklemelerine, 6zgiivenlerini artirmalarina ve biitiinsel bir kisilik gelistirmelerine

yardimci olabilir (Samanci ve Ocakgi, 2017).

1.1.3. Yasam Boyu Ogrenme Becerileri

Yasam boyu Ogrenme becerileri, bireylerin hayatlarinin her asamasinda
O0grenme, gelisme Ve biiylime siireglerine aktif katilimini ve kendilerini siirekli
yenilemelerini saglayan becerilerdir. Bu beceriler, bilgiye erisim, bilgiyi kullanma,
elestirel diistinme, yaraticilik, problem ¢ézme, iletisim, isbirligi, kiiltiirel farkliliklara

saygl, kendini yonetme ve 6grenmeyi 6grenme gibi alanlar1 kapsar (OECD, 2012).

Yasam boyu 6grenme becerileri, bireylerin hayatlari1 boyunca siirekli 6grenme
ve gelisim siirecinde kalmalarina yardimc1 olan becerilerdir. Bu beceriler, sadece
okullarda 6grenilen akademik becerilerle sinirlt degildir ve farkli alanlarda 6grenme
ve gelisim i¢in de gecerlidir. Yildiz ve Kili¢’a gore, yasam boyu 6grenme becerileri

arasinda sunlar yer alir (Yildiz ve Kilig, 2018):

Osgrenmeyi ogrenme: Bireylerin kendilerini nasil 6grenebileceklerini ve
o0grenmeye yonelik nasil stratejiler kullanabileceklerini 6grenmeleri gerekmektedir.
Bu beceri, kisilerin 6grenme siireglerini daha etkili ve verimli hale getirmelerine

yardime1 olur.
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Yaratici diigiinme: Yaratic1 diisinme becerisi, farkli bakis agilarindan
diistinerek ¢oziim odakli yaklasimlar gelistirme yetenegidir. Bu beceri, kisilerin yeni

fikirler tiretmesine ve problemleri farkli agilardan ele almalarina yardimeci olur.

Iletisim becerileri: lletisim becerileri, bireylerin farkli insanlarla etkilesim
kurarken nasil iletisim kuracaklarini ve nasil etkili bir sekilde iletisim kuracaklarini

O0grenmelerini igerir.

Elestirel diisiinme: Elestirel diistinme becerisi, kisilerin dogru ve yanlis
arasinda ayrim yapmalarina, bilgiyi sorgulamalarina ve problemleri analiz etmelerine

yardimet olur.

Sorun ¢ozme: Sorun ¢dzme becerisi, kisilerin karsilastiklar: problemlere etkili

ve verimli bir sekilde ¢6ziim bulmalarina yardimer olur.

Dijital okuryazarlik: Dijital okuryazarlik becerisi, kisilerin teknolojiyi etkili
bir sekilde kullanmalarina ve internet gibi dijital kaynaklar1 dogru bir sekilde

yorumlamalarina yardimer olur.

Kendini yonetme: Kendini yonetme becerisi, bireylerin zaman yonetimi, stres
yonetimi, hedef belirleme ve motivasyon gibi kisisel becerilerini gelistirmelerine

yardimci olur.

Bu beceriler, kisilerin hayatlari boyunca 6grenmeye devam etmeleri ve
degisen diinya kosullarina uyum saglamalar1 igin son derece Onemlidir. Ayni

zamanda, is diinyasinda ve toplumsal hayatta basarili olmak i¢in de gereklidir.

1.1.4. Yasam Boyu Ogrenen Bireylere Duyulan Gereksinim

Yasam boyu 6grenme becerilerine sahip bireylere olan gereksinim giiniimiizde
giderek artmaktadir. Erduran’a gore, bu gereksinimin baslica nedenleri arasinda

sunlar sayilabilir (Erduran, 2010):

Hizla degisen diinya: Giinimiizde teknoloji, is diinyasi, iletisim ve kiiltlir gibi
alanlarda hizla degisimler yasanmaktadir. Bireyler bu degisimlere ayak
uydurabilmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in siirekli olarak yeni beceriler

O0grenmeye ihtiyag duymaktadir.
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Istihdam edilebilirlik: Is diinyas: ve ekonomi siirekli olarak degisiyor.
Bireyler issiz kalma riskini azaltmak ve is piyasasinda rekabet edebilmek i¢in siirekli

olarak yeni beceriler edinmelidir.

Kigisel gelisim: Yasam boyu 6grenme, bireylerin kendilerini gelistirmelerine,
kariyerlerinde ilerlemelerine, yeni hobiler edinmelerine ve hayat Kkalitelerini

artirmalarina olanak tanir.

Toplumsal biitiinlesme: Yasam boyu Ogrenme, bireylerin  toplumsal
biitiinlesmelerine yardimei olur. Ogrenme yoluyla insanlar farkl kiiltiirleri, degerleri

ve inanglar1 anlayabilirler ve bu da toplumda hosgorii ve anlayisi artirabilir.

Yasamin her déneminde o&grenme: Yasam boyu oOgrenme, sadece okul
cagindaki oOgrencilere degil, yaslilara da firsat saglar. Yaslilar yeni beceriler
ogrenerek zihinlerini siki tutabilir ve yaslanmaya bagli unutkanlik sorunlarini

azaltabilirler.

Bu nedenler g6z 6niinde bulunduruldugunda, yasam boyu 6grenmenin 6nemi
giderek artmaktadir ve bireylerin kendilerini gelistirmeleri, is piyasasinda rekabet
edebilmeleri, toplumsal biitiinlesmeleri ve hayat Kkalitelerini artirmalar1 igin

Onemlidir.

1.1.5. Yasam Boyu Ogrenen Bireyin Ozellikleri

Yasam boyu oOgrenme, bireylerin sadece egitim hayatlar1 boyunca degil,
hayatlarinin her doneminde 6grenmeye devam etmeleri anlamina gelir. Bu siirecte ise
cesitli sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlarin en o6nemlileri, bireylerin
O0grenme ve O6gretme istegine sahip olmalari, 6grenme yetisine sahip olmalari, yasam
boyu 6grenmeyi benimsemis kurum ve kuruluslarin varligi, devlet desteginin olmasi,

konuyla ilgili uzmanlarin ve medyanin desteginin saglanmasidir (Topakkaya, 2013).

Bireylerin 6grenme ve 6gretme istegi, 0grenme siirecinde en temel motivasyon
kaynagidir. Ogrenme yetisine sahip olmak ise, 6grenmenin gergeklesmesi icin temel
sarttir. Yasam boyu o6grenmeyi benimsemis kurumlarin ve kuruluslarin varligi,
bireylerin egitim ve 6grenme siirecine destek saglayarak 6grenmenin siirekliligine
katkida bulunurken, devlet destegi ile de bu kurumlarin ve kuruluslarin varhigi

stireklilik kazanabilir. Konuyla ilgili uzmanlarin ve medyanin destegi ise, bireylerin
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dogru ve giivenilir bilgiye erisimini saglayarak 6grenme siirecine katkida bulunur

(Topakkaya, 2013).

Demirel ise yasam boyu 6grenme ilkesinden hareketle, dort 6grenci tiiriine

hizmet verildigini belirtmektedir. Bu dgrenciler (O. Demirel, 2010b):

» Tiimevarim ya da bulus yoluyla 6grenenler;
» Kendi 6grenimlerini diizenlemek isteyenler;
> Rehberlige ihtiyag duyanlar, ancak bireysel 6gretim programu isteyenler;

> Grup i¢inde 6grenmek isteyenler.

Demirel'in yukarida belirttigi dort 6grenci tiirli, yasam boyu 6grenme ilkesine
uygun olarak farkli 6grenme stilleri, 6grenme hedefleri ve 6grenme ihtiyaglarina
sahip olan ogrencileri kapsamaktadir. Tiimevarim ya da bulus yoluyla 6grenenler,
kesfetme ve deneme-yanilma yoluyla 6grenmeyi tercih eden Ogrencilerdir. Kendi
ogrenimlerini diizenlemek isteyenler ise 6grenme siireglerini kendi ihtiyaclar: ve ilgi
alanlart dogrultusunda planlamay1 tercih eden o6grencilerdir. Rehberlige ihtiyag
duyanlar, bireysel ogretim programi isteyen ogrenciler ise bireysel 6grenme
ihtiyaglar1 olan ve ozel destek gerektiren Ggrencilerdir. Son olarak, grup iginde
ogrenmek isteyenler ise 6grenme siirecini sosyal bir deneyim olarak géren ve grup
calismalarindan faydalanan o6grencilerdir. Bu Ogrenci tiirlerine uygun &6grenme
firsatlarinin  sunulmasi, her 6grencinin potansiyelini en ist diizeye ¢ikarmayi ve

yasam boyu 0grenme becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Aksoy’a gore ise yasam boyu Ogrenen bireyin ozellikleri soyledir (Aksoy,
2013):

Merakl,

Yeni gelismelerle ve konularla ilgili,
Bilgi okuryazari,

Orgiitleme becerilerine sahip,

YV V. V V V

Ogrenme becerilerine sahip olma olarak siralandig1 goriilmektedir.
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1.2. Yasam Boyu Ogrenme Tarihsel Gelisimi

Yasam Boyu Ogrenme kavraminin tarihsel gelisimi, insanlik tarihi kadar eski
bir ge¢cmise sahiptir. Antik Yunan diisliniirleri Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi
isimler, émiir boyu 6grenme fikrini benimsemislerdir. Ortagagda, Islam medeniyeti
de omiir boyu 6grenme fikrini benimsemis ve bu dénemde bir¢ok medrese, halka

acik iiniversite ve kiitiphane kurulmustur (Akkoyunlu, 2008).

Yasam boyu 6grenme kavrami, modern anlamiyla 1960'larda ve 1970'lerde
ortaya c¢ikmustir. Bu donemde, iilkeler arasindaki ekonomik rekabetin artmasi,
teknolojideki gelismeler, isgiiciindeki degisimler ve niifusun yaslanmasi gibi

faktorler, yagsam boyu 6grenmenin énemini artirmistir (Eryaman, 2018).

1980'lerde, yasam boyu 6grenmenin sadece ekonomik bir ihtiyag olmadigi,
ayn1 zamanda bireysel ve toplumsal bir gereklilik oldugu fark edilmistir. Bu
dénemde, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan
yasam boyu 6grenme kavrami, bir insana biitlin yasami boyunca 6grenme ve gelisme

firsat1 vermek olarak tanimlanmustir (Akkoyunlu, 2008).

1990'larda, Avrupa Birligi tarafindan yasam boyu 6grenmenin tesvik edilmesi
i¢in bir dizi program ve politika gelistirilmistir. Bunlar arasinda, Sokrates Programu,
Leonardo da Vinci Programi ve Erasmus Programi gibi uluslararast egitim

programlar1 yer almaktadir (Kdse, 2010).

1990'ls yillardan itibaren Avrupa Birligi'nin yasam boyu 6grenme konusuna
verdigi onem, sadece istihdam stratejisi ile sinirli kalmamistir. Ayn1 zamanda Avrupa
Birligi'nin egitim politikalarinin merkezinde de yer almistir. Avrupa Birligi, yasam
boyu Ogrenmeyi, insanlarin 6grenme Kapasitelerini artirarak, is ve sosyal hayatta
daha fazla basar1 elde etmelerine, daha aktif bir vatandaslik ve 6zgiir bir yasam

stirmelerine yardimci olacak bir arag olarak gérmektedir (Eryaman, 2018).

Avrupa Birligi'nin yagam boyu 6grenme konusunda Oncili ¢aligmalari, 1996
yilinda "Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Y1li" olarak ilan edilmesiyle baslamistir. Bu
yil boyunca, yasam boyu 6grenme konusu Avrupa'da yaygin bir sekilde tartisiimas,
farkindalik yaratilmis ve insanlarin yasamlari boyunca Ogrenmenin Onemi

vurgulanmistir (Eryaman, 2018).
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Avrupa Birligi tiye iilkeleri, 1998 yilindan itibaren istihdam konusunda
hazirladiklar1 ulusal eylem planlarinda yasam boyu 6grenme ile ilgili faaliyetlerine
yer vermektedirler. Bu eylem planlari, yasam boyu 6grenmenin istthdam agisindan
Onemini vurgulamakta ve insanlarin is hayatlarinda basarili olabilmeleri i¢in siirekli
ogrenmeleri gerektigini belirtmektedirler. Ayrica, Avrupa Birligi'nin ¢esitli

fonlarindan da yasam boyu 6grenme projeleri desteklenmektedir (Topakkaya, 2013).

Avrupa Birligi'nin yasam boyu 6grenme konusunda verdigi énem, sadece bir
egitim politikas1 ya da istthdam stratejisi degil, ayn1 zamanda bir kiiltiir ve yasam

tarzi1 olarak benimsenmektedir (Eryaman, 2018).

Bugiin, yasam boyu 6grenme kavrami, tim diinyada 6nemini korumaktadir.
Teknolojideki hizli degisimler, kiiresellesme, isgiliciindeki degisimler ve niifusun
yaslanmasi gibi faktorler, yasam boyu ogrenmenin gerekliligini artirmaktadir. Bu
nedenle, bir¢ok iilke, yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden politikalar ve programlar

gelistirmekte ve bu alanda yatirimlar yapmaktadir (Basbay, 2015).

Yasam boyu o6grenmenin Tiirkiye’deki gelisim siirecine bakildiginda ise
Tirkiye'de yasam boyu egitim, son yillarda giderek 6nem kazanmustir. 1980'li
yillarin sonunda Tiirkiye'de 6grenmenin sadece okulda gerceklestigi bir anlayis
hakimdi. Ancak 1990'li yillardan itibaren iilkede de yasam boyu 6grenme kavrami
giindeme gelmistir. Bu donemde hiikiimetin de destekleriyle, 6zellikle mesleki egitim

konusunda énemli adimlar atilmistir (Arslan ve Oztiirk, 2015).

1997 yilinda ¢ikarilan "Milli Egitim Temel Kanunu'"nda yasam boyu 6grenme
kavrami tanimlanmis ve bu kavramin gergeklestirilmesi igin gerekli tedbirler

alinmasi kararlastirilmistir (Keskin, 2014).

Tiirkiye'de yasam boyu egitim konusunda atilan 6énemli adimlardan biri, 2002
yilinda kabul edilen "Milli Egitim Temel Kanunu" ile yagsam boyu 6grenme hakkinin
taninmasidir. Bu kanunla, egitimin sadece ¢ocuklara yonelik bir siire¢ olmadigi ve
bireylerin tiim yasam boyunca 6grenme hakkina sahip oldugu vurgulanmistir. Ayrica
2002 yilinda kabul edilen "Yiiksekogretim Kanunu" ile {iniversitelerin yasam boyu

ogrenmeyi bir amag olarak benimsemeleri gerektigi belirtilmistir (Keskin, 2014).

2003 yilinda ise "Mesleki Egitim Kanunu" kabul edilmis ve mesleki egitimin

yasam boyu siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu kanunla birlikte
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mesleki egitimdeki programlarin giincellenmesi ve sektorel ihtiyaglara gore
diizenlenmesi, isletmelerde mesleki egitim uygulamalarinin yayginlastirilmasi gibi
konulara odaklanilmistir. Tiirkiye'de yasam boyu egitim konusunda diger onemli
adimlardan biri, 2003 yilinda kabul edilen "Yetiskin Egitimi Yonetmeligi’dir. Bu
yonetmelikle, yetiskinlerin egitim ihtiyaclariin tespiti, yetiskin egitim kurumlarinin

kurulmasi ve ydnetimi gibi konular diizenlenmistir (Arslan ve Oztiirk, 2015).

2012 yilinda ise "Yasam Boyu Ogrenme Stratejisi Belgesi" yaymlanmistir. Bu
belgeyle, Tiirkiye'de yasam boyu Ogrenmenin tesvik edilmesi, bireylerin 6grenme
ithtiyaclarina yonelik programlarin gelistirilmesi, 6grenme imkanlarinin artirilmasi ve
egitim sisteminin tim kademelerinde yasam boyu Ogrenmenin desteklenmesi
hedeflenmistir (Keskin, 2014).

Son yillarda Tiirkiye'de yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek amaciyla bir¢ok
proje ve program hayata gecirilmistir. Ornegin, "Mesleki Egitimde Yeni Bir Yol:
Meslek Liselerinin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda, meslek liselerinin daha
modern bir egitim anlayisiyla donatilmasi, 6grencilerin istthdam edilebilirliklerinin
artirllmasi hedeflenmektedir. Ayrica, "Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanlig1" tarafindan yiiriitiilen Erasmus+ programi da, Tiirk 6grencilerin
ve egitimcilerin yurt disindaki egitim kurumlarinda egitim almalarin1 saglamakta ve

yasam boyu 6grenme felsefesini desteklemektedir (Yildiz, 2013).

Ancak Tiirkiye'de yasam boyu 6grenmenin yayginlastirilmas: konusunda hala
bazi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin basinda, egitim firsatlarina erisimdeki
adaletsizlik, mesleki egitimde yasanan kalite sorunlari ve egitim kurumlarindaki
altyap1 yetersizlikleri, yetiskinlerin egitim ihtiyaglarmin tespiti ve egitime erisim
konularinda sikintt yasamasi, yasam boyu egitim konusunda farkindalik ve

motivasyon diizeyinin yeterli olmamasi gelmektedir (Arslan ve Oztiirk, 2015).

1.3. Yasam Boyu Ogrenme Ilkeleri

Yasam boyu Ogrenme, hayatimiz boyunca siirekli olarak yeni beceriler
edinmek, bilgi ve deneyimlerimizi artirmak ve gelistirmek igin ¢aba gostermek
anlamina gelir. Yasam boyu o6grenmenin temel ilkeleri sunlardir (Merriam, vd.,
2007):
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Ogrenmenin 6zgiir olmasi: d3renmenin dzgiir olmasi, herkesin 6grenmeye agik
olmasi1 ve engellerin kaldirilmasi, 6grenmeyi 6zgiir ve istekli hale getirir. Bu ilke,
Ozellikle yasam boyu 6grenme i¢in olduk¢a Onemlidir, ¢iinkii herhangi bir yasta
herkesin 6grenme firsatlarina erisimini saglamak ve bu firsatlar sinirlayan engelleri
ortadan kaldirmak gereklidir. Ornegin, egitim almak icin maddi kaynaklara erigim
siirlt olan insanlar igin tcretsiz egitim firsatlar1 sunulmasi, 6grenmeye agik
olmayanlarin 6grenme firsatlarina erismesini saglayabilir. Ayrica, 6grenmenin 6zgiir
olmasi, bireylerin 6grenme siirecine kendi istekleriyle katilmalarini saglar. Bu da,
ogrenme siirecinin daha etkili olmasin1 ve bireylerin daha fazla bilgi ve beceri
edinmelerini saglar. Engellerin kaldirilmasi, bireylerin 6grenme potansiyellerini tam
olarak ortaya c¢ikarmalarina ve kisisel hedeflerine ulagsmalarina yardimei olur. Bu
ilkeye dayali olarak, 6zellikle son yillarda, acik kaynakli 6grenme materyalleri ve
dijital egitim platformlar1 gibi pek c¢ok Ogrenme firsatt sunulmaktadir. Bu tiir
firsatlar, herkesin 6grenmeye erisimini kolaylastirir ve 0grenmeyi daha 06zgiir ve

istekli hale getirir.

Esneklik: Bu ilke, bireylerin kendi 6grenme ihtiyaglarina, onceliklerine ve
zamanlarma uygun olarak o6grenme programlari planlamalarina olanak tanir.
Esneklik, 6grenme siirecinin daha kisisel hale gelmesini saglar ve bireylerin 6§renme
deneyimini daha olumlu hale getirir. Ornegin, esnek ogrenme programlari,
Ogrencilerin ¢alisma saatleri veya aile yiikiimliiliikleri gibi nedenlerle geleneksel
smiflara katilamadigr durumlarda, &grencilerin 6grenme firsatlarina erisimini
saglayabilir. Online 6grenme platformlari, acik kaynakli 6grenme materyalleri, video
konferans araclar1 gibi teknolojik araglar, 6grenme siirecinde esnekligi artirabilir.
Esnek 6grenme programlari ayrica, 6grencilerin 6grenme hizlarma uygun olarak
ogrenmelerine izin verir. Bazi 6grencilerin belirli bir konuya daha fazla zaman
ayirmast gerekebilirken, digerleri konuyu daha hizli kavrayabilir. Esnek 6grenme
programlari, 6grencilerin kendi hizlarina uygun olarak d6grenmelerine izin verir. Bu
ilkeye dayali olarak, ozellikle son yillarda, 6grenme siirecinin daha esnek hale
getirilmesi icin bircok farkli &grenme modeli ve yontemi gelistirilmistir. Bu
modeller, 6grencilerin 6grenme siirecinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglar

ve 6grenme deneyimlerini daha etkili hale getirir (Garrison, 2003).
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Bireysel 6grenme: Bu ilke, bireylerin 6grenme siireclerinde aktif olarak yer
almalarin1 ve dgrenme deneyimlerini kendi 6grenme stillerine gore uyarlamalarini
gerektirir. Bireysel 6grenme, bireylerin 6grenme hizlarin1 ve 6grenme ihtiyaglarini
g6z oOnilinde bulundurarak 6grenme siirecini planlamalarina olanak tanir. Bireysel
o6grenme, 6grenme siirecinin kisisellestirilmesine de imkan verir. Her bireyin kendine
0zgii bir 6grenme tarzi ve 6grenme ihtiyaci vardir. Bu nedenle, bireysel 6grenme,
o0grenme deneyimini daha etkili hale getirir ve 6grencilerin 6§renme siirecinde daha
aktif bir rol oynamalarin1 saglar. Bireysel 06grenme, geleneksel &grenme
yontemlerine kiyasla daha etkili bir 6grenme deneyimi saglar. Ogrenciler, 6grenme
stirecinde aktif olarak yer alirken, 6grenme materyallerini kendi hizlarinda ve kendi
o0grenme stillerine gore kullanirlar. Bireysel 6grenme ayrica, 6grencilerin kendilerine
giivenlerini artirir ve &grenme siirecinde daha fazla bagimsizlik kazanmalarina

yardimci olur (Merriam, vd., 2007).

Isbirligi ve etkilesim: Yasam boyu 6grenmenin bir diger dnemli ilkesi isbirligi
ve etkilesim iginde 6grenmedir. Isbirligi ve etkilesim, 6grenme siirecini zenginlestirir
ve Ogrencilerin birbirleriyle etkilesim kurarak ve birbirlerinden 6grenerek daha iyi
ogrenmelerini  saglar (Merriam, vd., 2007). Etkilesimli 6grenme ortamlari,
Ogrencilerin birbirleriyle etkilesim halinde olduklari 6grenme ortamlaridir. Bu tiir
ortamlarda ogrenciler, diger ogrencilerle isbirligi yaparak, sorular sormak ve
tartismak icin firsatlar bulabilirler. Bu sayede, O6grenciler, farkli bakis agilarindan
yararlanarak ve birbirlerinden dgrenerek daha derinlemesine bir 6grenme deneyimi
yasarlar (Garrison, 2003). Isbirligi, 6grencilerin birbirlerine kars1 sorumluluklarini
artirir. Ogrenciler, birbirleriyle ¢alisarak, 6grenme siirecini daha etkili hale getirirler
ve daha i1yi sonugclar elde ederler. Ayrica, isbirligi 68rencilerin birbirleriyle etkilesim
halinde olmalarini saglar ve sosyal baglantilar kurmalarina yardimci olur (Merriam,
vd., 2007). Sonug¢ olarak, yasam boyu 6grenmenin isbirligi ve etkilesim iginde
ogrenmeyi  desteklemesi, Ogrenme siirecini  zenginlestirir ve  Ogrencilerin
birbirlerinden 6grenerek daha iyi bir 6grenme deneyimi yagamalarini saglar (Dede,

2009).

Yaraticilik ve yenilik: Yasam boyu 6grenme, yaraticiligi ve yeniligi tesvik eder
clinkii insanlar o6grendikleri bilgileri kullanarak yeni fikirler ve ¢o6ziimler

gelistirebilirler. Yeni bilgiler 6grenmek, insanlarin zihnini agar ve onlarin diisiinme

30



ve problem ¢6zme becerilerini gelistirir (Dede, 2009). Yaraticilik ve yenilik, bircok
farkli alanda degerlidir. Is diinyasinda, yaratici ve yenilikci fikirler, sirketlerin
rekabet edebilirligini artirir ve daha iyi hizmetler veya iiriinler sunmalarina yardimci
olabilir. Egitimde, yenilik¢i 6gretim yontemleri 6grencilerin daha iyi 6grenmelerine
yardimer olabilir ve daha ilgi ¢ekici bir 6grenme ortami yaratilmasina katkida
bulunabilir. Yasam boyu 6grenme, insanlarin siirekli olarak yeni bilgiler edinmelerini
ve bunlar1 yaratict ve yenilik¢i sekillerde kullanmalarini tesvik eder. Bu, insanlarin
yasam boyu ogrenme felsefesi benimseyerek kendilerini gelistirmelerini ve yeni
beceriler 6grenmelerini saglar. Bu sekilde, insanlar daha yaratici ve yenilikgi

diistiniirler ve ¢evrelerindeki diinyay1 daha iyi anlarlar (Garrison, 2003).

Cok yénliiliik: Yasam boyu 6grenme ¢ok yonlii bir yaklasimi benimser ve
insanlara farkli G6grenme alanlarinda becerilerini gelistirme firsat1 verir. Bu,
insanlarin sadece bir alana odaklanmak yerine, farkli beceriler edinerek ¢ok yonlii
hale gelmelerine yardimecr olur. Cok yonliiliik, birgok farkli alanda degerlidir.
Ornegin, farkli mesleklerde caligmak isteyen insanlar, farkli becerileri dgrenerek,
farkli sektorlerde is bulma sanslarmi artirabilirler Merriam, vd., 2007). Aymi
zamanda, bir iste yiikselmek veya kariyerlerinde ilerlemek isteyen insanlar, farkli
beceriler 6grenerek kendilerini gelistirebilirler. Yasam boyu 6grenme, insanlarin
sadece mesleki becerilerini degil, aymi zamanda kisisel becerilerini de
gelistirmelerine yardimei olur. Insanlar, 6grendikleri yeni becerileri hayatlarinin
diger alanlarinda da kullanabilirler. Ornegin, yeni bir dil grenmek, seyahat etmek
veya farkl kiiltiirleri tanimak i¢in faydali olabilir (Ersoy ve Yilmaz, 2009). Sonug
olarak, yasam boyu 6grenme, ¢ok yonlii bir yaklasimi benimser ve insanlarin farkl
alanlarda becerilerini gelistirmelerine ve hayatlarinin diger alanlarinda da fayda
saglayacak beceriler edinmelerine yardimeir olur. Bu, insanlarm kendilerini
gelistirmelerine, yeni firsatlar yaratmalarina ve hayatlarin1 daha zengin ve tatmin

edici hale getirmelerine yardimci olur.

Iceriklerin kalitesi: Yasam boyu dgrenme siireci icin yiiksek kaliteli igeriklerin
saglanmasi son derece 6nemlidir. Bu igerikler, 6grenme materyalleri, ders kitaplari,
egitim videolari, online kaynaklar veya diger materyaller olabilir. Yiiksek kaliteli
igerikler, dogru, giincel ve tutarli olmalidir. Dogru bilgiler icermeli, yanhs veya

yaniltic1 bilgiler igermemelidir. Giincel bilgilere dayanmali ve 6grenme siirecinde
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ogrencilerin gercek diinya uygulamalarina uygun olarak kullanabilecekleri bilgiler
icermelidir. Tutarli olmalidir, 6grenme materyalleri arasinda tutarli bir yaklasim
benimsemeli ve Ogrencilerin kafa karisikligina veya ¢eligkili bilgilere maruz
kalmasimi onlemelidir (Dede, 2009). Ayrica, yiiksek Kaliteli igerikler, 6grenme
stirecinin 6grencilerin farkli 6grenme stillerine uygun olmasini saglamalidir. Farkli
ogrenme stilleri, gorsel, isitsel veya kinestetik dgrenme gibi 6grenme stillerini
igerebilir. Bu nedenle, yiiksek Kkaliteli iceriklerin, ogrencilerin farkli 6grenme
stillerine uygun materyaller icermesi ve 0grenme siirecinde 6grencilerin etkili bir
sekilde Ogrenmelerine yardimci olacak farkli 6gretim yontemlerini benimsemesi
gerekmektedir. Sonug olarak, yasam boyu 6grenme i¢in yiiksek kaliteli iceriklerin
saglanmas1 son derece Onemlidir. Bu igeriklerin dogru, giincel, tutarli olmasi ve
farkli 6grenme stillerine uygun olmasi gerekmektedir. Yiiksek kaliteli igerikler,
ogrencilerin 6grenme siirecinde etkili bir sekilde 6grenmelerine ve kendilerini

gelistirmelerine yardimci olabilir (Merriam, vd., 2008).

Yasam boyu 6grenme, bireylerin kisisel gelisimlerine, is ve sosyal hayatlarina
katkida bulunur. Bu ilkeler, insanlarin 6grenme siirecinde yol gosterici olur ve yasam

boyu 6grenmeye yonelik programlarin gelistirilmesinde kullanilir.

1.4. Yasam Boyu Ogrenme Programlari

Oziinlii (2011), yasam boyu 6grenme programlarinin temel hedefinin “¢evrenin
gelecek nesiller igin iyi bir sekilde korunmasmi temin ederken, toplumun
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, daha fazla ve daha iyi isler ile daha biiyiik sosyal
uyum ile gelismis bir bilgi toplumu olarak gelismesine yasam boyu 6grenme yolu ile
katkida bulunmak oldugunu” belirtmektedir. Bu ifade, yasam boyu o6grenme
programinin genel hedeflerini agiklayan bir tanimlama olarak kullanilabilir.
Programin amaci, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken toplumun ekonomik,
sosyal ve bilgi alanindaki gelisimine destek saglamak ve diinya standartlarinda bir
referans teskil etmektedir. Ayrica, bu hedeflere ulagsmak i¢in topluluk i¢inde egitim
ve Ogretim sistemleri arasindaki isbirligi, degisim ve hareketliligi tesvik edilmesi

gerekmektedir (Ultanir ve Ultanir, 2005).
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Avrupa Parlamentosu ve Konsey'in 15 Kasim 2006 tarihli 1720/2006/EC say1l1
karar1 ile hayat boyu 6grenme alaninda bir faaliyet programi tesis edilmistir. Bu
kararda, Yasam Boyu Ogrenme Programi'nin ozel hedefleri asagidaki sekilde
belirtilmistir (Unlithisarcikli, 2013):

1- Avrupa vatandaglarinin 6grenme kapasitelerini artirmak igin firsatlarin

saglanmast;

2- Avrupa'da igsizligin azaltilmasi ve istihdam edilebilirligin artirilmasi igin

mesleki egitim ve 6grenme firsatlarinin gelistirilmesi;

3- Avrupa'daki egitim ve ogretim sistemlerinin Kalitesinin artirilmasi ve

Avrupa'da egitim ve 6gretimde miikemmeliyetin desteklenmesi;

4- Avrupa'nin kalkinmasini destekleyen yenilik¢i 6grenme metotlarinin ve

araclarmin gelistirilmesi;
5- Avrupa'daki dil 6grenimi ve gok kiiltiirlii 6grenme firsatlarinin gelistirilmesi.

Bu 6zel hedefler, Avrupa'da hayat boyu 6grenme programinin gelistirilmesi ve

uygulanmasinda yol gosterici olmaktadir.

Avrupa Parlamentosu ve Konsey'in 15 Kasim 2006 tarihli 1720/2006/EC say1li
karar ile tesis edilen Yasam Boyu Ogrenme Programi'nin bir diger 6zel hedefi, iiye
devletlerdeki hayat boyu o6grenme firsatlarinin  kalitesinin, ¢ekiciliginin  ve
erigilebilirliginin iyilestirilmesine yardimci olmaktir. Bu hedef dogrultusunda,
Avrupa'daki egitim ve 6gretim sistemlerinin kalitesinin artirilmasi, yenilik¢i 6grenme
metotlarinin ve araglarinin gelistirilmesi ve Avrupa'daki dil 6grenimi ve ¢ok kiiltiirlii
O0grenme firsatlarinin gelistirilmesi gibi 6zel hedefler belirlenmistir. Bunlarin yani
sira, program kapsaminda Avrupa ¢apinda proje ve ortakliklar desteklenerek, iiye
devletlerdeki hayat boyu 6grenme firsatlarinin kalitesi, cekiciligi ve erisilebilirligi
artirtlmaya calisilmaktadir. Program kapsaminda ayrica, iiye devletlerin hayat boyu
O0grenme programlar1 arasinda isbirligi ve hareketliligi destekleyen birtakim
faaliyetler de yer almaktadir. Boylece, Avrupa'daki egitim ve 6gretim sistemleri
arasinda degisim, isbirligi ve hareketliligi tesvik ederek, iiye devletlerdeki hayat
boyu o6grenme firsatlarinin Kalitesinin artirilmasi hedefine katki saglanmaktadir
(Unliihisarcikli, 2013).
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Yasam boyu oOgrenme kapsaminda diinya g¢apindaki programlar sunlardir
(Ulusal Ajans, 2013):

Comenius (Okul Egitimi): Avrupa iilkelerindeki okullar arasinda isbirligini
tesvik etmek ve okul 6ncesi egitimden orta 6gretime kadar 6grencilerin dil 6grenimi,

kiiltirleraras1 anlay1s ve diger becerilerini gelistirmek amaciyla olusturulmustur.

Erasmus (Yiiksek Ogretim): Avrupa iilkelerindeki {iniversiteler arasinda
ogrenci ve personel hareketliligini tesvik ederek, yiiksek ogretim alaninda kaliteyi
artirmayr ve Avrupa vatandaslarimin kiiltiirleraras1 anlayiglarmi  gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Leonardo da Vinci (Mesleki Egitim): Mesleki egitim ve 6gretim kurumlari
arasinda isbirligi ve personel hareketliligini tesvik ederek, mesleki egitim kalitesini
artirmay1, Yenilikleri desteklemeyi ve Avrupa'daki mesleki egitim sistemleri

arasindaki farkliliklar1 azaltmay1 amaglamaktadir.

Grundtvig (Yetiskin Egitimi): Yasam boyu Ogrenmeyi tesvik ederek,
yetiskinlerin sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi hedeflemektedir.

Ortak Konulu Program: Avrupa'nin stratejik o6nceliklerine odaklanan ve hayat
boyu 6grenme alaninda yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine destek olan bir

programdir.

1.5. Yasam Boyu Ogrenmenin Ogeleri
Yasam boyu 6grenme, farkli 6grenme alanlari, beceriler ve yontemlerini igeren
genis kapsaml bir yaklagimdir. Bu yaklagimin 6geleri sunlari igerir (OECD, 2016):

Egitim: Okul oncesi egitimden baslayarak tiiniversite egitimine kadar her

seviyede egitim, yasam boyu 6grenmenin bir 6gesi olarak kabul edilir.

Mesleki egitim: Meslek edinme, mesleki gelisim ve yenilik, yasam boyu
O6grenmenin bir diger 6nemli 6gesidir.

Yetigkin egitimi: Yasam boyu Ogrenmenin en Onemli 6gelerinden biri,
yetiskinlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak sekilde yapilandirilmis

egitim programlaridir.
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Oz yeterlik: Yasam boyu dgrenmenin basarisi, kisinin kendi 6grenme siirecini

yonetme ve 6grenme becerilerini gelistirme yetenegine baghdir.

Teknoloji: Teknolojik gelismeler, yasam boyu 6grenme i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle dijital teknolojiler, d§renme materyallerine ve kaynaklarina

erisimi kolaylastirmaktadir.

Coklu 6grenme yontemleri: Yasam boyu 6grenme siireci, birden fazla 6grenme
yontemi kullanilarak gerceklestirilebilir. Ogrenme yontemleri, siif igi egitim, online
egitim, uzaktan egitim, atdlye c¢alismalari, seminerler, isyeri egitimleri gibi farkl

sekillerde olabilir.

Kiiltiirel  farkindalik: Kiiltlirleraras1 iletisim ve anlayis, yasam boyu
O0grenmenin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle, kiiltiirel farkindalik ve kiiltiirlerarasi

etkilesim, 6grenme silirecinin bir parcasi olarak ele alinmalidir.

1.6. Yasam Boyu Ogrenmede Ogrenmeyi Ogrenmenin Onemi

Yasam boyu o6grenme, insanlarin tim yasamlari boyunca siirekli olarak
o0grenmelerini ve kendilerini gelistirmelerini amaglayan bir kavramdir. Bu siirecte
ogrenmeyi Ogrenmek, diger bir deyisle 6grenme becerilerini ve stratejilerini
gelistirmek olduk¢a onemlidir. Giile¢ ve ark.’larma gore, 6grenmeyi O6grenmek,
bireylerin 6grenme siireclerinde aktif, elestirel ve bagimsiz bir tutum gelistirmelerine
yardimct olur. Bu sayede insanlar, yeni bilgileri daha etkili bir sekilde ogrenir,
hafizalarinda daha uzun siire tutar ve bu bilgileri daha iyi bir sekilde kullanabilirler

(Giileg, vd., 2012).

Ogrenmeyi 6grenmek ayn1 zamanda 6grenme motivasyonunu artirir ve 6z-
yeterlik duygusunu giiglendirir. Bireyler, 6grenme siirecinde karsilastiklar1 zorluklar
asmalaria ve kendilerine olan giivenlerini artirmalarma yardimci olan bir dizi

Ogrenme stratejisi gelistirirler (Giileg, vd., 2012).

Ogrenmeyi 6grenmek ayrica, degisen teknoloji ve is kosullar1 gibi hizla
degisen diinya kosullarina uyum saglamada da énemlidir. insanlar, siirekli olarak
yeniliklere ve degisikliklere uyum saglayarak, kendilerini gelistirme firsatlart
yakalayabilirler (Eraut, 2007).
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Sonug olarak, 6grenmeyi 6grenmek yasam boyu 6grenme siirecinin temel bir
Ogesidir. Bireylerin 6grenme siirecinde aktif ve elestirel bir tutum sergilemelerine,
O0grenme motivasyonlarin1 artirmalarina ve degisen diinya kosullarina uyum

saglamalarina yardimci olur.

1.7. Yasam Boyu Ogrenmede Motivasyonun Onemi

Yasam boyu 6grenmede motivasyon, 6grenme siirecinde dnemli bir rol oynar.
Motivasyon, kisinin 6grenme siirecine girmesini, katilimini ve siireci tamamlamasini
etkiler. Motive olmus bir kisi, 6grenme siirecinde daha aktif ve odakli olur. Ayrica,
motivasyon kisinin 6grenme hedeflerini ve amaglarini belirlemesine yardimcei olur ve
ogrenme siirecinde karsilasilan zorluklarla basa g¢ikmayi kolaylastirir (Alict ve
Kavak, 2013).

Yasam boyu dgrenmede motivasyonu artirmak i¢in birkag yontem vardir. 11k
olarak, 6grenme hedefleri ve amaglart belirlenmelidir. Bu hedeflerin ve amaglarin
Ogrenen tarafindan belirlenmesi, 6grenme siirecinde motivasyonu artirmaya yardimci
olur. Ikincisi, 6grenme siirecinde 6grenenin ilgi alanlarma uygun materyaller ve
yontemler kullanilmalidir. Bu sekilde Ogrenen, 6grenme siirecinde daha fazla
ilgilenir ve 6grenme siirecine daha aktif katilir. Ugiinciisii, 6grenme siirecinde
dgrenenin ilerlemesi takip edilmelidir. ilerleme, grenenin motivasyonunu artirir ve

ogrenmenin siirekliligini saglar (Alic1 ve Kavak, 2013).

Motivasyon ayni zamanda 6grenmenin kalitesini de etkiler. Motive olmus bir
kisi, 6grenme siirecinde daha fazla dgrenir ve daha fazla bilgiyi hatirlar. Ogrenme
stirecinde motive olmak, kisinin 6grenme deneyiminden daha fazla keyif almasim
saglar. Bu da, 6grenme siirecinin daha fazla stirekliligi ve daha uzun siire devam

etmesine yol agar (Ozmen, 2012).

Simsek'e gore, egitim olanaklarmin tesvik edici olabilmesi igin bireylerin
diisiincelerini serbestge ifade edebilecekleri ve her tiirli kaygidan uzak bir egitim
ortaminin olusturulmasi 6nemlidir. Ayrica, 6grenmeyi 6grenmenin gerceklesmesi
icin egitim ortamlarmin uygun sekilde hazirlanmasi ve sunulmasmin yani sira
ogrenciyle asagidaki beceri ve yetenekleri gelistirecek calismalar yapilmalidir
(Simsek, 2007):
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> Soru sormaya tesvik etmek,

> Diisiinme yeteneklerini gelistirmek,

> Hayal kurma, mizah veya oyun gibi faaliyetlere yer vermek,

> Giinliik hayattan yararlanarak problem ¢ozme becerilerini gelistirmek,
> Ne, ni¢in ve nasil sorularina cevap verme yeteneklerini gelistirmek,

> Bilgi ve diisiincelerini paylasilmasi i¢in grup calismalarina yer
vermek,

> Sebep sonug iliskisi kurma becerisini gelistirmek,

> Olaylara belirli sinirlar i¢inde kalmadan bakmaya, esnek diisiinmeye
yer vermek,

> Bol kaynaklardan yararlanmay1 saglamaktir.

Goriildigi tizere, yasam boyu 6grenmede motivasyon, ogrenme siirecinde
Oonemli bir faktordiir. Motive olmus bir kisi, 6grenme siirecinde daha aktif, odakl ve

ilgili olur. Bu da 6grenmenin kalitesini artirir ve 6grenmenin siirekliligini saglar

1.8. Yasam Boyu Ogrenme ve Bilgi Okuryazarhg

Gilinlimiizde, cagdas devlet anlayis1 bilgi glictiir prensibiyle, bireylerin hayatlar
boyunca kendi kendilerine 6grenme becerilerini gelistirmelerine ve yasam boyu
ogrenme felsefesini benimsemelerine odaklanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
egitim sistemi, birey merkezli bir yaklasim benimsemekte ve bilgi okuryazarlig1 gibi
temel becerilerin 6gretilmesine 6nem vermektedir. Bilgi okuryazarligi, yasam boyu
ogrenme siirecinde hem girdi hem de iriin olarak degerlendirilmekte ve bireylerin
bilgi edinme, analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerilerinin

gelistirilmesinde kilit bir rol oynamaktadir (Yildiz, 2013).

Bilgi okuryazarlig: siireci, ihtiya¢ duyulan bilgiyi tanimlama, arama stratejileri
olusturma, kaynaklara erisim, gerekli bilgiye ulagsma, analiz etme, yorumlama ve
degerlendirme gibi adimlardan olugmaktadir. Bu beceriler, bireylerin bilgiye daha
hizli ve etkili bir sekilde erismelerini ve hayatlar1 boyunca 6grenmeye devam

etmelerini saglamaktadir (Demiralay ve Karadeniz, 2008).

Okuryazarlik ise moderniteyle birlikte ortaya cikan bir toplumsal kategori

olarak tarihe gegmistir. Okuma ve yazma 6greniminin insan haklar1 temelinde ele
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alinmasi, okuryazarligin artik tiim toplumsal kesimlerin vazgecilmez bir gereksinimi
haline gelmesine yol agmistir. Bu nedenle, okuma ve yazma &grenmek artik bir
ayricalik degil, temel bir beceri olarak kabul edilmekte ve egitim sistemlerinde

onemli bir yere sahip olmaktadir (Demiralay ve Karadeniz, 2008).

Yasam Boyu Ogrenme ve Bilgi Okuryazarligi, giiniimiizde egitim sistemi ve
toplumlar acisindan olduk¢a 6nemli bir konudur. Yagam boyu 6grenme, bireylerin
hayatlarinin her evresinde 6grenmeyi siirdiirmelerini ve siirekli olarak kendilerini
gelistirmelerini ifade eder. Bu siirecte bilgi okuryazarligi, bireylerin bilgiye erisimini
kolaylagtirmak, dogru bilgiyi secmek ve kullanmak i¢in gerekli olan becerileri

kazanmalarini saglar (Kurbanoglu, 2010).

Yasam boyu 6grenme kapsaminda bireylerin bilgi okuryazarligi becerilerini
gelistirmeleri, 6grenme siirecindeki kaynaklarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi
ve kullanilmasi acisindan son derece 6nemlidir. Boylece bireyler, hayatlar1 boyunca
karsilasacaklar1 problemleri daha etkili bir sekilde ¢ozebilirler (Ersoy ve Yilmaz,

2010).

Bilgi okuryazarlig1 egitimi, okul egitimi ve yetiskin egitimi siireclerinde 6nemli
bir yer tutar. Bu egitimlerle birlikte bireyler, bilgiye erisim yollarni grenirler ve
bilgiyi dogru bir sekilde analiz edip yorumlayarak kullanabilirler. Bilgi okuryazarligi
becerileri ayn1 zamanda mesleki egitimlerde de onemli bir yer tutar. Giiniimiizde
hizla degisen ve gelisen is hayatinda, calisanlarin siirekli olarak kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte bilgi okuryazarligi becerileri, bireylerin is
hayatinda daha basarili olmalarina ve Kkariyerlerini ilerletmelerine yardimer olur

(Demiralay ve Karadeniz, 2008).

1.9. Yasam Boyu Ogrenmede Ogretmenin Rolii

Egitim hizmetlerinde d6gretmenlerin rolii son derece dnemlidir. Ancak bu rol
sadece bilgi aktarim ile sinirli degildir. Ogretmenlerin cagdas diisiincelere dayali
saglam bir diinya goriisiine, tutarh ve dengeli bir kisilige sahip olmalari
gerekmektedir. Ayrica 6gretmenlerin disiinsel tutumu, duygusal tepkileri, cesitli
aliskanliklar1 6grencileri etkilemesi bakimindan son derece énemlidir. Ogretmenlerin

yasam boyu 6grenme siirecinde 6grenenlere iyi bir model olmalar1 ve 6grenme
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stirecinde 6grencilere giiclii bir motivasyon kaynagi olmalar1 gerekmektedir (Arslan,

2011).

Giliniimiizde 6gretmenlerin rolii ve sorumlulugu geleneksel rollerinin 6tesine
gecmistir. Ogretmenler artik sadece bilgi aktarimi yapmakla kalmayip, dgrencilerin
bireysel farkliliklarini dikkate alan, 6grenmeye uygun ortamlar yaratan, dgrencilerin
elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini gelistiren, 6grencilerin kendilerini
ifade edebilecekleri ve yaratic1 diisiinebilecekleri bir ortam sunan, 6grencilerin
ogrenme siirecinde aktif rol almalarina olanak saglayan bir yaklasimla hareket
etmelidirler. Bunun yani sira Ogretmenler, Ogrencilerin sosyal ve duygusal
gelisimlerine de Onem vererek, Ogrencilerin yasamlarinda olumlu bir etki
yaratabilirler (Arslan, 2011).

Yasam boyu 6grenmenin amaci, bireylerin bilgi ve becerilerini siirekli olarak
gelistirmelerine, mesleki ve kisisel hedeflerine ulagsmalarina ve toplumun
ihtiyaglarimi karsilamalarina yardimci olmaktir. Bu nedenle, 6gretmenler, yasam
boyu 6grenme siirecinde bireylere rehberlik etmek ve destek olmak igin 6nemli bir
rol oynarlar (Aydin, 2009).

Ozerbas’a gore, yasam boyu dgrenmede dgretmenlerin rolii sunlari igerir:

> Bireysel 6grenme ihtivaclarim belirleme: Ogretmenler, her 6grencinin
bireysel 6grenme ihtiyaglarini belirleyerek, onlarin hedeflerine ulagmalarina
yardimci olacak uygun 6grenme programlar1 ve materyalleri sunmalidirlar.

> Osgrenme hedeflerini belirleme: Ogretmenler, dgrencilerin 6grenme
hedeflerini belirleyerek, o6grenme siirecinin yonlendirilmesine yardimci
olmalidirlar.

> Uygun é&grenme ortamlarim olusturma: Ogretmenler, dgrencilerin
O0grenme ihtiyaclarina uygun oOgrenme ortamlarini olusturarak, 6grenme
stirecinin verimli bir sekilde gergeklesmesine yardimer olmalidirlar.

> Ogrenme materyallerini secme: Ogretmenler, dgrencilerin dgrenme
ihtiyaglarina uygun o6grenme materyallerini segerek, Ogrenme siirecinde
kullanilacak materyallerin kalitesini saglamalidirlar.

> Ogrencileri motive etme: Ogretmenler, ogrencilerin  dgrenme

slirecinde motive olmalarina yardimeci olmalidirlar. Bunu yapmak igin
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ogrencilerin ilgi alanlarini, becerilerini ve 6grenme stillerini dikkate alarak,
ogrenme stirecini ilgi ¢ekici ve eglenceli hale getirebilirler.

> Geribildirim saglama: Ogretmenler, 6grencilere siirekli geribildirim
saglayarak, Ogrenme siirecindeki gelisimlerini izlemelerine yardimci
olmalidirlar. Bu geribildirimler, 6grencilerin kendilerini degerlendirmelerine
ve eksikliklerini tamamlamalarina yardimci olur.

> Yasam boyu égrenmeyi tesvik etme: Ogretmenler, dgrencilerin yasam
boyu 0grenmeyi tesvik ederek, 6grenmenin sadece okulda degil, hayatin her
alaninda 6nemli oldugunu anlamalarina yardimci olmalidirlar. Bunu yapmak
icin 6grencilere 6grenmenin siirekli olarak gelismek ve biiyiimek anlamina
geldigini vurgulayarak, ogrenmeyi bir yasam tarzi1 haline getirmelerine

yardimer olabilirler.

Goriildigii  tizere, yasam boyu oOgrenmede Ogretmenlerin rolii oldukga
onemlidir. Ogretmenler, 6grencilerin &grenme ihtiyaglarmi belirleyerek, uygun
O0grenme programlar1 ve materyalleri sunarak, uygun 6grenme ortamlar1 olusturarak,
ogrencileri motive ederek, geribildirim saglayarak ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik

ederek 6grenme siirecini yonlendirirler.

1.10. Yasam Boyu Ogrenme Yollar

Yasam boyu 6grenme, bireyin istegi dogrultusunda zaman ve mekan siniri
olmaksizin her yerde gerceklesebilen bir 6grenme felsefesi ve pratigidir. Amaci,
toplumdaki her yastan her insana kendi ilgi ve ihtiyaglari dogrultusunda, yasamlari
boyunca gereksinim duyduklar1 bilgi ve becerilere kendileri ulasabilme imkani
saglamaktir. Bu dogrultuda, yasam boyu oOgrenme farkli yontemlerle bireylere
sunulur. Bireyin ilgi ve gereksinimleri dogrultusunda bireye sunulan yasam boyu

ogrenme olanaklar1 sunlardir (Gulden, 2022):

1.10.1. Uzaktan Egitim

Yasam boyu 6grenme igin sunulan olanaklardan birisi uzaktan egitimdir.
Uzaktan egitim, Ogrencilerin belirli bir yerde (6rnegin, okulda) fiziksel olarak
bulunmalar1 gerekmeden, elektronik veya diger uzaktan iletisim araglari yoluyla

egitim almalarimi saglayan bir egitim yontemidir. Bu yontem, ozellikle zaman ve
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mesafe kisitlamalar1 nedeniyle geleneksel egitim modelinin uygulanmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda kullanilir. Uzaktan egitim, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina
uygun sekilde 6grenmelerine ve kisisel hizlarinda ilerlemelerine olanak tanir. Bu
yontem, ogrencilerin kendi programlarina uygun olarak dersleri takip etmelerini
saglar. Ayrica, 6grencilerin 6gretmenlerle ve diger 6grencilerle elektronik ortamda
iletisim kurmalarina da olanak saglar. Uzaktan egitim, internet, video konferans, e-
posta, telefon, posta veya video Kkasetler gibi iletisim teknolojileri araciligiyla
gerceklestirilebilir. Bu yontem, Ogrencilere daha fazla esneklik ve erisilebilirlik

saglayarak, 6grenme firsatlarini artirabilir (Y1lmaz ve Seferoglu, 2021).

Kurt’a gore uzaktan 6grenmenin faydalar: sunlardir (Kurt, 2008):

> Egitim profesyoneldir ve uzmanlar tarafindan sunulur.

> Kolaydir; personel aksamlar1 ve hafta sonlar1 ¢alisma imkanina
sahiptir.

> Personel kendi temposuna uygun g¢alisabilir.

> Yeni fikirler, egilimler geleneksel bi¢imde yonetilen bir kurum ya da

isletme icin faydali olabilir.

1.10.2. Orgiin Egitim

Orgiin egitim, 6grencilerin belirli bir kurumda (okulda veya iiniversitede)
belirli bir zamanda 6gretmenler tarafindan verilen dersleri takip ettikleri ve bu
dersleri tamamlamak igin belli bir siire harcadiklar1 bir egitim yontemidir. Orgiin
egitim, genellikle ogrencilerin belirli bir ders programima uyduklari, bir sinif
ortaminda 6gretmenlerle ve diger 6grencilerle etkilesimde bulunduklari ve derslerden

siavlar araciligiyla degerlendirildikleri bir yapiya sahiptir (Simsek, 2020).

Orgiin egitim, belirli bir miifredat takip eder ve &grencilere birgok farkl
disiplinden dersler sunar. Ogrenciler, belirli bir dénem boyunca aym smifta
bulunarak, 6gretmenleri tarafindan verilen derslerdeki materyalleri dinler, 6grenir ve
tartigirlar. Bu yontem, ogrencilerin birbirleriyle ve O6gretmenleriyle etkilesimde
bulunarak, birbirlerine yardimci olmalarmi ve birlikte 6grenmelerini saglar
(Korkmaz, 2012).
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Orgiin egitim, dgrencilere dgrenme becerileri kazandirmak, meslekleri igin
gerekli bilgi ve becerileri 6gretmek, sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmak ve Kkariyerleri icin iyi bir temel olusturmak gibi amaglar tasir. Ayrica,
ogrencilerin kendilerini kisisel olarak gelistirmelerine yardimci olacak bir¢ok farkli

faaliyet ve programlar da sunar (Korkmaz, 2012).

Sonug olarak, orgilin egitim, 0grencilere birgok farkli firsat sunan ve onlarin

akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerine katkida bulunan bir egitim yontemidir.

1.10.3. Algin Egitim

Algin egitim, sanal gerceklik teknolojileri ve simiilasyonlar kullanarak
Ogrencilere egitim veren bir yontemdir. Bu yontemde, 6grenciler belirli bir konuda
sanal bir ortamda egitim alirlar ve bu ortamda simiilasyonlar, gorseller ve diger
interaktif 6geler kullanarak Ogrenirler. Algin egitim, Ozellikle teknik alanlarda
uygulama ve pratik yapma firsati sunarak, ogrencilerin teorik bilgileri pratikte
kullanmalarma olanak saglar. Ornegin, tip dgrencileri, sanal bir cerrahi operasyonu
gerceklestirebilir veya bir ucus simiilatoriinde pilotaj egitimi alabilirler (Yiksel ve

Giilbahar, 2016).

Algin egitim, 6grencilerin daha fazla etkilesim ve katilim sagladigi, daha etkili
bir 6grenme deneyimi sunar. Ogrenciler, belirli bir konuda sanal bir ortamda gergek
hayattaki tecriibelere benzer bir deneyim yasayarak 6grenirler. Bu sayede, 6grenciler
ogrendiklerini daha iyi anlayabilir ve daha iyi hatirlayabilirler (Yiiksel ve Giilbahar,
2016). Algin egitim, aynt zamanda ogrenme materyallerine daha erisilebilir bir
sekilde sunarak, oOgrencilerin 6grenme siireglerindeki farkli ihtiyaglarina cevap
verebilir. Ogrenciler, istedikleri zaman, istedikleri yerden sanal bir ortama eriserek

ogrenmeye devam edebilirler (Giinhan, 2018).

Gorildiigii iizere, algin egitim, sanal gerceklik teknolojileri ve simiilasyonlar
kullanarak ogrencilere daha interaktif ve pratik bir 6grenme deneyimi sunan bir
egitim yontemidir. Bu yontem, dgrencilerin 6grenme siirecinde daha fazla katilim ve

etkilesim saglayarak, daha etkili bir 6grenme deneyimi sunar.
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1.10.4. Halk Egitimi (Yaygin Egitim)

Halk egitimi, iilkemizde yaygin egitim kapsaminda yer alan bir egitim tiirtidiir.
Amaci, bireylerin yagsam boyu Ogrenmelerini saglamak, meslek sahibi olmalarini
desteklemek ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmaktir. Bu amagla, halk egitimi

kurumlari gesitli egitim programlari sunarlar (Tiirkoglu ve Sanem, 2011).

Halk egitimi, genellikle okuma-yazma, mesleki egitim, el sanatlari, yabanec1 dil,
miizik, spor, saglik gibi konularda egitim verir. Egitim programlari, bireysel
ihtiyaclar ve talepler dogrultusunda belirlenir. Halk egitimi kurslarina katilan

bireylerin 6nceden herhangi bir egitim seviyesine sahip olmalar1 gerekmez.

Halk egitimi kurslari, genellikle iicretsiz veya sembolik bir iicret karsiliginda
sunulur. Egitim programlari, yerel halk egitimi merkezlerinde, okullarda, kiiltiir
merkezlerinde veya meslek odalarinda verilebilir. Kurslar, hafta i¢i veya hafta sonu,

sabah veya aksam saatlerinde diizenlenebilir (Akyol, vd., 2018).

Halk egitimi kurslarina katilan bireyler, kurs sonunda bir sertifika alirlar. Bu
sertifika, ilgili konuda egitim almis olduklarin1 ve belirli bir seviyede bilgi sahibi
olduklarini gosterir. Halk egitimi kurslarina katilanlar, aldiklar1 egitimle birlikte yeni
bir beceri veya hobiler edinerek sosyal hayatlarinda da daha aktif olabilirler
(Turkoglu ve Sanem, 2011).

Halk egitimi, iilkemizde uzun bir ge¢mise sahiptir ve bir¢ok kisiye meslek
edinme, el sanatlar1 6grenme, okuma-yazma 6grenme, yabanci dil 6grenme, miizik
ve spor gibi alanlarda egitim alma firsati sunmugtur. Halk egitimi, toplumun egitim
diizeyini yiikseltmeye, insanlarin becerilerini ve potansiyellerini kesfetmelerine,

yasamlarini zenginlestirmelerine katkida bulunmaktadir (Tiirkoglu ve Sanem, 2011).

1.10.5. Yasam Boyu Ogrenme ve Kiitiiphaneler

Kiitiiphaneler, yasam boyu 0grenmenin 6nemli bir bilesenidir ve bu siirecte
bireylerin 6grenme kaynaklarindan biridir. Kiitiiphaneler, farkli konularda genis
kapsamli kaynaklara sahiptirler ve kullanicilara 6grenme, arastirma, kesfetme ve
yaraticilik gibi farkli beceriler kazandirirlar. Kiitiiphaneler ayrica bireylere, internet
ve diger teknolojiler araciligiyla diinya genelindeki bilgiye erisim saglama imkani da

sunarlar (Oztiirk, 2012).
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Yasam boyu o6grenme ve kiitliphaneler arasindaki baglanti, kiitliphanelerin
bireylere yasamlar1 boyunca o6grenme kaynaklar1 saglamalaridir. Kiitiiphaneler,
bireylerin ¢esitli yasam donemlerinde ihtiya¢ duyacaklar1 farkli 6grenme
kaynaklarma erisim saglarlar. Ornegin, okul ¢agindaki gocuklar, kiitiiphanelerdeki
cocuk kitaplar1 ve okuma programlari araciligiyla okuma becerilerini gelistirebilirler.
Universite dgrencileri ise kiitiiphanelerin arastirma ve veri tabani kaynaklarindan
yararlanarak, derslerinde basarili olabilirler. Yashi bireyler de, kiitiiphanelerdeki
seminerler ve atdlye calismalar1 gibi etkinlikler sayesinde kisisel ilgi alanlarini
genisletebilirler (Sahin, 2009). Kiitiiphaneler, ayrica dijital kaynaklarin dagitimi ve
erisiminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiitiiphaneler, e-kitap, e-dergi, veri
tabanlar1 ve diger dijital kaynaklara erisim saglarlar. Bu kaynaklar, bireylerin

yasamlar1 boyunca 6grenme siireglerini desteklerler (Oztiirk, 2012).

Sonug olarak, yasam boyu 6grenme ve Kkiitliphaneler arasindaki baglanti
onemlidir. Kiitiiphaneler, bireylerin yasamlar1 boyunca 6grenme kaynaklar1 saglarlar
ve yasam boyu ogrenmenin bir pargasidirlar. Bireyler, kiitiiphaneler araciligiyla
diinya genelindeki bilgiye erigebilirler ve 6grenme siireclerini destekleyen cesitli

kaynaklar1 bulabilme imkanina sahip olurlar.

1.10.6. Yetiskin Egitimi

Yetiskin egitimi, bireylerin yasamlar1 boyunca o6grenme ve gelisimlerini
siirdlirmeleri i¢in sunulan bir egitim tiiriidiir. Bu egitim tiirii, kisisel, mesleki veya
akademik amaglarla verilebilir. Genellikle tiniversiteler, meslek okullari, halk egitim
merkezleri, 6zel egitim kurumlari ve diger egitim kurumlari tarafindan sunulur.
Yetigkin egitimi, yasam boyu 6grenme kavrami ile dogrudan ilgilidir ve bireylerin is,
aile ve sosyal hayatlarina uygun sekilde diizenlenir. Yetiskin egitimi programlari,
farkli seviyelerde ve farkli siirelerde sunulur. Bu programlar, geleneksel simif
ortamlarinda, ¢evrimici olarak veya hibrid bir yaklasimla sunulabilir (Caffarella ve

Daffron, 2013).

Yetiskin egitiminin amaglarindan biri, bireylerin iggiiciine katiliminm
arttirmaktir. Mesleki egitim programlari, kisilerin is becerilerini artirmalarina ve yeni
beceriler O6grenmelerine yardimci1 olur. Ayrica, yetiskin egitimi bireylerin

Ozgiivenlerini artirarak, daha iyi bir yasam Kkalitesi elde etmelerine yardimer olabilir.
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Yetiskin egitimi ayrica, sosyal adalet ve esitlik konularmma da odaklanir. Egitim
programlari, egitim firsatlarina erisimde esitlik saglamaya yardimci olabilir. Bu
nedenle, yetiskin egitimi, toplumsal gelisim i¢in énemli bir arag¢ olarak kabul edilir

(Coskun ve Demirel, 2012).

Dolayisiyla, yetigkin egitimi, bireylerin yasamlari boyunca Ogrenme ve
gelisimlerini siirdiirmeleri i¢in sunulan bir egitim tiiriidiir. Mesleki, akademik veya
kisisel amagclarla sunulabilen programlar, bireylerin is, aile ve sosyal hayatlarina
uygun sekilde diizenlenir. Bu egitim tiirli, isgiliciine katilimi arttirmanin yani sira

sosyal adalet ve esitlik konularina odaklanir.
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2. HIZMET VERME YATKINLIGI

Hizmet, genel olarak bir ihtiyaci veya talebi karsilamak i¢in sunulan, fiziksel
olmayan bir degerdir. Hizmetler, bir kisi, kurum veya topluluga sunulan ve herhangi
bir malin iiretimi olmadan saglanan faydalar: ifade eder. Ornegin, bir restoranin
miisterilerine yemek servisi yapmasi, bir bankanin miisterilerine finansal danismanlik
saglamasi, bir hastanenin hastalarina saglik hizmeti sunmasi, bir otelin miisterilerine
konaklama hizmeti sunmasi hizmet 6rnekleridir (Parasiz, 2013).

Hizmet kavramu, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak ve insanlarin yasam kalitesini
artirmak igin tasarlanmis bir faaliyettir. Insanlar, hizmetlerden farkli sekillerde
yararlanirlar. Hizmetlerin saglanmasi igin birgok farkli sektor ve endiistri
bulunmaktadir. Ornegin, turizm sektorii, bankacihik ve finans sektorii, saglik
hizmetleri, egitim sektorii, danismanlik hizmetleri, restoranlar ve oteller hizmet
sektorlerine ornek verilebilir (Yildirim, 2010).

Hizmetler, fiziksel mallarin aksine somut nesneler degildirler. Hizmetler,
miisteriye bir fayda saglarlar, ancak iiretim, depolama ve nakliye gibi fiziksel
siireclerden gegmezler. Hizmetlerin kalitesi, sunulan hizmetin dogru zaman ve yerde,
dogru sekilde sunulmasina baghdir. Hizmetlerin kalitesi, miisteri memnuniyetini
artirir ve tekrarlayan islem yapma olasiligini artirir (Parasiz, 2013).

Hizmetler, ekonomik biiyiimenin 6nemli bir bilesenidir. Hizmet sektorii, diinya
genelinde bliyiik bir istihdam yaratir ve bir¢ok tilkenin milli gelirine 6nemli bir katki
saglar. Hizmetlerin ekonomideki pay: giderek artmaktadir ve hizmetlerin sundugu
faydalar nedeniyle, hizmetlerin 6nemi giderek artmaktadir (Kaplan, 2015).

Turizm sektori, tilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir ve hizmet
sektoriinlin 6nemli bir alt dalidir. Turizm sektoriinde hizmet verme yatkinligi, turizm
isletmelerinde c¢alisan personelin miisterilere yonelik olarak sundugu hizmetlerin
kalitesini ve verimliligini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle turizm
sektoriinde calisan personelin hizmet verme yatkinligi olduk¢a 6nemlidir (Kaplan,
2015).

Hizmet verme yatkinligi, kiginin hizmet sunma konusundaki dogal egilimini
ifade eder. Bu egilim, kisinin miisterilere yonelik olarak sundugu hizmetleri nasil
sundugunu ve bu siirecte ne kadar basarili oldugunu belirleyebilir (Parasiz, 2013).

Hizmet verme yatkinligi, turizm sektoriinde ¢alisan personelin miisteri memnuniyeti,
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miisteri Sadakati, isletme verimliligi ve isletme karliligi gibi faktorler iizerinde
dogrudan etkili olabilir (Ozdemir ve Karaer, 2014).

Turizm sektériinde hizmet verme yatkinligi, turizm isletmelerinde calisan
personelin miisterilere yonelik olarak sundugu hizmetlerin kalitesini etkileyen bir¢ok
faktore baglhidir. Bu faktorler arasinda calisanlarin sahip olduklari bilgi, beceri ve
deneyim diizeyleri, iletisim becerileri, i motivasyonu, ¢alisma ortami ve isletmenin
sundugu egitim programlar1 yer alir. Bu faktorlerin etkili bir sekilde yonetilmesi,
turizm isletmelerinde hizmet verme yatkinliginin artirilmasina yardimei olabilir
(Ozmen ve Turan, 2012).

Turizm sektoriinde hizmet verme yatkinliginin 6nemi, miisteri memnuniyeti ve
isletme basaris1 tizerinde dogrudan etkili oldugu i¢in oldukga yiiksektir. Turizm
isletmeleri, ¢alisanlarinin hizmet verme yatkinligini artirmak i¢in egitim programlari,
motivasyon ve o&diillendirme sistemleri gibi bircok yontem kullanabilirler. Bu
yontemler sayesinde ¢alisanlarin hizmet verme yatkinlig1 artirilabilir ve miisterilerin

memnuniyeti ve isletme basarisi artirilabilir (Ozdemir ve Karaer, 2014).

Sonug olarak, turizm sektoriinde hizmet verme yatkinligi, turizm isletmelerinde
calisan personelin miisterilere yoOnelik olarak sundugu hizmetlerin kalitesini
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle turizm isletmeleri, ¢alisanlarinin hizmet
verme yatkinligimi artirmak icin ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar. Dolayisiyla
tezin bu boliimiinde hizmet kavrami ve hizmet verme yatkinligir konular1 turizm

sektorii ile beraber ele alinmustir.

2. 1. Hizmet Kavram

Hizmet kavrami, pazarlama literatiiriinde ana 6gelerden biri olarak kabul edilir

ve literatlirde farkli agilardan tanimlanmustir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Shames ve Glover (1989), hizmeti, bir tarafin digerinin ihtiyaclarini algiladig:
sekilde kargilama girisimi olarak tanimlarken, Petrillose (1995), hizmeti bir miisteri
ve ig goren arasinda kisisel bir iliski yoluyla gerceklesen soyut bir deneyim olarak
tanimlamaktadir. Kusluvan (1999) ise hizmeti, tiliketicilerin ihtiyaclarini karsilamak
icin tasarlanip yerine getirilen ve miibadeleye konu olan soyut ve fark edilebilir

faaliyetler olarak tanimlar. Kotler ve Armstrong (2004) ise hizmeti, bir tarafin
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digerine sundugu dokunulamayan bir faaliyet ya da fayda olarak agiklar. Tim bu
tanimlar gostermektedir ki, hizmet, iki taraf arasindaki miibadele iliskisiyle ilgili

fayda saglayan soyut bir faaliyet/deneyim olarak kabul edilmektedir.

Ozgiiven’e gore hizmet, miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak icin tasarlanan ve
yerine getirilen, miibadeleye konu olan soyut ve fark edilir faaliyetlerdir. Hizmetler,
mal veya driinlerden farkli olarak, sahiplikle sonuglanmayan, temelde
dokunulamayan ve daha ¢ok deneyimsel faydalar saglayan faaliyetlerdir. Ozgiiven,
hizmetlerin 6zellikleri, onlari mal ve tiriinlerden ayiran en 6nemli 6zellikler oldugunu

belirtmekte ve hizmetlerin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Ozgiiven, 2008):

» Hizmetler, dokunulabilen bir nesne veya fiziksel bir {iriin degildir. Miisteriler,
hizmetleri deneyimlemek i¢in bir faaliyet, bir deneyim veya bir davranisla
etkilesime girerler.

» Hizmetler, birgok faktor tarafindan etkilenebilir. Bu nedenle, hizmet kalitesi
kisiden kisiye veya durumdan duruma degisebilir.

» Hizmetlerin saglanmasi, miisterilerin katilimin1 gerektirir. Hizmet saglayici
ve miisteri arasinda bir etkilesim vardir.

» Hizmetler, belirli bir siire i¢inde sunulur. Bu siire ic¢inde, miisterilerin
ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek dnemlidir.

» Hizmetlerin kalitesi, miisterinin subjektif algis1 ve deneyimleriyle 6lgiiliir. Bu

nedenle, hizmet kalitesi objektif olarak olgiilemez.

Hizmet kavrami, pazarlama ve isletme alanlarinda olduk¢a Onemlidir.
Hizmetlerin saglanmasi, miisteri tatminini artirabilir, miisteri sadakatini saglayabilir
ve isletme performansimi iyilestirebilir. Bu nedenle, isletmeler hizmet kalitesini
artirmak ve miisteri ithtiyaglarini karsilamak i¢in hizmet kavramini dogru bir sekilde

anlamal1 ve uygulamalidir (Kozak, 2008).

2. 1. 1. Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetler, kendilerine 6zgii bir takim 6zellikler nedeniyle mallardan farklilik
gosterirler. Bu 6zellikler su sekildedir (Eren, 2007):

Hizmetler dokunulamaz ve soyuttur, yani elle tutulup gozle goriillemeyen bir
nitelige sahiptirler. Hizmetlerin tamamen soyut olmasi nedeniyle, tiiketiciler hizmeti

satin almadan once ne alacaklarin1 ya da satin alacaklar1 triiniin niteliklerini tam
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olarak bilemezler. Hizmetlerin soyut olmasi, satin alinan hizmetin kalitesinin belirli
bir seviyede tutulmasi igin titizlikle ¢aligilmast gerektigi anlamina gelir. Hizmetlerin
dokunulamaz olmasi, satin alma siirecinde tiiketicilerin kafalarinda belirsizlik
yaratabilir. Bu nedenle, hizmet saglayicilar tiiketicilerin ihtiyaglarint dogru bir
sekilde anlayarak, Kaliteli bir hizmet sunmak icin ¢aba gdstermelidirler. Iyi bir
hizmet sunmak, misterilerin hizmet saglayiciya olan giivenini arttirir ve miisteri
memnuniyetini arttirarak sadakati tesvik eder.

Hizmetlerin diretimi ile tiketimi es zamanhdw, yani hizmet alimirken ayni
zamanda dretilir.  Bu durum hizmetlerin dretim siirecindeki kontrolii ve
standardizasyonu zorlastirir. Uretim ve tiiketim aym zamanda gergeklestigi icin,
tiretim hatast1 ya da eksikligi dogrudan hizmet Kalitesini etkiler ve misteri
memnuniyetini olumsuz ydnde etkileyebilir. Ornegin, bir restoranda yemek servisi
hizmeti alindiginda, yemek pisirilir ve hemen tiiketilir. Eger yemekte bir hata ya da
eksiklik varsa, miisteri hemen fark eder ve hizmet kalitesi olumsuz etkilenir. Bu
nedenle, hizmet isletmeleri i¢cin onemli olan sey, iiretim ve tliketim arasindaki es
zamanliligr yonetebilmek, hizmet kalitesini siirekli olarak izlemek ve miisteri
memnuniyetini artirmak igin hizli ¢oziimler tiretebilmektir. Hizmetlerin iiretimi ve
tilketimi arasindaki bu es zamanlilik, hizmet tasarimi ve planlamasi asamasinda
dikkate alinmasi gereken onemli bir faktordiir. Hizmetin verimli bir sekilde
sunulabilmesi i¢in, hizmetin {iretim ve tiikketim asamalar1 birbiriyle uyumlu olacak
sekilde planlanmalidir.

Hizmetler degisken bir yapiya sahiptir, bundan dolayi standartlastirilmalar
zordur ve stoklanamazlar. Hizmetlerin degisken yapisi, hizmeti veren kisilerin (is
gorenler) degiskenligine, miisteri ihtiyaclarinin degiskenligine, hizmetin sunuldugu
zaman ve mekanin degiskenligine, hizmetin niteligine baghdir. Bu degisken yapisi
nedeniyle hizmetler standart bir sekilde sunulmalar1 zordur ve her miisteri igin
Ozellestirilmis hizmetler sunulmasi gerekebilir. Bu da hizmetin fiyatlandirilmasi,
pazarlanmasi, sunulmasi ve kalite kontroliiniin zorlagsmasina neden olabilir. Ayrica
hizmetler stoklanamazlar. Hizmetler, iiretildikleri anda tiiketilmek tizere sunulurlar.
Bu nedenle, stoklama islemi miimkiin degildir. Bu da hizmet sektdriinde planlama,
kaynak yonetimi, talep tahmini gibi konular1 daha zor hale getirir. Ozellikle turizm

sektorii gibi yogun sezona bagimli olan sektorlerde bu durum daha da 6nem kazanir.
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Hizmetler dayaniksizdir, yani stoklanamazlar. Bu, hizmetlerin iretimi ve
tiketiminin es zamanli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikar. Bir hizmet, tiiketiciye
sunuldugunda hemen tiiketilir veya kullanilir ve daha sonra depolanamaz veya
satilamaz. Ornegin, bir restoranda sunulan yemekler, tiiketiciye sunulduktan sonra
geri alinamaz ve depolanamaz. Hizmetlerin bu 6zelligi, hizmet saglayicilarinin talep
tahminlerinde ve kapasite planlamasinda daha dikkatli olmalarin1 gerektirir. Ayrica,
hizmet kalitesinin korunmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi da bu 6zellige

baghdir.

2. 1. 2. Hizmetlerin Smiflandirilmasi

Hizmetler, cesitli kriterlere gore farkli sekillerde smiflandirilabilir. Isletmeler,
hizmetlerin simiflandirilmas: ile birlikte hizmetlerini daha iyi tanimlayabilir ve
pazarlama stratejilerini belirleyebilirler. Ozcelik’e gore hizmetlerin smiflandirilmasi
icin kullanilan baz kriterler sunlardir (Ozgelik, 2013):

Islevierine Gére Simflandirma: Bu siiflandirmada, hizmetlerin tiirleri veya
islevleri goéz oniinde bulundurulur. Ornegin, turizm sektdriinde kullanilan
siiflandirmada; konaklama, yiyecek-igecek, tasima, eglence gibi farkli hizmet tiirleri
bulunmaktadir.

Islem Tiiriine Gore Simiflandirma: Bu simflandirmada, hizmetlerin islem tiirleri
gz oniinde bulundurulur. Ornegin, sigorta hizmetleri, bankacilik hizmetleri gibi
hizmetler farkli islem tiirleri ile simiflandirilabilir.

Uretim Siirecine Gore Simiflandirma: Bu simflandirmada, hizmetlerin iiretim
siireci gz oniinde bulundurulur. Ornegin, uzmanlk gerektiren hizmetler, standardize
edilebilen hizmetler, tamamen kisisellestirilmis hizmetler gibi farkli kategorilerde
siniflandirilabilir.

Hedef Kitleye Gore Siniflandirma: Bu smiflandirmada, hizmetlerin  hedef
kitlesi goz ©niinde bulundurulur. Ornegin, turizm sektdriinde kullanilan
siniflandirmada; is turizmi, saglik turizmi, kiiltiir turizmi gibi farkli hedef kitlelere

yonelik hizmet tiirleri bulunmaktadir.

Miisteri Iliskisine Gore Siniflandirma: Bu siniflandirmada, hizmetlerin miisteri
iliskisi géz oniinde bulundurulur. Ornegin, bireysel miisterilere yonelik hizmetler,

kurumsal miisterilere yonelik hizmetler gibi farkli kategorilerde siniflandirilabilir.
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2. 2. Bireysel Diizeyde Hizmet Verme Yatkinhg Kavrami

Bireysel diizeyde hizmet verme yatkinligi" kavrami, bir kisinin hizmet
sektoriinde calisma egilimini ve yeteneklerini belirlemeye yonelik bir kavramdir. Bu
kavram, kisinin hizmet sektoriinde ¢alisma istegi, kisilik 6zellikleri, egitim diizeyi,

deneyimleri ve becerileri gibi faktorlerin birlesiminden olusur (Aydin, 2010).

Bireysel diizeyde hizmet verme yatkinligi kavrami, hizmet sektoriinde ise alim
siirecinde ve ise uygunlugu degerlendirirken kullanilir. Bu kavramin 6nemi, hizmet
sektoriinde ¢alisanlarin islerinde basarili olabilmesi ve miisteri memnuniyeti
saglayabilmesi i¢in sahip olmalar1 gereken ozelliklerin belirlenmesidir (Caglar ve

Dogan, 2013).

Bireysel diizeyde hizmet verme yatkinligini etkileyen faktorler arasinda kisisel
ozellikler, mesleki beceriler ve kisinin motivasyonu yer alir. Kisisel ozellikler
arasinda, iletisim becerileri, sosyal yetenekler, d6zgiiven ve problem ¢ézme yetenegi
onemli rol oynar. Mesleki beceriler arasinda, miisteri odaklilik, hizmet kalitesi ve
zaman yonetimi gibi ozellikler yer alir. Ayrica, kisinin motivasyonu da bireysel
diizeyde hizmet verme yatkinhigim etkiler. Motivasyon, kisinin hizmet sektoriinde
calismaya yonelik tutkusu, isine baglilig1 ve basarilt olma arzusu gibi faktorlerden

olusur (Karabulut, 2015).

Bireysel diizeyde hizmet verme yatkinliginin belirlenmesi, ise alim siirecinde
ve c¢alisanlarin egitiminde kullanilabilir. Bu sayede, ise alinacak kisilerin islerinde
basarili olabilme potansiyelleri arttirilabilir ve c¢alisanlarin hizmet kalitesi daha da

yiikseltilebilir (Aydin, 2010).

2.2.1. Hizmet Verme Yatkinhgim Etkileyen Faktorler

Hizmet verme yatkinligi, bir kisinin baskalarina yardim etme, hizmet etme ve
yardimcr olma istegini ifade eder. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin bu yatkiligi
gostermeleri, miisteri memnuniyeti agisindan énemlidir (Eryigit ve Kara, 2010).

Arslan ve Yildiz’a gore, hizmet verme yatkinhigini etkileyen bir¢ok faktor
vardir, bu faktorlerden bazilari sunlardir (Arslan ve Yildiz, 20118):

Demografik ozellikler: Yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi ve medeni durum gibi

demografik faktorler, hizmet verme yatkinligini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
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Ornegin, genc bireylerin, daha yiiksek egitimli ve gelir diizeyi olan kisilerin
hizmetlere daha yatkin oldugu gozlemlenmistir.

Kigsisel ozellikler: Kisilik ozellikleri, degerler, inanglar, tutumlar ve yasam tarzi
gibi kisisel faktorler de hizmet verme yatkinligini etkileyen onemli faktorlerdir.
Ornegin, sosyal sorumluluk duygusu yiiksek olan bireylerin, hizmetlere daha yatkin
oldugu gozlemlenmistir.

Mesleki ozellikler: Meslek, is deneyimi ve is tatmini gibi faktorler de hizmet
verme yatkimligm etkileyen énemli faktorlerdir. Ornegin, saglik sektdriinde ¢aligan
bireylerin, hizmetlere daha yatkin oldugu gézlemlenmistir.

Psikolojik ozellikler: Ozsaygi, ozgiiven, motivasyon, stres yonetimi gibi
psikolojik faktorler de hizmet verme yatkinligini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Ornegin, yiiksek Ozsaygiya sahip bireylerin, hizmetlere daha yatkin oldugu
gbzlemlenmistir.

Cevresel faktorler: Kiiltirel faktorler, aile ve arkadas gevresi, toplumsal
beklentiler gibi ¢evresel faktdrler de hizmet verme yatkinligini etkileyen faktorler
arasindadir. Ornegin, cevresel faktorlerin bireyler iizerinde olumlu etkisi oldugunda,

hizmetlere daha yatkin olabilecekleri gozlemlenmistir.

Bu faktorlerin birbirleriyle etkilesimi de hizmet verme yatkinligini
etkileyebilmektedir. Ornegin, yiiksek gelir diizeyine sahip bir bireyin, daha iyi bir
egitim almis olmasi, ¢evresindeki kisilerin toplumsal beklentileri ve kendi kisisel

tutum ve inanglar1 hizmet verme yatkinligini etkileyebilir.

2. 2. 2. Hizmet Verme Yatkinhgmin Sonuclari

Hizmet verme yatkinligi, bircok olumlu sonugla iligkilendirilir. Isletmelerde
calisanlarin hizmet verme yatkinlig1 arttik¢ca, miisteri memnuniyeti ve baglilig1 artar.
Aym zamanda, hizmet Kalitesi de artar ve isletmelerin itibar1 artar. Isletmelerin
karliligina da olumlu bir etkisi olabilir, ¢linkii hizmet verme yatkinlig1 yiiksek

calisanlar genellikle daha yiiksek performans gosterirler (Arslan ve Yildiz, 2018).

Hizmet verme yatkinligi ayrica, calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve
Ozsaygisi tizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Caliganlarin kendilerini daha fazla
degerli hissetmelerine ve islerinde daha 6nemli bir rol oynamalarina yardimci olur

(Aydin, 2010).
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Diger taraftan, hizmet verme yatkinhiginin diisiik olmasi, isletmeler igin
olumsuz sonuglara yol acabilir. Disiik hizmet verme yatkinligi, misteri
memnuniyetsizligi, diisiik hizmet kalitesi ve isletmenin itibarina zarar verebilir. Daha
disiik bir hizmet kalitesi, miisterilerin isletmelerden baska yerlerde hizmet
aramalarina neden olabilir, bu da isletmenin kayiplar yasamasina neden olabilir
(Arslan ve Yildiz, 2018).

Bireysel Sonuclar: Hizmet verme yatkinliginin bireysel sonuglari, bireyin
kendisine sagladig1 faydalar1 igermektedir. Bu sonuglar, bireyin hayatinda bir¢ok
alanda olumlu etkiler yaratabilir. Arslan ve Yildiz’a goe, hizmet verme yatkinliginin

bireysel sonuglar1 sunlardir (Arslan ve Yildiz, 2018):

Kendine giivenin artmasi: Bagkalarina yardim etme, 6zellikle de bu yardimin
kabul edilmesi, bir kisinin kendine olan giivenini artirabilir. Kendine giiveni olan

kisiler, yeni seyler denemekten korkmazlar ve kendilerine daha fazla giivenirler.

Empati becerisinin gelismesi: Bagkalarima yardim etmek, onlarin duygularini
anlama ve anlamlandirma becerilerini gelistirir. Empati becerisi gelistikce, bir kisi

bagkalarina daha fazla yardim edebilir ve daha iyi bir insan iliskileri ag1 kurabilir.

Mutluluk ve memnuniyetin artmasi: Hizmet verme yatkinligi, bir kisinin
hayatindaki olumlu duygular artirabilir. Yardim etmek, insanlara iyi hissettirebilir ve

dolayistyla mutluluk ve memnuniyet hissi yaratabilir.

Kendine degerli hissetme: Baskalarina yardim etmek, bir kisinin kendisini
degerli hissetmesine yardimci olabilir. Kendilerini baskalarma yardim edebilen,

faydali biri olarak goéren kisiler, kendilerine olan saygilarini artirirlar.

Stresin azalmasi: Hizmet verme yatkinligi, stres seviyesini azaltabilir.
Aragtirmalar, hizmet verme eyleminin, strese karsi etkili bir koruma sagladiginm

gostermektedir.

Kisisel gelisim: Hizmet verme yatkinligi, kisisel gelisime katkida bulunabilir.
Kendi yeteneklerini ve sinirlarin1 asma firsati bulan kisiler, kendilerini gelistirme

sansi elde ederler.
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Toplumsal katki: Hizmet verme yatkinligi, topluma katki saglama firsat1 sunar.
Bagkalarina yardim eden kisiler, toplumda daha saygin bir konuma sahip olabilirler

ve baskalarinin hayatina olumlu etkiler yaratabilirler.

Bu nedenlerden dolay1, hizmet verme yatkinlig1 bireylerin yasamlarinda 6nemli

bir rol oynayabilir ve hayatlarini olumlu yonde etkileyebilir.

Orgiitsel Sonuglar: Hizmet verme yatkinligi, sadece bireysel sonuglara degil,
ayn1 zamanda Orgiitsel sonuclara da etki eder. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren igletmelerde, calisanlarin hizmet verme yatkinligi, miisteri memnuniyeti ve
sadakati gibi onemli Orgiitsel performans gostergeleriyle dogrudan iliskilidir (Caglar

ve Dogan, 2013).

Isletmelerde hizmet verme yatkinligi, ¢alisanlarin miisteri odaklilik ve hizmet
kalitesi konusundaki tutumlarin1 ve davramiglarimi etkiler. Hizmet verme yatkinligi
yiiksek olan caliganlar, miisterilerle daha iyi iletisim kurar, ihtiyaclarina daha iyi
cevap verir ve daha yiiksek hizmet kalitesi sunarlar. Bu durum, misteri
memnuniyetini artirarak, miisteri sadakatini ve tekrar satin alma davraniglarim1 da
artirir (Caglar ve Dogan, 2013). Ayrica, hizmet verme yatkinligi yiiksek olan
calisanlar, isletme igindeki iletisim, isbirligi ve takim c¢alismasi gibi oOrgiitsel
konularda da daha basarilidir. Bu durum, isletmenin verimliligini ve etkinligini
artirarak, daha yiiksek performans ve rekabet avantaji saglar (Arslan ve Yildiz,
2018).

Bunun yani sira, ¢alisanlarin hizmet verme yatkinligi, isletmenin itibarin1 da
etkiler. Hizmet verme yatkinlig1 yiiksek olan bir isletme, miisteriler ve paydaslar
tarafindan daha olumlu olarak algilanir ve itibar1 daha yiiksek bir konuma sahip olur

(Caglar ve Dogan, 2013).

Dolayisiyla, hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler icin, calisanlarin
hizmet verme yatkinlig1 6nemli bir orgiitsel performans gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmeler, ¢alisanlarin hizmet verme yatkinligimi artirmak igin uygun

stratejiler gelistirmeli ve bu konuda yatirim yapmalari gerekmektedir.
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2. 2. 3. Hizmet Verme Yatkinhgmin Ol¢iilmesi

Hizmet verme yatkinligi dlgtilebilir bir kavramdir ve genellikle anketler veya
Olcekler araciligiyla degerlendirilir. Bu olgekler, kisinin hizmet verme yatkinligini
dlemek igin tasarlanmus sorular igerir. Olgeklerin yapis1 ve igerigi, hizmet verme
yatkinliginin farkli boyutlarini kapsar. Bu 6l¢eklerin bazilar1 sunlardir:

Brown ve Arkadaslarinin Miisteri Odaklilik Olgegi (2002): Calismamizda da
kullandigimiz bu 6lgek hizmet verme yatkinliginin goriiniirdeki kisilik o6zellikleri
olarak ele alinan olgek Brown et al. (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 2
boyutlu olup 12 maddeden olusmaktadir. Ihtiyaclar1 karsilama yetenegi (needs)
boyutu, 6 maddeden olusmakta ve is gorenlerin miisterilerin gereksinimlerini
karsilama yetenegi ile ilgili inanglarini ifade etmektedir. Bu boyut ayrica, Saxe and
Weitz“in (1982) miisteri odakliligi kavramsallastirmasina dayanmaktadir. Hizmet
sunumundan zevk alma boyutu ise yine 6 madde altinda toplanmakta ve i gérenlerin
misterilerle iletisimlerinde onlara hizmet vermekten duyulan hosnutlugu ifade
etmektedir.

Hizmet Verme Yatkinhigi Olgegi (Service Orientation Scale): Bu 6lgek kisilerin
hizmet verme yatkinligin1 dlgmek i¢in gelistirilmis bir Olgektir. Bu 6l¢ek, kisinin
hizmet verme yatkinli§ina yonelik alt1 farkli boyutu dlcer: empati, misafirperverlik,
profesyonellik, sorumluluk, iletisim ve kisisellestirme.

Hizmet Verme Yatkinligi Testi' (Service Orientation Test): Bu test, hizmet
verme yatkinli§inin ti¢ temel boyutunu 6lger: duygusal farkindalik, empati ve kisisel
sorumluluk. Test, ozellikle isletmeler ve insan kaynaklari yoneticileri tarafindan

kullanilmaktadir.

Hizmet verme yatkinhigmin Olgiilmesi, kisilerin bu yeteneginin farkinda
olunmasma ve gelistirilmesine yardimci olur. Ayni zamanda, isletmelerin dogru

kisileri segmesi, egitmesi ve yonetmesinde de dnemli bir aragtir.
2.3. Turizm sektoriinde Hizmet Verme Yatkinhgi

Turizm sektorii, hizmet sektorii olarak tanimlanir ve miisterilerine kaliteli bir
hizmet sunmak turizm isletmeleri i¢in ¢ok dnemlidir. Turizm isletmelerinde, miisteri
tatmininin artirilmasi ve tekrar ziyaret oraninin yiikseltilmesi, isletmelerin basarisi

acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, turizm sektoriinde hizmet verme yatkinlhigi oldukga
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onemlidir. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin, misterilerine karst duyarli ve
yardimsever olmalari, iyi bir hizmet sunmalari ve miisteri memnuniyetini saglamalari
gerekmektedir. Bu sekilde, miisterilerin tekrar ziyaret etme olasilig1 artirilabilir ve

isletme i¢in olumlu bir imaj yaratilabilir (Kiling ve Imamoglu, 2015).

Kiling ve Imamogluna gére turizm sektdriinde hizmet verme yatkinlig
ozellikle asagidaki alanlarda énemlidir (Kiling ve Imamoglu, 2015):

Konaklama Isletmeleri: Konaklama isletmelerinde, miisterilerin konforlu bir
ortamda konaklamalarini saglamak ve iyi bir hizmet sunmak ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle, ¢calisanlarin hizmet verme yatkinliginin ytiksek olmasi gerekmektedir.

Restoranlar: Turistlerin tatil deneyimlerinde yemek yeme deneyimi dnemlidir
ve restoranlar bu deneyimi saglamak i¢in hizmet vermektedir. Restoran
calisanlarinin, misterilere yardimsever ve ilgili davranmalari, iyi bir hizmet
sunmalar1 gerekmektedir.

Tur Sirketleri: Tur sirketleri, turistlerin tatil deneyimlerini daha iyi hale
getirmek i¢in hizmet vermektedir. Tur sirketlerinde c¢alisanlarin, miisterilere
yardimsever ve ilgili davranmalari, turistlerin tatil deneyimlerinin daha iyi olmasini
saglayabilir.

Turizm sektoriinde hizmet verme yatkinligi, miisteri memnuniyeti, tekrar
ziyaret oranlar1 ve isletmelerin basarisi acisindan olduk¢a Snemlidir. Bu nedenle,
turizm igletmeleri ¢alisanlarinin hizmet verme yatkinligini artirmaya odaklanmali ve
miisteri memnuniyetini saglamak icin ¢aba gostermeleri gerekmektedir (Tiirkoglu ve

Yolcu, 2015).
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3. MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Amaci

Hizmet verme yatkinlig1 calisanlarin tiiketici gereksinimlerini karsilama ve
kaliteli hizmet verme konusunda istekli olmasi seklinde ifade edilebilir (Kusluvan ve
Eren, 2011). Turizm sektori tiiketicinin satin alma davranisini tamamlamasi ig¢in mal
ve hizmetin iiretildigi alana gitmesini gerektiren bir sektordiir (Meri¢ ve Alioglu,
2023). Bu nedenle calisanlarin hizmet verme yatkinligi, turizm isletmelerinin tiiketici

tatmini olusturmasinda 6nemli bir belirleyicidir.

Yasam boyu Ogrenme egilimi, kisilerin gereksinim duydugu bilgi ve
becerileri yasamlar1 boyunca elde etme arzusu olarak ifade edilebilir (Coskun ve
Demirel, 2012). Yasam boyu 6grenme kisilerin gelisimine katki saglayarak problem
¢ozme becerisi kazandirir. Bu sayede kisilerin 6grenme Ve arastirma becerisi

gelistirilir ve kisinin topluma fayda saglamasi ve toplumla biitiinlesmesi kolaylasir.

Literatiir incelendiginde hizmet verme yatkinliginin; is tatmini, kisilik
ozellikleri, ziyaretci memnuniyeti, isletmenin pazarlama uygulamalar1 gibi konularda
cesitli arastirmalarin yapildigr goriilmektedir (Erdogan, 2016; Kusluvan ve Eren,
2011; Kilig ve Imamoglu, 2015) ). Yasam boyu 6grenme ise; yenilikgilik potansiyeli,
kisilik o6zellikleri, 6zyeterlilik algis1 kapsaminda arastirilmistir (Yilmaz ve Begkaya,
2018; Ozgiir, 2016). Ancak hizmet verme yatkinhigmin calisanin yasam boyu

o0grenme egilimine etkisinin arastirildigi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Bu aragtirmanin amaci, turizm 6grencilerinin hizmet sektoriinde basarili olma
potansiyelini etkileyen hizmet verme yatkinliginin bu kisilerin yasam boyu 6grenme
egilimlerine etkisini tespit etmektir. Arastirma ile bu iki 6nemli degisken arasindaki
iliski ayrintili bir sekilde incelenmistir. Ayrica arastirma ile turizm 6grencilerinin
hizmet verme yatkinliginin ve yasam boyu ogrenme egilimlerinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2023 yilinda Van ilinde turizm egitimi alan turizm
ogrencileri olusturmaktadir. Evrene ulasmak olanaksiz oldugu i¢in 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Arastirma evreninde turizm egitimi veren kurumlar; Van Yiiziinci
Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Gevas Meslek
Yiiksekokulu, Van Yiiziincii Yil Universitesi Van Meslek Yiiksekokulu, Vestel
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Erek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Evliya
Celebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Halide Edip Adivar Mesleki ve Teknik

Anadolu lisesi seklindedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bu
arastirmada Van ilindeki turizm 6grencilerinin sahip oldugu yasam boyu 0grenme
egilimleri ile hizmet verme yatkinliklar1 anket ile dl¢iilmiistiir. Arastirma kapsaminda
yeni bir o6lgek teknigi gelistirmek gegerlilik ve giivenilirlik agisindan birtakim
sorunlara neden olabilecegi i¢in konu hakkinda daha 6nceden gelistirilmis gecerlilik

ve gilivenilirligi kanitlanmis olan 6lgeklerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimii,
katilimcilara ait demografik verilerin belirlenmesi amaciyla demografik sorulardan
olusmaktadir. Bu boliimde turizm o6grencilerinin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve
ailesinin yasadigi yer gibi sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde ise hizmet verme yatkinliginin
Olclilmesine dair 13 ifade yer almaktadir. Brown (2002)’un gelistirmis oldugu bu
dleek miisteri odakliligi Slcegi olarak da adlandiriimaktadir. Olgek, Nese Cullu
Kaygisiz (2016) ’in aragtirmasinda kullandig hali ile kullanilmigtir. Bu bdliimdeki
ifadeler dort faktor olarak siiflandiriimustir.

Anket formunun tgilincii bolimii ise yasam boyu ogrenme egilimlerinin
Olglilmesine dair ifadeler yer almaktadir. Anket formunda Duygu Giir Erdogan
(2016)’1in kendi olusturup literatiire kazandirdigi 6lgek kullanilmistir. Anket 17
ifadeden olusmaktadir. Olcek; 6grenme ve gelisim seklinde iki faktorlii bir yapidadr.
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Ikinci ve iiglincii boliimdeki her bir ifade igin; Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle

Katiliyorum seklinde bir tercih listesi bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi bir istatistik paket
programi olan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences / Sosyal Bilimler
icin istatistik Program) 28 programi ile yapilmis ve arastirma sorularina cevap
almmustir. Verileri analiz etmede, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve
siddetini belirlemek i¢in korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerindeki etkisini belirlemek icin regresyon analizi, guruplar arasi farkliligi 6lgmek
icin T testi ve One -Way ANOVA (tek yonlii varyans analizi) kullanilmistir. Turizm
Ogrencilerinin yasam boyu o6grenme ve hizmet verme yatkinligimi diizeylerinin
belirlenmesi i¢in temel belirleyici istatistiklerden aritmetik ortalama kullanilmustir.
Katilimcilara iligkin demografik ozellikleri ortaya koymak igin ise frekans ve
yuzdelik dagilimdan yararlanilmistir. Ayrica olgeklerin gecerliligi ve gilivenilirligi

icin dogrulayici faktor analizi yapilmstir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulduktan sonra

aragtirmamizin 6zgiin modeli asagida belirtilen seklinde olusturulmustur.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli dikkate alinarak ve daha 6nce konu ile ilgili yapilan

arastirmalardan faydalanilarak asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

H1:Hizmet verme yatkinligi boyutlarindan miisteriye 6zel oldugunu hissettirme

yasam boyu 6grenme egilimini pozitif yonde etkiler.

H2: Hizmet verme yatkinligi boyutlarindan miisteri isteklerini anlama yasam

boyu 6grenme egilimini pozitif yonde etkiler.

H3:Hizmet verme yatkinlig1 boyutlarindan hizmetleri basarili bir sekilde sunma

basarili bir sekilde sunma yasam boyu 6grenme egilimini pozitif yonde etkiler

H4:Hizmet verme yatkinlig1 boyutlarindan kisisel iliski kurma yagam boyu

ogrenme egilimini pozitif yonde etkiler.
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4. BULGULAR
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun ilk
boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla baz1 sorulara
yer verilmistir. Bu sorular katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim degiskeni, ailenin

yer
Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

yasadigi ve turizm sektor deneyimini belirlemeye yonelik sorulardir.

Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Erkek | Kadin
Frekans 71 337
Yiizde (%) 17,6 82,4

Tablo 4.1°¢ gore arastirmaya katilanlarin %17.6’s1 erkek ,% 82’si kadin
seklinde dagilim gostermektedir. Katilimcilarin  biiyiik c¢ogunlugunu kadinlar

olusturmaktadir.

Tablo 4.2. Yas Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

18’den Kiigiik | 18-23 23’den Biiyiik
Frekans 159 192 58
Yiizde (%) | 38,9 46,9 14,2

Tablo 4.2 de katilimcilarin yas grubu verilmistir. Tablo incelendiginde
%38,9’u 18 yastan kiiciik %46.9’u 18-23 yas araliginda ve %4.2’si ise 23 yastan
biiyliktiir. Arastirmaya katilanlarin cogunlugu 18-23 yas araligindadir.

Tablo 4.3. Egitim Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Lise On Lisans Lisans Yiiksek L.
Frekans 199 86 111 13
Yiizde (%) | 48,7 21,0 27,1 3,2
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Tablo 4.3 de egitim degiskenine ait veriler sunulmustur. Tablo incelendiginde
katilimcilarin % 48.7’si lise %21.0°1 6n lisans %27.1°1 lisans ve %3.2’si ise yliksek
lisans seklinde dagilim gostermektedir. Katilimcilarin  yarisina  yakimini  lise

Ogrencileri olusturmaktadir.

Tablo 4.4. Ailenin Yasadig1 Yer Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Koy-Kasaba | Tlge | Biiyiiksehir
Frekans 49 82 152 126
Yiizde (%) | 12,0 20,0 37,2 30,8

Tablo 4.4 de katilimcilarin ailesinin yasadigi yerin % 12.0’1 koy kasaba
%20.0’1 ilge %37.2 il ve %30.8°1 biiyiiksehir oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin  biiyiik c¢ogunlugunun aileleri birbirine yakin oranlar ile il ve

bliyiiksehirlerde yasamaktadir.

Tablo 4.5. Turizm Sektorii Deneyim Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde

Degerleri
1 Yildan Az | 1-3 Y1l 3 Yildan Fazla
Frekans 322 58 29
Yiizde (%) | 78,7 14,2 71

Tablo 4.5’te katilimcilarin turizm sektorii deneyimine bakildiginda % 78.7’si
1 yildan az %14.2’si 1-3 yil araliginda %7.1°1 3 yildan fazla is deneyimine sahip
oldugunu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik kismi 1 yildan daha az turizm sektor

deneyimine sahip kisilerdir.

Sosyal bilimlerde, dlgek giivenilirligine yonelik kullanilan en yaygin sistem
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasidir. Cronbach’s alpha katsayis1
0, ile 1 arasinda deger almakta ve bu degerin 1’e yakin olmasi tutarliligin arttigini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan Glg¢eklerin giivenilirlik analizleri

her bir 6lgek ve dlgekler deki her bir madde igin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir (Merig,
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2017). Olgek ve dlgeklerde yer alan maddeler Cronbach’s Alpha katsayisi degerleri
Tablo 4.6’da belirtilmistir.

Tablo 4.6. Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha (a)
Hizmet Verme Yatkinhg Olcegi 13 924
Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme 4 875
Miisteri isteklerini anlama 4 ,810
Hizmetleri basaril1 bir sekilde sunma 3 872
Kisisel iliski kurma 2 767
Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi | 17 ,957
Ogrenme 11 ,935
Gelisim 6 ,898

Verilerin faktor analizine uygunlugunu incelendiginde hizmet verme
yatkinliginin Cronbach’s Alpha degerinin 0.924, yasam boyu 6grenme Olgeginin
Cronbach’s Alpha degerinin 0,957 oldugu goriilmektedir. Tabloya bakildiginda tim
faktorlere ait degerlerin 1’e yakin oldugu ve 0,70’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda verilerin giivenilir oldugu belirtilebilir.

Faktor analizi, benzer yapiy1 6lgen ¢ok sayida degiskeni, kavramsal olarak
tanimlanabilir ve az sayidaki anlamli degiskene doniistiirmeye olanak veren istatiksel
yontem olarak tanimlanmaktadir. Sosyal bilimlerde veri toplama aracinin yapi
gecerligini ortaya koymak icin genellikle faktor analizi uygulanmaktadir. Faktor
analizi acgiklayict ve dograyici olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Agiklayict faktor
analizinde degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktér bulma ve teori tliretme
islemi gerceklestirilirken; dogrulayic1 faktor analizinde degiskenler arasinda daha
once saptanan iligkiye dair bir hipotezin test edilmesi s6z konusudur. Literatiirde
faktor analizine uygunluk konusunda KMO degerinin en az 0.50 olmasi
gerekmektedir ve Barlett testi sonucunun da 0.05 olmast gerekmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2002). Arastirmada daha onceden ¢esitli arastirmalarda kullanilan ve
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giivenilir oldugu belirtilen 6lgekler kullanildigindan anket formunda yer alan 2 6lgek
icin dogrulayict faktor analizi uygulanarak faktorlerin giivenilirligini dogrulanmaya
calisgtlmistir. Ayrica faktdr analizi yapilmadan Once, analizin uygulanabilmesi igin
gerekli 6n kosullar tespit edilerek gerekli sartlarin saglanip saglanmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda turizm 6grencilerinin hizmet verme yatkinligini belirlemek
icin faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO degerinin ve Barlett testi degerlerinin

faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. Hizmet Verme Yatkinhgi Faktor Analizi Sonuclari

Boyutlar ifadeler | F1 F2 F3 F4
ifadel | 621
F1 ifade2 ,591
Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme | jf;4e3 583
[fade4 ,587
fades ,681
F2 Ifade6 ,619
Miisteri isteklerini anlama ifade?7 651
fade8 ,592
ifade9 ,583
F3 .
) . ) Ifadel0 ,612
Hizmetleri basarili bir sekilde sunma
ifadell ,545
EF4 Ifade12 ,638
Kisisel iliski kurma ifadel3 614
Ozdeger 381 |351 | 214 |121
Aciklanan Varyans 22,63 | 18,34 | 14,32 | 8,6
KMO Orneklem Yeterliligi: ,918
Bartlett Kiiresellik Testi: 3267,147 p<0,00
Df. 78
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Tablo 4.7 de Hizmet verme yatkinligi faktor analizi sonuglar1 verilmistir.
Tabloya bakildiginda miisteriye 6zel oldugunu hissettirme, miisteri isteklerini
anlama, hizmetleri basarili bir sekilde sunma, kisisel iliski kurma boyutlarinda
aciklanan 13 ifadenin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,918 veri tabanindan
anlamli faktorler c¢ikarilabilecegini ifade eder. Bartlett Sphericity testi sonucu
3267,147 p<0,00 olarak bulunmustur. En yiiksek 6zdeger 3,81 ile miisteriye 6zel
oldugunu hissettirme boyutuna aittir. En diisiik deger ise 1,21 ile kisisel iliski kurma
boyutuna aittir. Agciklanan varyanslar Misteriye 0zel oldugunu  hissettirmek
22,63 Miisteri isteklerini anlama 18,34 Hizmetleri basarili bir sekilde sunma 14,32

Kisisel iliski kurma ise 8,6 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.8. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Boyutlar ifadeler | F1 F2
Ifadel ,634
Ifade2 ,567
Ifade3 ,608
[fade4 ,631

F1 Ifade5 | ,619

(“)grenme [fade6 ,581
[fade? ,539
fade8 ,513
Ifade9 | 517

Ifadel0 | ,652
Ifadell | ,631

[fadel?2 584

Ifadel3 575

F2 Ifade14 610

Gelisim [fadel5 604

[fadel6 ,638

Ifadel7 ,618

Ozdeger 531 |2,38
Aciklanan Varyans 36,28 | 24,36

KMO Orneklem Yeterliligi: ,968
Bartlett Kiiresellik Testi: 4970,924 p<0,00
Df: 136

Tablo 4.8 yasam boyu 6grenme egilimleri dlgegi faktdr analizi sonucunda;

O6grenme ve gelisim boyutlarinda agiklanan 17 ifadenin KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin)
orneklem yeterliligi 0,968 olarak bulunmustur. Bu deger, veri tabanindan anlamh

faktorler cikarilabilecegini ifade eder. Ozdeger ise 6grenme boyutunda 5,31 gelisim

65



boyutunda 2,38 olarak elde edilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) o6rneklem
yeterliligi 0,968 ve Barlett Sphericity kiiresellik testi 4970,924 p<0.00 olarak
bulunmus. Ogrenme faktoriiniin aciklanan varyanst 36.28 gelisim faktoriiniin

aciklanan varyansi 24.36 olarak elde edilmistir.

Hizmet verme yatkinlig1 6lgegi ve yasam boyu 6grenme Olcegine ait genel
algiy1 ortaya koymak i¢in aritmetik ortalamalardan faydalanilmistir. Degiskenlere ait

ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.9. Degiskenlere iliskin Ortalamalar

Olcekler Ortalama | Standart Sapma
Hizmet Verme Yatkinhg Ol¢egi 3,75 ,885
Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme 3,83 1,07
Miisteri isteklerini anlama 3,46 ,967
Hizmetleri basaril1 bir sekilde sunma 4,03 1,05
Kisisel iligki kurma 3,72 1,11
Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi | 3,94 ,902
Ogrenme 3,91 919
Gelisim 4,00 ,939

Tablo 4.9 da degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda en yiiksek deger 4,03
ile hizmet verme yatkinlig1 6l¢eginin hizmetleri basarili bir sekilde sunma boyutuna
aittir. En disiik degere sahip ortalama ise 3,46 ile misteri isteklerini anlama
boyutuna aittir. Degiskenlere ait ortalamanin en yiiksek standart sapma degeri 1,11
en diislik standart sapma degeri 0,885 seklindedir. Hizmet verme yatkinlig1 ve yasam
boyu o6grenme egilimi Olgegi ifadelerine katilimcilar genel olarak katiliyorum

yoniinde goris belirtmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi, bir degiskenin bagka bir degisken ile iligkisinin olup olmadigini
ve eger iligki varsa bu iligkinin yoniinii ve kuvvetini hesaplamay1 saglar (Bozkurt vd.,
2017). Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu katsay1 +1 e
yaklastik¢a iki degiskenin arasinda pozitif iliskinin -1 e yaklastik¢a iki degiskenin
arasinda negatif iliskinin oldugu anlasilir (Gegez, 2010).
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Tablo 4.10. Degiskenler Arasindaki fliski

HVY | MOO | Mi | HBBS | Ki YBOE | O
*x <0010 i A S K 0
HVYO 1
MOOi ,890%* [ 1
MiA ,833** | 604** |1
HBBSS  |,858** |,728** | 567**|1
KiK 787** [ 591** [ 596**|,630** |1
YBOEO |, 773** | 733%* | 574%*| 712%* | 574**|1
0 758** | 711** [ 572**[ 701** | 558**| 986** |1
G 745%* | 721** | 535%* | §81** | 5G3**| 953** | 8og**

HVYO: Hizmet Verme Yatkinlig1 Olgegi

MOOI: Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme

MIiA: Miisteri isteklerini anlama

HBBSS: Hizmetleri basaril1 bir sekilde sunma
KIK: Kisisel iliski kurma

YBOEOQ: Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi
0: Ogrenme

G: Gelisim

Tablo 4.10 da hizmet verme yatkinligi ve yasam boyu &grenme egilimi
Ol¢eginin geneli ve alt boyutlar1 arasinda pozitif anlaml bir iligki tespit edilmistir.

fliski 0,001 diizeyinde anlamlidir. Mevcut iliskinin Kkorelasyon katsayilarina

bakildiginda degiskenler arasinda siddetli bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Regresyon analizi aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin Bagimli degisken digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile
aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklamay1 saglar regrasyon
analizinde amag¢ bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak

determinasyon katsayisina bakilarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskende

gozlenen degismelerin ne kadarini agikladigini belirlemektir (Biiyiikoztiirk, 2007).
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Tablo 4.11.Hizmet Verme Yatkinhigmin Yasam Boyu Ogrenme Egilimine EtKisi

Std. Durbin )
B t p F R
Hata Watson

Sabit 997,121 8,209 0,000

Miisteriye 0zel oldugunu
) . ,327 |,040 8,100 0,000
hissettirme

Miisteri isteklerini
,1051,039 2,698 10,007 |164,73|1,917 0,620
anlama

Hizmetleri basarih bir
271,041 6,546 | 0,000
sekilde sunma

Kisisel iliski kurma ,063 |,035 1,823 0,069

Bagimh Degisken: Yasam Boyu Ogrenme Egilimi

Tablo 4.11 de regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Durbin Watson
katsayisina bakildiginda katsaymin beklenen deger araliginda oldugu dolayisi ile
analizin gecerli oldugu ifade edilebilir. P degeri dikkate alindiginda kisisel iliski
kurma boyutu hari¢ hizmet verme boyutlarinin tamaminin yasam boyu 6grenme
egilimi lizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Hizmet verme

yatkinlig1 yasam boyu 6grenme egilimini % 62 oraninda sekillendirmektedir.
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Tablo 4.12. Olgek Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet | Ort. g;%r;ggrt F Sig.
Hizmet Verme Yatkinhg Olcegi Erkek 3,76 | ,951 11 452
Kadin 3,74 | ,872 ! !

Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme IE(ZEE g:gé 11312 2900 | 296
Miisteri isteklerini anlama IE{ralilellr(1 3471(1) g% 462 021
Hizmetleri basarili bir sekilde sunma IELEEE 43133 1323 4,212 | ,196
Kisisel iliski kurma gﬁﬁi g% 1222 117 | 412
g?g:g Boyu Ogrenme Egilimleri E;liﬁlfl g:gg :ggg 1,030 | 469
Ogrenme Eﬁi ggg ggg 788 | 636
Gelisim E’ﬁi j:gg ,19'828 954 | 264

Tablo 4.12 de olgek puanlarmin cinsiyete goére farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek ic¢in T testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda
kadinlarin ve erkeklerin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmistiir. P
degerinin de 0,05’den biiyiik ¢iktig1 dikkate alindiginda degiskenlerin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi ifade edilebilir.
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Tablo 4.13. Ol¢ek Puanlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

<. Standart . Post
Degisken Yas Ort. Sapma F Sig. Hoc
A | 18den
Kitcitk 352 | ,873 AB
Hizmet Verme Yatkinhg Olgegi | B | 18-23 3,84 | ,883 10,09 | 0,000 | A-C
C o den 406 | 783 B-C
iytik
A ll{ﬁg‘lil‘f{“ 363 | 1,122
Musteriye  &zel  oldugunu —g=7g53 380 | 1,061 | 5807 | 0,003 | A°B
hissettirme c 234 : . ' ’ A-C
> den 4,16 | 875
biiyiik
A | 18den
Kilcik 3,17 | 929 e
Miisteri isteklerini anlama B | 18-23 3,61 | ,956 11,21 | 0,000 A:C
C | 23°den
biyiik 3,74 | 921
2 ligg?ii“ 391 | 1,102
Hizmetleri basarili bir sekilde B 1823 206 | 1.042 3161 | 0057
suhma C | 23°den , , ’ ’
biyiik 428 | 886
A | 1A 343 | 1,051
kiiguik AB
Kisisel iliski kurma B | 18-23 3,82 | 1,185 13,48 | 0,000 A:C
C | 23°den
biiyiik 4,16 | 1,055
A ll(ﬁgi‘]’(“ 372 | 908
Yasam  Boyu  Ogrenme p—g5a 4,02 | ,890 7881 | 0000 |AB
Egilimleri Olcegi 5 A-C
C | 23°den
> ¢ 428 | 782
biiyilik
A | 18den
Kiloiik 3,60 | ,902 -
Ogrenme B | 18-23 3,99 | ,936 7,746 | 0,000 A:C
C | 23°den
bityiik 424 | 770
A | 18’den
Kilcilk 3,78 | ,926 s
Gelisim B | 18-23 4,08 | 850 9,625 | 0,000 A:C
C | 23’den
bityiik 4,35 | ,939

Tablo 4.13'te yas gruplarina gore Olgek puanlarinin karsilastiriimasi
sonuclarina gore, farkli hizmet ve 6grenme alanlarinda yas gruplaria bagli olarak

istatistiksel olarak anlamli varyasyonlar gézlemlenmistir.

Hizmet verme yatkinlig1 dl¢ceginde, 18 yasindan kiigiik katilimcilarin ortalama
puani 3,52, 18-23 yas aralifindaki katilimcilarin ortalama puani 3,84, ve 23 yasindan

biiyiik katilimcilarin ortalama puani 4,06 olarak belirlenmistir. Bu fark istatistiksel
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olarak anlamlidir (Sig. = 0,000). Post hoc test sonuglarina gore, A-B, A-C ve B-C

gruplart arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Miisteriye Ozel hissettirme boyutunda, 18 yasindan kii¢iik katilimcilarin
ortalama puani 3,63, 18-23 yas araligindaki katilimcilarin ortalama puani 3,89, ve 23
yasindan biiyiikk katilimcilarin ortalama puani 4,16 olarak belirlenmistir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (Sig. = 0,003). Post hoc test sonuclarina gore, A-B, A-

C ve B-C gruplari arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Miisteri isteklerini anlama boyutunda, 18 yasindan kiigiik katilimcilarin
ortalama puan1 3,17, 18-23 yas araligindaki katilimcilarin ortalama puan 3,61, ve 23
yasindan biiyiik katilimcilarin ortalama puani 3,74 olarak belirlenmistir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (Sig. = 0,000). Post hoc test sonuclarina gore, A-B, A-

C ve B-C gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Hizmetleri basarili bir sekilde sunma boyutunda, 18 yasindan kiigiik
katilimcilarin ortalama puani 3,91, 18-23 yas araligindaki katilimcilarin ortalama
puan1 4,06, ve 23 yasindan biiylik katilimcilarin ortalama puani 4,28 olarak
belirlenmistir. Bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (Sig. = 0,057).

Kisisel iligki kurma boyutunda, 18 yasindan kiigiik katilimcilarin ortalama
puani 3,43, 18-23 yas aralifindaki katilimcilarin ortalama puani 3,82, ve 23 yasindan
bliyiik katilimcilarin ortalama puam 4,16 olarak belirlenmistir. Bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir (Sig. = 0,000). Post Hoc test sonuglarina gore, A-B, A-C ve B-C

gruplart arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Yasam boyu 6grenme egilimleri 6l¢eginde, 18 yasindan kiiciik katilimcilarin
ortalama puani 3,72, 18-23 yas araligindaki katilimcilarin ortalama puani 4,02, ve 23
yasindan biiyiik katilimcilarin ortalama puani 4,28 olarak belirlenmistir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (Sig. = 0,000). Post hoc test sonuglarina gore, A-B, A-

C ve B-C gruplari arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Ogrenme boyutunda, 18 yasindan kiigiik katilimcilarin ortalama puan1 3,69,
18-23 yas araligindaki katilimcilarin ortalama puani 3,99, ve 23 yasindan biiyiik
katilimcilarin ortalama puani 4,24 olarak belirlenmistir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir (Sig. = 0,000). Post hoc test sonuglarina gore, A-B, A-C ve B-C gruplari

arasinda anlamli farklar bulunmustur.
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Gelisim boyutunda, 18 yasindan kii¢iik katilimcilarin ortalama puani 3,78, 18-
23 yas aralifindaki katilimcilarin ortalama puani 4,08, ve 23 yasindan biiylik
katilimcilarin ortalama puani 4,35 olarak belirlenmistir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamhidir (Sig. = 0,000). Post hoc test sonuglarina gore, A-B, A-C ve B-C gruplar

arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Tablo 4.14. Ol¢ek Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

<. o Standart . Post
Degisken Egitim Ort. Sapma F Sig. Hoc
A | Lise 3,60 | ,869
Hizmet Verme Yatkinhg | B | OnLisans 3,72 | 1,069 A-C
Olgegi C | Lisans 3,96 | ,700 6,790 | 0,000 | A p
D | YiksekLisans | 4,41 ,565
A | Lise 3,70 1,074
Miisteriye ~ 6zel  oldugunu | B | On Lisans 3,72 | 1,290 A-C
hissettirme C | Lisans 4,07 ,832 4,529 | 0,004 A-D
D | YiuksekLisans | 4,44 ,848
A | Lise 3,25 1,074
. - B | On Lisans 3,52 ,954 A-C
Miisteri isteklerini anlama C [ Lisans 3.70 1,093 8,126 0,000 A-D
D | YiksekLisans | 4,13 797
A | Lise 3,94 1,086
Hizmetleri basarili bir sekilde B | On Lisans 3,96 | 1,026 A-C
sunma C [ Lisans 219 | 793 3,014 10030 | A p
D | YiksekLisans | 4,64 ,480
A | Lise 3,56 1,016
e B | On Lisans 3,72 1,130 A-C
Kisisel iliski kurma C [ Lisans 3.90 992 4939 | 0,002 A-D
D | YiksekLisans | 4,57 ,607
A | Lise 3,79 1,115
Yasam Boyu Ogrenme B | On Lisans 3,87 ,884 7526 | 0.000 A-C
Egilimleri Olgegi C | Lisans 4,19 | 1,154 ’ ' A-D
D | YuksekLisans | 4,61 ,632
A | Lise 3,76 ,898
o B | On Lisans 3,87 | 1,172 A-C
Ofrenme C [ Lisans 413 | 672 6,661 1 0,000 | A p
D | YuksekLisans | 4,60 ,491
A | Lise 3,84 | 932
. B | On Lisans 3,90 | 1,164 A-C
Geligim C [ Lisans 430 | 666 8,213 10,000 | A p
D | YiksekLisans | 4,62 467

Tablo 4.14 Olgek puanlarmin egitim diizeyine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin yapilan Anova testi sonucunda tim degiskenlerin
anlamli farklilk tasidigi goriilmektedir. Anlamli farklihgin hangi gruplardan
kaynaklandigini1 belirlemek i¢in yapilan Post Hoc testi sonucunda lisans ve yiiksek

lisans 6grencilerinin lise 6grencilerine oranla daha yiiksek algiya sahip oldugu
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goriilmektedir. Bu dogrultuda egitim diizeyi arttik¢a yasam boyu 6grenme egiliminin

ve hizmet verme yatkinliginin arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 4.15. Ol¢ek Puanlarmin Ailenin Yasadig Yere Gore Karsilastiriimasi

- Ailenin  yasadigi Standart . Post
Degisken yer Ort. Sapma F Sig. Hoc
A | Koy-Kasaba 3,73 | ,884
Hizmet Verme Yatkinhg | B | Ilge 3,71 | ,901
Olgegi c [ 379 | 882 711 0,916
D | Biiyiiksehir 3,73 ,888
A | Koy-Kasaba 3,69 | 1,162
Miisteriye ozel oldugunu | B | Ilge 3,85 1,024
hissettirme c [ 304 | 1035 | b157 | 0326
D | Biiyiiksehir 3,74 1,109
A | Koy-Kasaba 3,52 | ,998
-~ By B | Ilge 3,44 ,920
Miisteri isteklerini anlama c I 3.43 | 1001 ,147 0,932
D | Biiyiiksehir 3,49 ,951
A | Koy-Kasaba 4,06 | 1,077
Hizmetleri basarili bir sekilde B | Ilge 3,90 | 1,136
sunma cl|n 4,10 ,967 ,688 0,560
D | Biiyiiksehir 4,03 1,077
A | Koy-Kasaba 3,76 | 1,061
e B | Ilge 3,68 1,027
Kisisel iliski kurma ol Bl 371 1,034 ,760 0,973
D | Biiyiiksehir 3,74 ,967
A | Koy-Kasaba 3,97 | ,926
Yasam Boyu Ogrenme | B | Ilge 3,90 | ,833
Egilimleri Ol¢egi c [ 388 | ,048 7041 0,550
D | Biiyiiksehir 4,03 ,888
A | Koy-Kasaba 3,93 | ,968
. B | Ilge 3,85 ,860
Ogrenme c I 3.84 956 ,893 0,445
D | Biiyiiksehir 4,01 ,910
A | Koy-Kasaba 4,04 | 919
.. B | Ilge 4,00 ,867
Gelisim c I 3.04 1999 ,394 0,757
D | Biiyiiksehir 4,06 ,939

Tablo 4.15 blcek

puanlarinin  ailenin yasadigi yere gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Anova testi sonucunda anlamlilik degerine

bakildiginda  anlamh

farklilik

olmadigini

goriilmektedir.

ortalamalarina bakildiginda genel olarak birbirine yakin degerler mevcuttur.
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Tablo 4.16. Olgek Puanlarimn  Turizm Sektérii  Deneyimine Gére
Karsilastirilmasi
Turizm
Degisken sektorii Ort. gtandart F Sig. Post
o apma Hoc
deneyimi
A | lyildanaz | 3,71 | ,871
?;ztrl?etlv o Vﬁrme (B; é-S y11ld 3,82 | ,790 1592 | 0.205
mhgi Olgegi yildan 3,99 | 1,170
fazla
A | lyildanaz | 3,75 | ,885
1(:/l[cliltslt‘etﬁl};ehissettir(r;Zeel CB: 2-3 ynld o 529 0,529
& yndan | 387 | 1,014
fazla
A | lyildanaz | 3,41 | 1,372
la\l/rl]lllasrts: isteklerini 2 é-3 y11kjl 3,54 | ,949 2885 | 0,047 |AC
yRAan | 384 | 004
fazla
A | lyildanaz | 4,02 | 1,041
Iillfirlréeetlselj;aa;sarlhblr (E'; 2-3 yllld 4,06 | 1,008 181 | 0835
; yuéan 413 | 1,258
fazla
A | lyildanaz | 3,65 | 1,131
Kisisel iliski kurma~ |-o—|-=> Y1 393 | 548 2,868 | 0,048 |A-C
C |3 yildan) 63| 1309
fazla ’ '
A | lyildanaz | 3,89 | 914
Yasam Boyu :
Ogrenme Egilimleri g ;3-"111 < 412 | 630 2,789 | 0,063
Olcegi yrdan | 418 | 1,144
fazla
A | lyildanaz | 3,86 | ,927
Ogrenme g ;’3 yﬂld 4,08 | 688 2,525 | 0,081
yrean | 415 | 1,153
fazla
A | lyildanaz | 3,95 | ,958
Gelisim g ;’3 yﬂld 4,21 | 629 2,883 | 0037 | e
yuean | 424 | 1,159
fazla

Tablo 4.16 da 6lgek puanlarinin turizm sektor deneyimine gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Anova testi sonucunda significant degerine

bakildiginda 0.05 ten biiyiik oldugundan anlamli farklilik olmadigini sdylenebilir.

Miisteri isteklerini anlama, kisisel iliski kurma ve gelisim boyutlarinda

anlamh farkliliklar elde edilmistir.
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Miisteri isteklerini anlama faktoriinde ¢alisma siiresi 3 yildan fazla olan
calisanlarin algilar1 ¢aligma siiresi 1 yildan az olanlara kiyasla daha yiiksektir. Ayni
farklilik kisisel iliskiler kurma boyutunda da mevcuttur. Gelisim boyutunda da
benzer anlamli farkliliklar elde edilmistir. Genel olarak, Turizm sektorii deneyimi
artttkga hizmet verme yatkinliginin ve yasam boyu 6grenme egiliminin arttigt

gozlemlenmistir.

Tablo 4.17. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

Kabul/

Hipotezler Ret

H1:Hizmet verme yatkinligi boyutlarindan miisteriye 6zel oldugunu

hissettirme yasam boyu dgrenme egilimini pozitif yonde etkiler. Kabul

H2:Hizmet verme yatkinlig1 boyutlarindan miisteri isteklerini anlama

yasam boyu 6grenme egilimini pozitif yonde etkiler. Kabul

H3:Hizmet verme yatkinligi boyutlarindan hizmetleri basarili bir
sekilde sunma basarili bir sekilde sunma yasam boyu o6grenme | Kabul
egilimini pozitif yonde etkiler.

H4:Hizmet verme yatkinlig1 boyutlarindan kisisel iliski kurma yagsam

boyu 6grenme egilimini pozitif yonde etkiler. Ret

Arastirma kapsaminda Kkurulan hipotezlerin ti¢ tanesi kabul edilirken bir tanesi
reddedilmistir. Hizmet verme yatkinlig1 boyutlarindan kisisel iligki kurma yasam
boyu 6grenme egilimini pozitif yonde etkiler hipotezinin anlamlilik katsayist 0,05’ e
oldukga yakindir ancak arastirma %95 giiven araligi ile yapildigi i¢in hipotez
reddedilmistir. Bu hipotezin reddedilme gerekgesinin katilimcilarin kisisel iliski
kurmay1 farkli algilamis olma ihtimallerine baglanabilir. Kisisel iligki kurma bir¢ok

anlam ve durum ifade eden genis bir kavramdir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda, veri elde etmek amaciyla olusturulan anket formunun
giivenilirligini ve gegerliligini degerlendirmek {izere cesitli yontemler uygulanmustir.
Ik olarak, kullanilan 3 &lgegin giivenilirligini belirlemek igin Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Bu katsayilar, dlgek icinde yer alan ifadeler arasindaki
tutarliligr 6lgen bir parametredir. Ilgili 6lgeklerin her birinin Cronbach Alfa katsayist
0.70'in tizerinde ¢iktigindan, 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Daha
sonra, Olgeklerin gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir. Bu analiz, 6lgegin yapisimt dogrulamaya ve olgiilen faktorlerin
gercekten Olgiim amacia uygun olup olmadigini belirlemeye yoneliktir. Hizmet
verme yatkinligi ve yagam boyu 6grenme egilimi dlgeklerine ait tiim ifadelerin faktor
yukii degerlerinin 0.40'tan biiylik ¢ikmasi, her bir ifadenin temsil ettigi faktoriin
beklenen sekilde oldugunu gostermektedir. Bu durum, dlgeklerin 6lgmek istedikleri
konulart dogru bir sekilde yansitigin1 ve faktorlerin giivenilir oldugunu
dogrulamaktadir. Dolayisiyla, kullanilan anket formunun igerdigi Olgeklerin
giivenilirlik ve gegerlilik testlerinden basarili bir sekilde gectigi sOylenebilir. Bu
durum, elde edilen verilerin arastirmanin amacina uygun ve giivenilir oldugunu

gostermekte olup, bu verilerin analizlerde kullanilabilirligini giiglendirmektedir.

Elde edilen verilerin demografik 6zelliklere yonelik analizi, arastirmanin
katilimci1 profili hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
biiylik ¢cogunlugunun kadin oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, turizm 6grencileri
arasinda kadinlarin daha fazla temsil edildigini ve turizm sektdriine duyulan ilginin
cinsiyetle iliskili olabilecegini diisiindiirebilir. Katilimcilarin g¢ogunlugunun 18-23
yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum, arastirmanin geng yetiskinler
tizerinde odaklandigini ve turizm sektoriine yonelik bakis acilarmin geng nesil
tizerinden degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcilarin yarisina yakinmin lise
ogrencisi oldugu belirlenmistir. Bu durum, turizm sektoriine ilginin genellikle lisans
egitiminden Once basladigini gosterir ve geng¢ yaslarda turizm sektoriine yonelik
bilinglenmenin gerceklestigini diisiindiirebilir. Katilimcilarin ailelerinin yasadig yer
konusunda benzer oranlarla il ve biiylik sehirlerde yasandigi belirlenmistir. Bu
durum, katilimcilarin genellikle turistik bolgelere yakin konumda yasadiklarii veya

biiyiik sehirlerde bulunduklarimi gdstermektedir Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
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bir yildan daha az bir turizm sektér donemine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
turizm Ogrencilerinin sektérde heniiz sinirli deneyime sahip olduklarimi ve bu
arastirma baglaminda gen¢ katilimcilarin goriislerinin daha agirlikli  oldugunu
gosterir. Genel olarak elde edilen bu bulgular, 6grencilerin genel olarak geng, kadin
ve turizm sektoriinde sinirli deneyime sahip olduklarini gostermektedir. Bu
demografik o6zellikler, elde edilen verilerin yorumlanmasinda ve turizm sektdriine
yonelik gen¢ Ogrencilerin bakis agilarinin anlasilmasinda 6nemli bir baglam

saglamaktadir.

Arastirmamizda hizmet verme yatkinligimin yasam boyu o6grenme egilimine
etkisine bakildiginda degiskenler arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Miisteriye
0zel hissettirme degiskeni, yasam boyu 6grenme egilimi ilizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir (p < 0,001). Bu, miisterilere 6zel hissettirme becerisinin arttikga bireyin
yasam boyu ogrenme egiliminin de arttigini gostermektedir. Miisteri isteklerini
anlama degiskenine bakildiginda, yasam boyu 6grenme egilimi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p = 0,007). Bu, miisteri isteklerini anlama
yeteneginin arttik¢a bireyin yasam boyu 6grenme egiliminin de paralel bir sekilde
arttigin1  gostermektedir. Hizmetleri basarili  bir sekilde sunma degiskenine
bakildiginda, yagam boyu 6grenme egilimi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistir (p < 0,001). Bu, hizmetleri basarili bir sekilde sunma yeteneginin
arttitkca bireyin yasam boyu oOgrenme egiliminin de arttigi sonucuna varilabilir.
Kisisel iliski kurma degiskenine bakildiginda da diger degiskenlerden farkli olarak
bu degiskenin yasam boyu 6grenme egilimi iizerinde anlaml bir etki gostermemistir
(p = 0,069). Yapilan bu analizler sonucunda belirli hizmet becerilerinin (miisteriye
0zel hissettirme, miisteri isteklerini anlama, hizmetleri basarili bir sekilde sunma)
bireyin yasam boyu O6grenme egilimi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, isletmelerin ¢alisanlarii bu hizmet becerilerini
gelistirmeye tesvik etmelerinin, bireylerin siirekli 6grenme egilimini artirabilecegini
isaret etmektedir.

Olgek puanlarmin cinsiyete gore karsilastirilmasina bakildiginda ise tiim alt
degiskenler arasinda sadece Miisteri isteklerini anlama degiskeninde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,021). Bu durum, erkekler ve

kadinlar arasinda miisteri isteklerini anlama becerisi agisindan 6nemli bir ayrim
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oldugunu gostermektedir. Olgegin ortalamalarma bakildiginda, erkeklerin miisteri
isteklerini anlama ortalamasi 3,70 iken, kadinlarin ortalamasi 3,41'dir. Bu, erkeklerin
miisteri isteklerini anlama konusunda kadinlara kiyasla biraz daha yiiksek bir skora
sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu farklilik, isletmelerin miisteri iligkileri yonetimi
veya miisteri memnuniyeti odakli egitim programlar1 diizenlerken cinsiyet faktoriinii

dikkate almalarin1 gerektigini gostermektedir.

Calismamizda yas gruplarina gore Olgcek puanlarinin karsilagtirilmasi sonuglarina
gore, farkli hizmet ve 0grenme alanlarinda yas gruplarina baglh olarak istatistiksel
olarak anlamli varyasyonlar gozlemlenmistir. Yasam boyu oOgrenme egilimi
genellikle yasla birlikte artar. Geng bireyler, genellikle yeni bilgileri edinmeye ve
kendilerini gelistirmeye daha fazla istekli olabilirler. Bu istek, geng¢ yaslarda
ogrenme Ve kesfetme arzusundan kaynaklanabilir. Gengler, diinyay1 kesfetmek,
kariyerlerine baslamak ve kisisel gelisimlerini hizla ilerletmek istedikleri igin

ogrenmeye karsi biiyiik bir merak duyarlar (Giiniig, vd., 2012).

Calismamizda hizmet verme yatkinligi degiskeninde yas gruplart arasinda
anlaml bir farklilik vardir (p=0,000). Post hoc test sonuglarina gore, 18 yas altindaki
katilimeilar ile 18-23 yas arasindaki katilimcilar arasinda, 18 yas altindaki
katilimcilar ile 23 yas iistiindeki katilimcilar arasinda anlamli farklar bulunmaktadir.
Bu durum, yasin hizmet verme yatkinligi iizerinde etkili oldugunu isaret etmektedir.
Miisteriye 6zel oldugunu hissettirme degiskeninde yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p=0,003). Post hoc test sonuglarina gore, 18 yas altindaki katilimeilar
ile 18-23 yas arasindaki katilimcilar arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Bu da
yasin miisteriye O0zel hissettirme becerisi lizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Miisteri isteklerini anlama ve Yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p=0,000). Tim yas gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Bu durum,
yasin miisteri isteklerini anlama becerisi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Calismamizda hizmetleri basarili bir sekilde sunma ile yas gruplari arasinda anlamli
bir farklilik gézlenmemistir (p=0,057). Kisisel Iliski Kurma ileYas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p=0,000). Tiim yas gruplar1 arasinda anlamli farklar
bulunmaktadir. Bu durum, yasin kisisel iliski kurma becerisi tizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
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Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerine bakildiginda ise tiim bu degiskenlerde yas
gruplart arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (sirasiyla p=0,000, p=0,000,
p=0,000). Tiim yas gruplar arasinda anlamli farklar bulunmasi, yasin yasam boyu
O0grenme egilimleri, 6grenme ve gelisim ilizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, elde edilen sonuglara bakildiginda yas faktorii belirli beceri ve egilimler
tizerindeki etkilerini anlamak ve bu konuda stratejiler gelistirmek agisindan

Onemlidir.

Egitim diizeyi hem yasam boyu 6grenme egilimi hem de hizmet verme 6l¢egi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Insanlarin egitim diizeyi, genellikle
bireylerin bilgiye ulagma, anlama ve degerlendirme yetenekleri iizerinde belirleyici
bir faktordiir. Ancak egitim diizeyi sadece resmi egitimle sinirl degildir; yasam boyu
ogrenme, bireylerin hayatlar1 boyunca siirekli olarak yeni bilgiler edinmeye,
becerilerini gelistirmeye ve deneyimlerini artirmaya yonelik bir siirectir. Egitim
diizeyi arttikga, genellikle bireylerin 6grenmeye olan ilgisi ve yetenekleri de artar.
Yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler genellikle daha fazla kaynaga erisim saglarlar,
karmasik problemleri ¢6zmek igin analitik diisiinme yeteneklerini gelistirirler ve
o0grenmeye karst daha acik bir tutum sergilerler. Yasam boyu 6grenme, bireylerin
sadece okul yillar1 boyunca degil, ayn1 zamanda is hayatlarinda, hobilerinde ve genel
olarak yasamlar1 boyunca siirekli olarak yeni bilgiler 6grenmeye istekli olmalarin
icerir. Bu, teknolojik gelismeler, ekonomik degisimler ve toplumsal talepler gibi
faktorler nedeniyle siirekli olarak degisen bir diinyada ayakta kalmak ve basarili
olmak i¢in 6nemlidir (Yilmaz ve Beskaya, 2018). Bu baglamda c¢alismamizin
bulgularina gore, egitim diizeyi ile yasam boyu 6grenme egilimi ve hizmet verme
yatkinlig1 arasinda giiclii bir pozitif iliski bulunmustur. Daha yiiksek egitim diizeyine
sahip bireyler, genellikle siirekli 6grenme konusunda daha istekli olmustur. Aym
zamanda, yiiksek egitim diizeyi, hizmet sektoriinde miisterilere daha kaliteli bir

hizmet sunma konusundaki yatkinlig artirabilir.

Genel olarak, ¢aligma bulgularina gore, yasam boyu 6grenme egilimi ve hizmet
verme yatkinlig1 arasinda pozitif iligkiler bulunmustur. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
ailenin yasadigi yer ve turizm sektorii deneyimi gibi demografik faktorlerin bu

iliskiler iizerinde etkisi oldugu gorilmiistiir.
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Yasam boyu 6grenme egilimi, hizmet sektoriindeki bireylerin miisterilere daha

iyi hizmet sunma konusundaki yeteneklerini giiclendirir. Bu, miisteri memnuniyetini

artirtr, is performansimi yiikseltir ve uzun vadeli miisteri sadakatini saglar. Bu

nedenle, isletmelerin ¢alisanlarin siirekli olarak egitim ve gelisim firsatlarina tesvik

etmeleri onemlidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida verilen

oneriler sunulabilir;

Yasam boyu 6grenme egilimi, hizmet sektoriindeki bireylerin miisterilere
daha iyi hizmet sunma konusundaki yeteneklerini giiclendirir. Bu, miisteri
memnuniyetini artirir, is performansii yiikseltir ve uzun vadeli miisteri
sadakatini saglar. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarini stirekli olarak egitim
ve gelisim firsatlarina tesvik etmeleri onemlidir.

Sirketler, yasam boyu egitim kapsaminda ¢alisanlarina diizenli olarak giincel
egitim programlar1 sunabilir. Bu programlar, sektordeki yeni trendleri,
miisteri beklentilerini ve hizmet kalite standartlarini igermelidir.

Her calisan i¢in bireysel gelisim planlari olusturulabilir. Bu planlar, ¢alisanin
kariyer hedefleri, gii¢lii yonleri ve gelistirmesi gereken alanlar1 belirleyerek
Ozel egitim ve Ogrenme hedefleri igerebilir. Bu sekilde, c¢alisanlar kendi

Ogrenme siireglerini yonetme ve motive olma firsatina sahip olurlar.
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ANKET FORMU

Degerli Katihmci,

Bu anketin amaci, "Turizm Ggrencilerinin Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin Hizmet Verme
Yatkinhgina Etkisi" isimli ylksek lisans calismasina veri saglamaktir. Bu anket sonunda elde edilecek
bilgiler yalnizca akademik amaglar icin kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Calismanin sonuglari ve glvenilirligi, sizin katilmaniza ve vereceginiz cevaplarin dogruluguna
baghdir. ilgi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederim...

Giil Dolaz
Cinsiyet: () Erkek () Kadin
Yas: () 18'den kigiik ()18-23 ()23 yasindan blyuk
Egitim Diizeyi: () Lise () Onlisans () Lisans () Yiksek Lisans
Ailenin Yasadigi Yer: ( ) Kdy-Kasaba ()ilge ()1l () Biyiksehir
Turizm Sektori Deneyiminiz: ( ) 1yildanaz ( )1-3yil () 3yildan fazla
E E =
g = 2 g
S S 5 s
= E 25| g =
E| E|2E| 2 | 3
ARIEEIERE:
Hizmet Verme Yatkinhgi ~ E £ f:‘ @
Olgegi ~ | 5§ |85|3 =
s | % | &€ =
‘D & b
Vi i Y
Hizmet ettigim miisterilerin isteklerini karsilayarak onlar
1 memnun etmekten hoslanirim. @ @) ©) ) ®)
Her miisterinin kendini dzel ve 6nemli hissetmesini
2 saglamaktan zevk alirim. @ @) ©) @ | ©®
3. | Her miisterinin sorunu benim i¢in 6nemlidir. D 2 3) 4 | (5

4. | Her miisteriye bireysel (6zel) ilgi géstermek beni mutlu eder. D 2 3) 4) (5)

Miisterilerin ihtiyag ve isteklerini gozlerinden (dogal olarak)
5 okurum (anlarim). @) @) ©) () )
Miisterilerin ihtiyag ve isteklerini onlar soylemeden genellikle
6| e YA Y J W@ e|®| o
Hizmet verdigim miisterilerin ihtiyag ve isteklerini tahmin
7 etmekten hoslanirim. @ ) ©) ) )
Miisterilere ne kadar yakin ve samimi davranacagimi onlarin
8. beden dilinden anlarim. @ @) ©) “) ()
9. |Miisterilere tam zamaninda hizmet vermeyi severim. Q) 2 (3) 4) (5)
10. Musterll.ere kars1 gorevlerimi yerine getirmekten bilyiik bir 1) @) @A) @) (5)
memnuniyet duyarim.
Miisterilere iyi hizmet verme konusunda kendime giivenimin
11. olmast hosuma gider. @ ) @) () ()
12.| Miisterilerin isimlerini hatirlamak hosuma gider. Q) 2 (3) 4) (5)
13. | Miisterilerimi daha yakindan tanimak hosuma gider. Q) 2 (3) 4) (5)

90



£
s . £ 2
) S k 5
= | E |Z2| g S,
E| S |2E|E | 2
AR IEEHERE
Yasam Boyu Ogrenme < E | g2|E 2
Egilimleri Olgegi = £ | Es S <
%4k
N > ¥
1. | Kendi yeterliliklerime uygun 6grenme hedefleri belirlerim. 1) 2) (3) (4) (5)
2. | Ogrenme igin gerekli kaynaklari énceden hazirlarim. Q) 2) (3) 4) (5)
3 Ogrevr}me.konusuna uygun 0grenme strateji kullanmanin 1) @) @3) @) ©)
geregine inanirim.
Ogrenme siirecinde zamani iyi degerlendirmek icin calisma
4. | plans yapanm yhaes P e W|e|e|®| o
Yeni bir bilgi ile kargilastigimda 6grenebilecegim konusunda
> kendime giivenirim. @ @) ©) () ®)
6. | Ogrenme siirecinde kendi kendimi giidiilemeyi tercih ederim. Q) 2) (3) 4) (5)
Ogrenme konular1 zor olsa bile 6grenmeye ¢alismaktan
7.2 " - gy W @6 & o
gecmenm.
8. | Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim. Q) ) (3) 4) (5)
Ogrenme siirecinde ihtiya¢ duydugumda yardim istemekten
9. | copimern Wlo|e|l®| e
10. iilnrli?:.uyu 6grenmenin kendi sorumlulugum olduguna 1) @) @) @) (5)
Yeni seyler 6grenmenin kendimi gelistirmeme katki sagladigini
10| g 3y T 08 geis gadigmt oy 1o | @) | @ | )
stiniirtim.
12.| Internetin farkl kiiltiirleri tanimami sagladigini diisiiniiriim. Q) 2) (3) 4) (5)
Kisisel ya da mesleki gelisimim i¢in gerekli farkli alanlardaki
13. bilgi ve becerilerle ilgili egitim almayz isterim. © @ @) () ®)
Bilgi ve teknolojilerdeki hizli degismelerden dolay1 bilgilerimi
14. yenilemek igin siirekli 6grenmeye ihtiya¢ duyarim. (1) 2) ) ) ®)
Meslegimde karsilasabilecegim problemleri ¢6zmek igin gaba
15-sarf ederim. © @ © | @ ()
Mesleki yetersizliklerimi gidermek i¢in egitim alma yollari
16 > Y s Fnee Y mlE| 6@ o6
17.| Mesleki kariyerde ilerlemeye 6nem veririm. (1) (2) (3) 4) (5)
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VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK
RAPORU

04/01/2024
Tez Baghgt /
Konusu:

TURIZM OGRENCILERININ YASAM BOYU OGRENME EGIiLIMiNIN HIZMET VERME YATKINLIGINA ETKISi

Yukarida baghigr/konusu belirlenen tez ¢aligmamin Kapak sayfasi, Girig, Ana boliimler ve Sonug
boliimlerinden olusan toplam 99 sayfalik kismina iliskin, 04/01/2024 tarihinde sahsim/tez danismanim
tarafindan Turnitin intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 9 (dokuz) dur.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:
- Kabul ve onay sayfasi harig,
- Tesekkiir harig,
- I¢indekiler harig,
- Simge ve kisaltmalar harig,
- Gereg ve yontemler harig,
- Kaynakga haric,
- Alintilar harig,
- Tezden ¢ikan yayinlar harig,
- 7 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasma ligkin
Yonergeyi Inceledim ve bu ydnergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez ¢alismamin herhangi bir
intihal Igemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.
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DANISMAN ENSTITU ONAYI
Dog¢. Dr. Sagbetullah MERIC
04/01/2024
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04/01/2024
Prof . Dr. Bekir KOCLAR
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