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ÖZET 

Turizm, bir bölgenin ekonomik kalkınmasına katkı sunan önemli 

sektörlerdendir. Turizmin ekonomik faydasının yanı sıra sosyokültürel ve çevresel 

etkileri de mevcuttur. Bu etkiler olumlu ve olumsuz olabilmektedir. Bu etkilerin yerel 

halk tarafından algılanma düzeyi bölge turizminin gelişimi açısından önemlidir. Yerel 

halkın sahip olduğu ırksal dinsel, dilsel, kültürel farklılıklar ile turizmi algılama 

biçiminin değerlendirilmesi, yerel halkı tanıma açısından turizmin planlamasında ve 

bölgenin gelişmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Bu tez çalışmasında, 

Diyarbakır’daki yerel halkın çok kültürlü kişilik özelliklerine göre turizm algıları 

belirlenmeye çalışılmıştır.  Çalışmanın amacı yerel halkın çok kültürlü kişilik 

özelliklerine göre turizm algıları arasında anlamlı bir ilişkinin olup olmadığını ortaya 

çıkarmaktır. Bu bağlamda çalışma yerel halkın çok kültürlü kişilik özelliklerine göre 

Diyarbakır turizmine olan bakış açılarını, kültürel farklılıkların olduğu toplumdaki 

insanların turizmden etkilenme biçimlerini ortaya koymaktadır.  Araştırmanın evrenini 

Diyarbakır’da ikamet eden yerel halk oluşturmaktadır. Bu çalışmada basit tesadüfi 

örneklem yöntemi kullanılmış ve yerel halka 500 adet anket uygulanmıştır. Elde edilen 

veriler Statistical Program For Social Scientists (SPSS) programı ile analiz edilmiştir.   

Elde edilen bulgulara göre, çok kültürlü kişilik özelliklerinin alt boyutlarıyla turizmin 

algısı arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Yine katılımcıların sosyo 

demografik özellikleri ile turizm algıları arasında da anlamlı bir farklılık olduğu 

görülmüştür. 
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TRAİTS AND TOURİSM PERCEPTİON OF LOCAL PEOPLE: THE CASE OF 

DİYARBAKIR 

ABSTRACT 

Tourism is one of the important sectors that contribute to the economic 

development of a region.  Besides the economic benefits of tourism, it also has socio 

cultural and environmental impacts.  The way these perceptions are perceived by local 

people is important for the development of regional tourism.  The evaluation of the 

racial, religious, linguistic and cultural differences of the local people and the way they 

perceive tourism plays a role in the planning and development of the region in terms of 

knowing the local people.  In this study, the perceptions of tourism are tried to be 

determined according to the multicultural personality characteristics of the local people 

in Diyarbakır.  The aim of the study is to examine the perceptions of the local people 

regarding the socio cultural economic environmental effects of tourism according to the 

multicultural personality traits.  With this research, it is aimed to reveal the perspectives 

of Diyarbakır tourism according to the multicultural personality characteristics of the 

local people and the way people in the society there are cultural differences are affected 

by tourism. The research population consists of Local people residing in Diyarbakir. 

Simple random sampling has been used in the research and 500 local people were 

surveyed. The resulting data has been analyzed with Statistical Program For Social 

Scientists (SPSS)  package program. According to the findings, it is found that there 

was a significant difference between the sub-dimensions of multicultural personality 

traits and the perception of tourism. There was also a significant difference between the 

socio-demographic characteristics of the participants and their perceptions of tourism. 
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     GİRİŞ 

Turizm sektörü diğer sektörlerden farklı olarak ulaşım, konaklama, arazi 

kullanımı, çevre, sosyal yapı ve eğlence gibi birçok alanda değerlendirilebilmektedir. 

Turizmin bu yönü, ev sahibi toplumların üzerinde büyük etki bırakmakla birlikte 

turizmin planlama sürecinde de ayrılmaz parça haline gelmektedir (Afthanorhan, 

2017). Bölge sakinlerinin turizm etkilerine yönelik algıları mevcut ve gelecek 

planlamaların kararlaştırılmasında ve pazarlanmasında önemli rol oynamaktadır. Bu 

sebeple turizmin etkilerine yönelik geri bildirimleri önemlidir (Gu ve Wong, 2006). 

Çeşitli araştırmalarda yerel halkın olumlu veya olumsuz turizm algılarının 

bölge turizmine yönelik etkileri; sosyal, çevresel ve ekonomik boyutlarda 

incelenmiştir. Bölge sakinlerinin olumlu turizm algısı turizmin gelişmesi ve 

sürdürülebilmesi açısından yerel halkın desteklerini göstermektedir. Olumsuz turizm 

algısı bölge kalkınmasının tehdit aldığını göstermektedir. Algılanan toplam turizm 

algısı turizmin gelişmesi açısından oldukça önemlidir (Yoon vd., 2001). 

 Küreselleşmenin neden olduğu toplumsal değişmeler farklı kimlikten ve 

farklı kültürlerden olan toplumların aynı coğrafyada bir arada yaşamasını mümkün 

kılmaktadır.  Çok kültürlülük kavramı farklı kültürlerin bir arada ve aynı zamanda 

var olduklarını göstermektedir. İnsanoğlu var olduğu zamandan beri etkileşim 

içindedir. Toplumlar arasındaki savaşlar ve dostluklar bu etkileşimi pekiştirerek çok 

kültürlülük durumunu meydana getirmiştir. Çok kültürlülük insanoğlunun tarihsel ve 

küresel olarak var oluş biçimidir (Çelik, 2008: 321). 

 Bu tez çalışmasında Diyarbakır’daki yerel halkın çok kültürlü kişilik 

özellikleri ve turizm algısı arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma dört bölümden 

oluşmaktadır. Araştırmanın birinci bölümünde kültür kavramı açıklanmıştır. Daha 

sonra kültürün unsurları ve özellikleri, kültürel farklılık ile kültürel çeşitlilik 

hakkında bilgi verilmiştir. Çok kültürlülük kavramı açıklanarak çok kültürlülüğün 

ortaya çıkışı ele alınmıştır. 
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 Araştırmanın ikinci bölümünde turizm kavramı, turizmin tarihsel gelişimi ve 

turizmin özellikleri ile ilgili açıklamalara yer verilmiştir. Turizm etkileri kapsamında 

turizmin ekonomik etkisi, turizmin sosyokültürel etkisi ve turizmin çevresel etkisi ele 

alınmıştır. 

 Araştırmanın üçüncü bölümünde; Diyarbakır’ın coğrafi ve tarihi özelliklerine 

değinilerek Diyarbakır’ın sahip olduğu turizm arz potansiyeli kapsamındaki doğal, 

tarihi ve kültürel turistik değerler hakkında bilgi verilmiştir. 

 Araştırmanın son bölümünde; araştırmanın amacı kapsamı ve sınırlılıklarına 

yer verilmiştir. Ardından araştırmanın evreni, örneklemi, veri toplama aracı, verilerin 

analizi, son olarak da araştırmanın bulguları ve sonucuna yer verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

BİRİNCİ BÖLÜM 

1.KÜLTÜR 

 Kültür bütün disiplinleri yakından ilgilendiren bir konu olduğu gibi sosyal 

bilimlerinde ilgili olduğu bir kavramdır. Sosyal bilimler bu karmaşık kavramın 

tanımını yapmakta zorlansa da kültür kavramının tanımlanmasında ortak anlayışın 

olması, tanımı yapmayı mümkün kılmıştır.  Kültür kavramı için yapılan tanımlar, 

toplum ürünlerini, belirli süreç boyunca geliştirdikleri sembolleri, kuşaktan kuşağa 

aktarılan değerleri ve alışkanlıklarını içermektedir (Aktan ve Tutar, 2007: 1). 

Kültür sözcüğünün kökenine baktığımızda sözcük “cultura” ya da “colere” 

ifadelerinden gelmektedir. Bu ifade Latince bakmak ve yerleştirmek anlamına 

gelmektedir. Cultura kavramı, ekip biçmek, yetiştirmek gibi tarım faaliyetlerini ifade 

ederken, Almanya’da 18 yy. da yaşanılan gelişmelerden sonra kültür kavramı yaşam 

biçimi ve hayat tarzı olarak kullanılmıştır (Uygur ve Baykan, 2007: 32). 

 E. B. Tylor 19 yy. da kültür kavramını bütüncül olarak ele almıştır. Sosyal 

antropolojide kültür kavramına ve antropologlara yön vermiştir. Tylor’a göre “kültür, 

ya da uygarlık, bir toplumun üyesi olarak, insanoğlunun öğrendiği (kazandığı) bilgi, 

sanat, gelenek-görenek ve benzeri yetenek, beceri ve alışkanlıkları içine alan 

karmaşık bir bütündür.” (Tylor, 1871’den aktaran Güvenç, 1979: 103). 

 Kroeber ve Kluckhon 1952 yılında “Culture: A Critical Review of Concepts 

and Definitions” adlı çalışmalarıyla kültürün farklı yazarlardan ve disiplinlerden 164 

tanımına değinmiştir. Kroeber ve Kluckhon’a göre kültür bir üründür; tarihseldir, 

fikirleri, kalıpları ve değerleri içermektedir. Sembollere dayanmaktadır; seçicidir, 

öğrenilir ve davranış ürünlerinden oluşmaktadır (Kroeber ve Kluckhon, 1952: 157). 

 Ziya Gökalp kültür kavramını yalnız bir milletin dini, ahlakı, hukuki, akli, 

estetik, lisanî, iktisadî ve fennî hayatlarının ahenkli bir bütünüdür şeklinde 

tanımlamıştır (Gökalp, 1968: 27).  

 UNESCO Dünya Kültür Politikaları Konferansı sonuç bildirgesine göre 

kültür; bir toplumu ya da bir sosyal grubu belirleyen maddi-manevi, entelektüel, 

duygusal özelliklerin bir bütünü olup sadece sanat ve edebiyat alanında değil, insanın 
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temel haklarını, yaşam tarzlarını, inançlarını veya değer sistemlerini içeren bir 

kavramdır (Unesco, 1982).  

Günlük hayatta kültür; sanat, müzik, resim vb. alanlarda kendini geliştirmiş 

ve hayattan zevk alan kişiler için kullanılır. Kültür günlük hayatta kullanılan 

tanımdan farklı olarak, insanların toplum olabilmek için yaşamlarında öğrendikleri 

şeyleri kapsayan kavramdır (Tezcan, 2015: 217). 

Kültür insana özgü bir kavramdır. İnsan davranışlarının temelinde kültür 

olgusu bulunmaktadır. İnsanlar doğası gereği üretici ve birbirleriyle etkileşimde olan 

yapıya sahiptir. Oluşturdukları kültür yapısı insan ürünüdür. Bütün toplum 

yaşamlarının dayanağı kültür olgusudur (Fichter, 2016: 152). 

Kültür; aile, eğitim, siyaset, ekonomi gibi zorunlu temel kavramları 

içermektedir. Her toplum temel kurumlar aracılığıyla sosyal ihtiyaçlarını 

gidermektedir. Kültür sosyal ihtiyaçların giderilmesini sağlayan sistemdir. İnsanların 

davranış tarzını belirleyen, sosyal ilişkiler kurmada rol oynayan kültürün bu işlevleri 

dışında bazı farklı işlevleri de bulunmaktadır. Bu işlevler aşağıda sıralandığı 

şekildedir (Fichter, 2016: 160); 

 Kültür, toplumda bireylerin davranışlarını sistematize ederek toplum içinde 

insanların neyi nasıl yapacaklarını belirler. 

 Kültür, toplum değerlerini oluşturarak yaşamın anlamını ve amacını belirler. 

 Kültür, toplum değerlerine verilen önem ile bireyleri aynı çatı altında toplayarak 

sosyal dayanışmayı oluşturur. 

 Kültür, her toplumda farklı olduğundan kültürel çeşitliliği meydana getirir. 

 Kültür, bireylerin kişiliğinin oluşmasında rol oynar. 

 

 

 

Kültür kavramı tanımlanırken farklı unsurların ele alınması kültürün tanımını 

çeşitlendirmiştir. 1950’li yıllarda Kroeber ve Kluckhohn kültür ile ilgi yapmış 

oldukları çalışmada kültürü tanımlamaya yönelik altı temel kategori oluşturmuşlardır 

(Kroeber ve Kluckhohn 1952’den aktaran Ergan, 2012: 252): 
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Betimleyici Tanımlar Kategorisi: Bu kategoride kültür, sosyal yaşamın bütünü 

olarak ele alınmıştır. 

Tarihsel Tanımlar Kategorisi: Bu kategoride kültür, bir kuşaktan diğer kuşağa 

aktarılan olgu olarak ele alınmıştır. 

Normatif Tanımlar Kategorisi: Normatif tanımlar kategorisinde kültür kavramı iki 

biçimde ele alınmıştır. Bunlardan ilki kültürün davranışlara etki ederek yaşam 

biçimini değiştiren olgu olarak ele alınırken, diğeri ise davranışlara değinmeden 

kültürel değerlere odaklanarak tanım yapmaktadır. 

Psikolojik Tanımlar Kategorisi: Bu kategoride kültürün insanlar üzerindeki iletişim, 

etkileşim etkisi ile insanların duygusal ihtiyaçlarının giderilmesindeki önemini 

vurgulayan tanımlar yapılmıştır. 

Yapısal Tanımlar Kategorisi: Yapısal tanımlar kategorisinde kültürün somut 

özelliğinden farklı olarak soyutlama özelliğine vurgu yapılarak tanımlamalar 

yapılmıştır. 

Genetik Tanımlar Kategorisi: Bu kategoride kültürün var oluşu ve varlığını nasıl 

sürdürdüğünü ele alan tanımlar yapılmıştır. 

 

Kültür kavramının kullanımı tarihsel süreç içerisinde farklılıklar göstererek 

değişim göstermiştir. Günümüzde ise kültür kavramı üç farklı şekilde kullanımıyla 

ele alınmaktadır (Oğuz, 2011: 130): 

 İnsanların ya da toplumların düşünce biçimini, estetik anlayışını, inanışını ifade 

etmek. 

 Kültür sanat etkinlikleri ürünlerini sahiplenmek. 

 İnsanların sahip oldukları yaşam tarzı, inançlar ve gelenekleri oluşturmaktır. 

1.1.Kültürün Özellikleri 

Kültürün genel olarak beş temel özelliği mevcuttur. Bu özellikler bütünlük, 

öğrenilme, paylaşılma devingenlik ve simgeselliktir (Aman, 2012: 138). 

Bütünlük: Kültür birbirinden farklı parçalardan oluşan sistematik bir yapıdır. 

Kültürün oluşturduğu parçalar arasında belirli bir tutarlılık mevcuttur. Fakat bu 

tutarlılık bazen uyum içinde olmayabilir. Uyumluluk hiçbir toplumda 
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gerçekleşmeyebilir, bu durumda kültür çatışması gibi gerilimler meydana gelir. 

Kültür bu gerilimleri etkisiz hale getirerek tekrar tutarlı bütünlüğe kavuşur (Aman, 

2012: 138). 

 Öğrenilme: İnsan, kültürü kültürün içinde öğrenir ve toplumun bir parçası haline 

gelir.  Kültür bütün insanlar tarafından paylaşılır. Bu paylaşım bireyler arasında 

farklılık gösterebilir ancak bu farklılık kültürün doğası gereğidir. İnsanlar hayata 

gözlerini açtığı ilk andan itibaren kültür ile karşılaşır. İnsanlar kültürü kendinden 

önceki kuşaklardan öğrenerek bir sonraki kuşağa öğretir. Kültür hem öğrenilir hem 

de öğretilir (Fichter, 2016: 156). 

Paylaşılma: Kültür toplum bireyleri tarafından yaratılır ve ortaklaşa paylaşılır. 

Toplum üyeleri tarafından paylaşılan inanç dil değer; tutum, davranış, gelenek ve 

görenekler toplumun kültürünü oluşturur (Güvenç, 1979: 104). 

Devingenlik: Kültür zaman içinde çevreye uyum sağlayarak değişir. Kültürdeki 

değişim hemen gerçekleşmez. Kültürel sistemde herhangi birim değişikliğe maruz 

kalıyorsa tüm sistem bu değişikliğe uymaktadır (Güvenç, 1979: 106). 

Simgesellik: Simge ifadeleri anlamlı şekilde ifade eden işaretlerdir. Simgelerin 

anlamlı olabilmesi için insanların bu ifadeler hakkında hemfikir olması gerekir. 

Bütün toplumların kendine has simgeleri mevcuttur. Bu simgeler bütün toplumlarda 

farklılık göstermektedir (Aman, 2012: 138). 

Bireylerin davranış tarzları kuşaktan kuşağa aktarılarak kültürün kalıtsal 

özelliğini göstermektedir. Toplumlar gelir giderler fakat kültür her zaman varlığını 

korur. Kültür süreklidir, insanlar yoluyla var olur. Birey yaşadığı sürece ve 

yaşadıktan sonra kültür varlığını korur. Kültür çevresel bir olgudur. Bireyler 

yaşamları boyunca kültür ile çevrelenir. İnsanlar daha önceki toplumlardan öğrendiği 

kültür ile yaşamak zorundadırlar. Birey, toplumdan uzaklaşabilir, fakat kültürden 

uzaklaşamaz. Çünkü kültür, çevresel yönüyle toplum davranışlarına ve insan 

kişiliklerine etkisini göstermiştir (Fichter, 2016: 156). 
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1.2.Kültürün Unsurları 

Kültür, insanların deneyimlerini, inançlarını, geleneklerini, sanatını, ahlaki ve 

hukuksal normlarını ve toplumun bütün değerlerini içeren kavramdır. Yani kültür 

insanların sahip olduğu bütün değerleri ve eserleri içermektedir. Kültür kavramı 

soyut ve somut unsurları içinde barındıran önemli bir kavramdır (Aktan ve Tutar, 

2007: 3). Kültürün başlıca unsurları aşağıdaki gibidir (Köse vd., 2001: 224-227):  

Dil: Kültürün en önemli unsuru dildir. Dil kültürün bütün unsurlarını diğer 

nesillere aktarmasına yardımcı olmaktadır. 

Din ve İnançlar: Kültürün en temel unsurunu din ve inançlar 

oluşturmaktadır. Dil ve inançlar toplumda ortak duyguların gelişmesinde rol oynar. 

Değerler: Toplum davranışlarını standardize eden ölçütlerdir. Değerler; örf 

adet inançlar sistemidir. 

Normlar: Toplumda uyulması gereken kurallardır. Kültürler normlardan 

oluşmaktadır.  

Simgeler: Simge; işaret, jest veya anlamı ifade etmektedir. Simgeler aynı 

kültürden insanlar için aynı şeyi ifade eder. 

Tutumlar: İnsanların nesne fikir ve olaylar karşısında nasıl tepkide 

bulunacağı tutumlarla ilgilidir. Tutumlar kültürün manevi yönünü oluşturmaktadır 

Örf ve adetler: Toplumda insanların günlük hayatını düzenleyen kurallar 

vardır. Bunlara örf veya adet denilmektedir. İnsanların bu kurallara uymasını 

sağlayan birtakım sosyal baskılar vardır. 

Yasalar: Örf ve adetlerden farklı olarak devlete dayanan kurallara yasa 

denilmektedir. 

Ahlak Kuralları: Sosyal yaşamda insanların ilişkilerini düzenleyen 

kurallardır. 
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Kavramsal bir model olan kültürün hangi somut unsurlardan ve kurumlardan 

oluşturulduğu çeşitli antropologlar tarafından sistematize edilmiştir. Bu unsurlardan 

bazıları aşağıdaki gibidir (Güvenç, 1979: 108-112): 

Doğal Çevre: Her kültürün var olabilmesi için bir çevreye ihtiyaç vardır. Kültürel 

sistemde yer alan her şey bu çevrenin her alanında mevcuttur. 

Tarih ve Kaynaklar: Bütün toplumların bir tarihi vardır. Kültürel sistemde var olan 

bütün kurumların geçmişte kendine özgü tarihleri vardır. 

Aile ve Akrabalık: Bütün kültürel sistemlerde bir aile kurumu mevcuttur. Aile 

kurumları kültürel değerlerin sonraki nesle aktarılmasında büyük rol oynamaktadır. 

Sağlık ve Beslenme: Kültürel sistemdeki bütün insanların sağlık ve beslenmesinden 

sorumlu olan kişiler ve kuruluşlar vardır. 

Eğitim Süreci: Bütün toplumlarda kişilerin eğitiminden sorumlu kişiler ve kuruluşlar 

vardır. Bu eğitim kuruluşlarında çeşitli programlar geliştirilip uygulanmaktadır. 

Din ve Devlet: Gelmiş geçmiş bütün toplumlarda din ve devlet kavramlarına 

rastlanılmaktadır. Bu kavramlar toplum sisteminin işleyişiyle yükümlüdürler. Din, 

bireylere yönelik iken devlet ise hukuki ve siyasal olayların toplum kuruluşları ile 

olan ilişkisiyle ilgilenmektedir.  

 Hofstede ve arkadaşları (2010: 8-9) kültürün unsurlarını soğan katmanlarına 

benzetmektedir. Bu unsurlar; semboller, kahramanlar, ritüeller ve değerlerdir. 

Semboller bir kültürün toplumu tarafından tanınan kelimeler, jestler, resimler ve 

nesnelerdir. Semboller bir kültürde kolayca geliştirilebilir ve eski semboller hemen 

kaybolur. Semboller soğan benzetmesinde en dışta yer alan katmanda yer almaktadır. 

Kahramanlar, bir kültürde rol model olarak alınan canlı ya da ölü gerçek veya hayal 

ürünü kimselerdir. Ritüeller bir kültürde sosyal açıdan zorunlu kabul edilmektedir. 

Dini törenlerde selamlaşma ve saygı gösterme ritüeller içinde yer almaktadır. 

Değerler, soğan benzetmesinde çekirdek katmanında yer almaktadır. Değerler diğer 

unsurlara göre belli durumlarda tercih edebilme özelliğine sahiptir. Bu tercihler 
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doğal-doğal olmayan, güzel-çirkin, iyi-kötü gibi unsurlar arasından oluşmaktadır 

(Hofstede vd., 2010: 8-9). 

1.3.Kültürel Farklılık ve Kültürel Çeşitlilik  

Etnik köken, din, dil sosyal sınıf gibi demografik özellikler kültürel kimliğe 

katkı sağlamaktadır. Aynı kültürden insanların dünya görüşleri aynıdır. Normlar ve 

değerler kültürel kimliğin temelini oluşturmaktadır. Kültürel çeşitlilik birden fazla 

topluma ait özelliktir. Toplum üyeleri arasında bulunan demografik farklılıklar 

kültürel çeşitliliği oluşturur (Ely ve Thomas, 2001: 230). 

Çeşitlilik, kültürün önemli bir parçasını oluşturmaktadır. Davranış biçimleri 

kültürden kültüre farklılık göstermektedir. Kültür, bir toplumdan diğerine farklılık 

göstermekte, bir zaman diliminden diğerine de çeşitlilik göstermektedir (Turhanoğlu, 

2003: 114). 

Toplumlar; sahip oldukları kültürel değerler, davranışlar, gelenekler 

görenekler ile diğer toplumlar tarafından hoş kabul edilmeyen hareketler, anlatım ve 

konuşma tarzı, öğrenme biçimleri, yaşam tarzları gibi birçok konularda farklılık 

göstermektedir. Farklı kültürlerden olan toplumların diğer toplumlardan farklı inanç 

ve değer yargılarına sahip olmaları doğal bir durumdur (Yeşil, 2009: 115).  

Kültürel farklılık, toplum içinde farklı kültürlere sahip insanların etkileşimi 

halinde ortaya çıkan bir durumdur. Farklı kültür grupları arasında, çoğunluk kültürü 

oluşturan toplumlar azınlık kültürü oluşturan gruplara karşı hem ekonomik hem de 

tarihsel açıdan daha avantajlı bir durum sağlar (Helvacıoğlu ve Özutku, 2010: 198). 

Kültürel değerlere uygun tutum ve davranışların sergilenmesi, farklı 

kültürden insanlarla iletişim kurarak kültürel bilgi ve becerilerin kazanılması, farklı 

kültürlerin öğrenilmesi, kültürel farklılığın bilincini oluşturmaktadır. Kültürel 

farklılıklar birçok konuyu kapsadığı için uzun süreli ve aşamalı öğrenmeyi 

gerektirmektedir. İlk aşamada bireyin farklı kültürel değerlerin farkına varabilmesi 

için kendi kültürel sınırlarının dışına çıkması gerekmektedir. Sonraki aşamada 

kültürlerarası konulardaki yanlışlıklardan kaçınabilmesi için çaba göstererek 

farklılıkların dinamiklerini çözmesi gerekmektedir. En son aşamada ise kişi kültürel 
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farklılıklarla ilgili amaçlar dahilinde iletişim kurmayı ve iletişimi sürdürmeyi 

öğrenmelidir (Eğinli, 2011: 216). 

1.4.Çok Kültürlülük 

1.4.1.Çok Kültürlülük Kavramı 

Homojen bir toplumun varlığı neredeyse imkânsız bir durumdur. Günümüz 

dünyası çok kültürlü toplum yapısına sahiptir. Küreselleşen dünya ile birlikte iletişim 

olanaklarının artması, yerel kaynaklı ekonominin azalması, çeşitli ırktan 

toplulukların birlikte yaşama isteğini açığa çıkarmıştır. Ekonominin gelişmesiyle 

birlikte, az gelişmiş bölgelerden gelişmiş bölgelere doğru göçler başlamıştır. Bu 

göçler sonucunda çeşitli toplumlar bir arada yaşayarak çok kültürlü toplumu 

meydana getirmiştir (Yanık, 2012: 37). 

 Beklenenin aksine “isim” son ekiyle biten çok kültürlülük (multicultarism), 

İngilizcede genel ve tanımlayıcı kavram olarak ifade edilir. Çok kültürlülük kavramı 

bir devlet çatısı altında yaşayan çeşitli ırkların veya kültürel toplumları işaret 

etmektedir. Bir ideoloji ve normatif bir felsefe olarak çok kültürlülük kavramı 

Kanada, Avustralya ve Amerika da farklılığın olumlu olarak karşılanmasını ifade 

etmektedir. Türkçede çok kültürlülük kültürel çeşitliliği ifade ederken, farklılıklara 

karşı olumlu tutum anlamını ise çok kültürcülük verir (Canatan, 2009: 81). 

“Çok kültürlü” ve “çok kültürlülük terimleri” ilk kez 1941 yılında İngilizcede 

milliyetçilikten uzak bireylerin oluşturduğu toplumları nitelemek için önad olarak 

kullanıldı. İsim olarak ise Avustralya ve Kanada’da kültürel farklılıkları benimseyen 

politikalarda kullanıldı (Doytcheva, 2016: 15). 

 1970’li yıllarda göç alan Kanada ve Avustralya hükümeti, yerel halk ve 

göçmenler arasındaki kültürel farklılıklar için çok kültürlü politika benimsemiştir. 

Çok kültürlülük kavramı bir politika olarak bu yıllarda kullanılmıştır (Doytcheva, 

2016: 12). 

Eski dönemlerden beri, bir kültür tek başına var olmamıştır. Kültür kavram 

olarak çoğulluk ifade eder. Hiçbir kültür tek başına var olamaz. Toplumlar var 

olduklarından beri etkileşim halindedir. Bu etkileşim, toplumun kültüründe farklılığı 
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başlatan süreç olmuştur. Çeşitli kültürlerin aynı topraklarda birlikte yaşaması, çok 

kültürlü toplumu meydana getirmiştir (Çelik, 2008: 321).  Parekh (1999: 449) çok 

kültürlü toplumu, farklı yaşam anlayışına sahip farklı sosyal ve tarihi yapıları olan 

kendi içinde ihtiyaçları, istekleri, gelenekleri olan, iyi organize olmuş kültürel 

topluluklar şeklinde tanımlamıştır. 

Farklı toplumların aynı coğrafya üzerinde yaşayarak, yerel kültüre ve kültürel 

mirasa katkısı, toplumların farklı kültürel etkinliklerini devam ettirerek kültürünü 

diğer nesillere aktarma istekleri çok kültürlülüğü oluşturmaktadır (Başbay ve Bektaş, 

2010: 33). Çok kültürlülüğün temel noktası farklı kültürlerin olması ve bu kültürlerin 

birlikteliğinin yaşatılmasıdır (Yakışır, 2009: 27). 

Çok kültürlülük; bir toplumdaki etnokültürel fazlalığın vatandaşlar tarafından 

kabul görülmesi, etnik grubun sanatının, gelenek ve göreneklerinin tanıtılmasının 

teşvikini sağlayan bir olgu olarak tanımlanabilir (Kymlicka ve Öztürk,2012: 301). 

Çok kültürlülük üç ilkeyle açıklanabilir. Bu ilkeler; kültürel çeşitliliğin 

korunması, toplumsal eşitlik ve bütünleşme şeklindedir. Çok kültürlülük toplumlara 

ait farklı kültürlerin tanınmasını, korunmasını ve bu farklılıklara saygı duyulmasını 

ifade eder. Toplum üyelerinin farklı yaşam tarzları diğer toplumlardan farklılaşarak 

kültürü oluşturmaktadır. Çok kültürlü anlayış bu farklılıklara eşit yaşama hakkını 

sunmaktadır (Polat, 2012: 335). 

Çok kültürlü bir toplumun nitelikleri şu şekildedir (Özel, 2012: 71): 

1. Farklı kültürlere sahip olan toplum bireylerinin her birinin, farklı amaçları ve 

ihtiyaçlarının olduğunun diğer toplumlar tarafından bilinmesi, 

2. Farklı kültürlere sahip bireylerin diğer toplumlar tarafından kültür değerlerinin 

yaşatılması konusunda isteklerinin olması, 

3. Farklı kökenlerin diğer kültürlere yönelik yaptığı desteklerin sadece kültürel çıkarlar 

doğrultusunda değil, tüm toplumun üst kimliğinin oluşturmasında önemli bir faktör 

olması, 

4. Farklı kültürlere ait bireylerin sosyal, ekonomik, siyasi alanlarda ayrımcılığa 

uğramadan katılım göstermeleri gerekmektedir. 
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1.4.2.Çok Kültürlülüğün Ortaya Çıkışı 

Çok kültürlülük kavramının ortaya çıkışı sömürgecilik dönemiyle başlamıştır. 

Toplumsal yapıda meydana gelen değişimler ve kültürler arasında etkileşim bu 

dönemin parçasıdır. Kültürel etkileşimler sadece sömüren ve sömürülen toplumlar 

arasında değil ekonomik gelişmeler sonucunda meydana gelen göç dalgalarıyla da 

oluşmuştur (Özensel, 2012: 58).  Çok kültürlülük, göç alan devletler olan Amerika, 

Kanada ve Avustralya’da ortaya çıkmış ve devlet politikası olarak kabul edilmiştir. 

Avrupa ülkeleri ise bu toplumsal yapıyla işçi göçleri ile tanışmış ve farklı politikalar 

uygulamıştır (Ceylan, 2016: 1209). 

Kanada ulusal azınlıklardan, göçmenlerden ve yerel halklardan oluşan çok 

uluslu bir bölgedir. Kanada nüfusunun yapısına bakıldığında, azınlıklardan ve 

göçmenlerden oluşmasıyla birlikte nüfusun çoğunluğunu Frankafonlar ve 

Anglofonlar oluşturmaktadır (Yanık, 2012: 93). Frankafonlar, Kanadanın Quebec 

eyaletinde çoğunluğu oluşturan Fransızca konuşan Kanadalılardır, Anglofonlar ise 

İngilizce konuşan Kanadalılardır (Alacaklı, 24: 1993). Kanada’nın eski 

başbakanlarından Pierre Trudeau, 1968-1984 yılları arasında Kanada’ya dört dönem 

başkanlık yapmıştır. Bu dönemlerde çok kültürlülük konusunda büyük temeller 

atmış, göç hareketlerini serbest bırakmıştır. Pierre Trudeau, başkanlık döneminde 

Kanada çok kültürlülüğü açısından önemli olan Charter of Rights and Freedoms 

(Hak ve Özgürlükler Temel Yasası’nı) çıkarmıştır (Özensel, 2012: 63). 1971'de 

Başbakan Pierre Trudeau, çok kültürlülük kapsamında farklı kültürlerin, kültürel 

mirası ve azınlık grupların hakkını korumak için temel kararlar almıştır. Bu kararlar; 

Kanada’ya katkıda bulunma arzusu içinde olan tüm Kanadalı kültürel gruplara 

yardımcı olmak, tüm kültürel grupların Kanada toplumuna katılımı için kültürel 

engellerin üstesinden gelmek, ulusal birlik için kültürel gruplar arasındaki yaratıcılığı 

teşvik etmek ve göçmenlerin Kanada dillerinden en az birini edinmeye yardımcı 

olmak şeklindedir (Mahtani, 2002: 69). Kanada’nın en büyük eyaletlerinden biri olan 

Quebec, Fransızcanın konuşulduğu tek bölgedir. Fransızlar kimliklerine korumak 

için hükümete karşı gösterdikleri direnişler ile taleplerinin karşılanmasını 

sağlamışlardır (Başaran, 2017: 248). Quebec toplumu 1960’lı yıllarda Kanadalı 

Fransızlar anlayışı yerine, milliyetçi bir anlayışı benimsemişlerdir. Toprağa dayalı ve 
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dilsel milliyetçilik ile Quebec bölgesini kendi ulusal bölgeleri olarak görmeye 

başlamışlardır (Kalaycı, 2007: 50). Quebec’lilere göre Fransız kimliklerinin, 

hükümetin ve İngilizlerin ekonomik ve dil yönünden baskın olması yerel 

kimliklerine tehdit oluşturmaktaydı (Başaran, 2017: 249). 1995 yılında Quebec’in 

Kanadan ayrılıp bir devlet olması konusunda referandum yapılır. Referandum 

sonucunda Quebec Kanada’nın bir eyaleti olarak devam etmiştir. Kanada iki uluslu 

tek devlet olarak varlığını sürdürmüştür (Özensel, 2012: 66). Quebec, Kanada’nın 

diğer eyaletlerine göre yetki alanı daha fazladır. Kendi emeklilik planını işletme, 

vergi toplama işgücü piyasası ve eğitim politikalarını Quebec kendi yürütmektedir. 

Diğer eyaletlerdeki göçmen politikaları hükümet tarafından yönetilirken, Quebec 

göçmen politikalarını kendi yürütmektedir (Duvieusart-Dery, 2011: 16). Kanada’nın 

çok kültürlü politikası tanımlanırken, “salata kasesi” (salad bowl) olarak tanımlanır. 

Bu durum Kanada çok kültürlülüğündeki çeşitliliğin, salatadaki sebzelerdeki çeşitliği 

vurgulamaktır. Kanada çok kültürlülüğü diğer devletlerdeki çok kültürlü 

politikalardan ayrılmaktadır (Başaran, 2017: 245). 

Amerika Birleşik Devletine farklı etnik yapıları veren unsur göç 

hareketleridir. Göç hareketleri, Batı ve Kuzey Avrupa’dan başlayarak Güney ve 

Doğu Avrupa ile devam etmiştir. İspanyolca konuşan Hispanik-Latino toplumunun 

da Amerika’ya göç etmesi, Amerika’da kültürel çeşitlilikleri ortaya çıkartmıştır (Şan 

ve Haşlak, 2012: 33). Amerika’ya gelen göçmenler, Amerika toplumuna adapte 

olabilecekleri inancında olduklarından, Amerika’yı kültürel farklılıkları eritebilen bir 

yapı olarak düşünmektedirler. Göçmenler çeşitli ırkların ve kültürlerin Amerika’nın 

ortak sosyal yapısındaki hayata, kolay ayak uydurarak bu yapıda kolaylıkla yer 

bulacağı düşüncesine inanmaktadırlar (Yanık, 2012: 141). Amerika’nın kültürleri 

birleştirme tasarısı olan erime potası, Avrupalı göçmenleri içeren politik bir 

kavramdı. Ancak Avrupalı göçmenler dışında kalan siyahi toplumların sorunlarıyla 

ilgilenilmedi (Rex, 1995: 251). ABD’nin uğraştığı en büyük sorun siyah nüfusun 

beyaz nüfuslar ile eşitliğinin oluşturulmasıdır. Sivil halklar hareketi ile siyah 

Amerikalılar için eşitlik hedeflenmekteydi. Bu hareket ile beyazlar ve siyahlar 

arasında gerilimin artması, siyahların eşitlik hareketine inancını azaltmaktaydı. 

Beyazlar, sivil halklar hareketi ile siyahların sosyal alandaki ilerlemelerini haksızlık 

olarak görmekteydi. Siyahlara göre ise sivil haklar hareketi ile eşitlik 
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sağlanmamakta, daha çok kızgınlığa yol açmaktaydı.  1980li yılların sonlarına doğru 

siyahların eğitim eşitliği konusu ele alınmıştır.  Beyazların tarihi ve kültürü 

doğrultusunda oluşturulan müfredat ile siyahların eğitim görmesi eğitimin çok 

kültürlü yapıdan uzak olduğunu göstermiştir. Eğitimde eşitlik ilkesini temel alan 

eğitim anlayışının oluşturulmasında çok kültürlülük olgusu geliştirilmiştir. Sivil 

halklar hareketi Amerika’da çok kültürlü bir anlayışın gelişmesine neden olmuştur 

(Yanık, 2012: 144-145).  1965 Göç Reformu Yasası ile Amerika kapılarını ilk defa 

Avrupalılar dışında Asyalılar ve Hispaniklere açtı (Jopke, 1996: 457). Asyalı 

göçmenler, siyahilerin yaşadığı ırksal ayrımcılığa uğramadıklarından dolayı sivil 

haklar hareketi gibi çok kültürlü tasarılarda yer almamışlardır (Yanık, 2012: 148). 

Çünkü Asyalı göçmenler, mesleki ve eğitim alanlarında olağanüstü başarı 

göstermişlerdir. Böylelikle Amerika, Asya Amerikan azınlığını etnik bir çeşitliliğe 

taşımıştır (Jopke, 1996: 457). Amerika Birleşik Devletleri’nde, en geniş nüfusa sahip 

ve en hızlı nüfus artışını sağlayan etnik toplum Hispaniklerdir. Göç ve doğum 

oranları ile Hispanik toplum nüfusunun artması, Hispaniklerin Amerika’da ikamet 

hakkı elde etmesini kolaylaştırmıştır. Bu etnik yapı Meksika, Küba ve diğer Orta ve 

Güney Amerika’dan gelen göçler ile oluşmuştur. Bu toplumlar göç ettikleri ülkede 

kültürel bağlarını iyi şekilde korumaktadır (Yanık, 2012: 148-149). Amerika Birleşik 

Devletleri, özellikle Hispanikler için okullarda iki dilli eğitim uygulamıştır. 

Üniversitelerde etnik çalışmalar ana bilim dalları kurulmuş ve özel sektörde 

azınlıklara öncelik sağlayan iş uygulamaları uygulanmıştır. Amerika’da “pozitif 

ayrımcılık” adlı politika yürürlüğe girmiştir (Doytcheva, 2016: 62). 

Hollanda’da 1945 yılından beri çeşitli göç dalgaları yaşanmıştır. Doğu Hint 

adalarından göç alan ülke 1960 ve 1970 yıllarının başında misafir işçi adı altında 

güney Avrupa, Fas ve Türkiye’den göç almıştır.  1980’lerden bu yana Yugoslavya ve 

Afrika’dan mülteciler ülkeye giriş yapmıştır (Vasta, 2007: 716). Hollanda’da ulus 

oluşturma mirası 1870’lerden 1920’lere kadar oluşturulan “pillarization” 

(sütünlaşma) adı altında gerçekleştirilmiş bir sistemdir. Bu sistem   kültürel ve dini 

farklılıklara hoşgörü sağlamışlardır. Sütunlaşma sistemi Hollanda’nın kendine özel 

bir toplum yapısını oluşturmuştur (Bekaroğlu, 2010: 91). Katolikler ve Protestanlar 

başta olmak üzere farklı inançlara sahip toplumların kendi kurumlarını oluşturmaya 

izin vererek ve hoşgörülü bir ortam sağlayarak modern çok kültürlü toplum yapısının 
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temelini atmıştır (Vasta, 2007: 716).  1978 yılında Hollanda Hükümeti, toplumdaki 

etnik ve kültürel azınlıklar için Azınlıklar Araştırması Üzerine Danışma Komitesini 

(ACOM) kurmuştur. 1979’da ACOM araştırmasına kapsamında Hollanda Bilimsel 

Konseyi (WRR) Etnik Azınlıklar Raporunu hazırlamıştır. Bu rapora göre: 

Hollanda’da göçmenlerin kalıcı olduğu vurgulanmıştır (Köse, 2012: 47). Etnik 

azınlıklar raporunda göçmenlerin çok kültürlü toplum olarak adaptasyonun 

sağlanması ve azınlıkların sosyokültürel alanlarda ayrımcılığın önüne geçilmesinin 

yanında sosyal, ekonomik alanlarda katılımın sağlanmasını içermekteydi. Böylelikle 

Hollanda toplumunun eşit pozisyonlarda aynı fırsatlara sahip olması raporda 

vurgulanmaktaydı (Bekaroğlu, 2010: 109). Hollanda da azınlıklar için yasal politik 

alanlarda ayrımcılığa karşı birtakım önlemler alındı. Bu önlemler kapsamında; 

vatandaşlığa geçiş kolaylaştı, vatandaş olmayanlar için yerel yönetim düzeyinde oy 

hakları tanındı, iş gücü için programlar hazırlandı ve eğitim programları hazırlandı 

(Vasta, 2007: 717).   

Almanya’da misafir işçi anlayışı devlet ve göç edenler arasında kazançlı bir 

durumdu.1961 yılında Berlin duvarı inşası işçi sayısını azaltmakta ve işçi açığını 

meydana getirmekteydi (Yanık, 2012: 160). Almanya işçi açığını başka ülkelerden 

karşılamaktaydı. İşçilerin çalıştıktan sonra ülkelerine geri dönmeleri, işçilere olan 

ihtiyacı artırmıştır.   Yeni işçilerin alınması, işçilerin   haklarına yönelik yasalar 

çıkarılması misafir işçileri kalıcı işçilere dönüştürmüştür (Ceylan, 2016: 1210). 

İşçilerin kalıcılaşması ile birlikte aile bireylerinin de Almanya’ya gelmesi Almanya 

nüfusu içindeki göçmenleri %10 oranında artmıştır. Etnik yapıların çoğunluğu 

Almanya toplumun çok kültürlü olduğunun göstergesidir (Genç, 2004: 34). Almanya 

nüfusu içinde yabancıların yüksek oranda olması durumu, Neo-Nazi düşüncesine 

sahip siyasilerin sayısını arttırmış ve bu durum toplumdaki “Almanya Almanlarındır. 

Ülke göçmenler ile doldu!” gibi söylemlerin artmasına sebep olmuştur.  Yabancılara 

yönelik artan şiddetler Alman siyasetinde ön planda tutulmuştur. Göçmenlere 

uygulanan şiddet doğrultusunda çıkarılan yasa ile, yabancıların yasal haklarının 

onaylanması, vatandaşlığa geçişlerin kolaylaştırılması ve Almanya’nın çok kültürlü 

bir toplum olduğu vurgusu yapılmıştır (Yanık, 2012: 170). Frankfurt’ta Belediye 

başkan yardımcısı Daniel Cohn-Bendit tarafından çok kültürlülük dairesi 

kurulmuştur. Başkan yardımcısı Cohn-Bendit, çok kültürlü demokrasini 
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savunuculuğunu yapmıştır fakat eğitim konusu entegrasyon politikaları alanında 

yetersiz kalmıştır (Doytcheva, 2016: 75). 

Avustralya kültürel farklılıkların çok fazla olduğu ülkelerden biridir. Farklı 

kültürlerin bir arada yaşaması çeşitliliği oluştururken beraberinde birtakım sorunları 

da getirmektedir. Avustralya, tek dil ve tek kültüre dayanan politikaları uygulamaya 

çalışmıştır; ancak toplum yapısı itibariyle çok kültürlü politikalara geçilmiştir (İnan, 

2012: 81). Avustralya’daki çok kültürlü uygulamalar iki farklı şekilde uygulanmıştır. 

Bunlar, göçmenlerin kültürel talepleri ve Avustralya’daki yerel halk yani 

Aborjinlerin kültürel talepleridir (Yanık, 2012: 201). Her ulusun ait olduğu politik ve 

tarihsel durumundan dolayı azınlık gruplarının karşılaştığı sosyal gerçekler de 

birbirinden farklılık gösterir (Jayasuriya, 1990: 125). Aborjinlerin toprağa dayalı 

talepleri ve göçmenlerin kültürel, dinsel ve dilsel talepleri Avustralya’daki çok 

kültürlü politikanın farklılaşmasının temel dayanağını oluşturmaktadır (Yanık, 2012: 

201). Avustralya’da göçmen toplumlara asimilasyon politikası uygulanmıştır. Bu 

politikanın asıl amacı, Avustralya’da ortak bir dile ve kültüre bağlı kalınmasını ve 

göçmenlerin sosyal yaşamda ki adaptasyonun sağlanmasıdır. (Yanık, 2012: 202). 

Avustralya hükümeti için asimilasyon politikaları toplum için yetersiz 

görülmekteydi. Kültürel çeşitliliğe değer verilecek çok kültürlü politikalar 1970’li 

yıllarda benimsenmiştir (Manderson ve İnglis, 1984: 259).  Avustralya çok 

kültürlülük politikası kapsamında Aborjinler için kendi kültürlerini tanıtmaya olanak 

sağlamıştır. Eğitim alanında ise Aborjin tarihi ve kültürü üniversitelerde yer almıştır 

(Yanık, 2012: 202).  Avustralya Göç Bakanı Grassby 11 Ağustos 1973’te Melbourne 

sempozyumunda Avustralya’nın ‘asimilasyon’, ‘entegrasyon’, ‘homojen’ veya 

‘çoğulcu’ gibi terimler ile anılmasının yerine, ‘family of the nation’ kavramıyla 

anılması gerektiğini vurgulayarak aile kavramını topluma uyarlamıştır (Grassby, 

1973: 3). 1977 yılında Avustralya Etnik İşler Komisyonu’nun raporunda çok 

kültürcülük tanımlanmıştır. Avustralya toplumundaki kültürel farklılıklar, toplumun 

gücü olarak görülmüştür. Avustralya’ya gelen göçmenlerin toplumun yaşam tarzını 

benimsemeleri istenmiştir. Devletin demokratik yapısının kabullenmesi ve ulusal 

dilin İngilizce olarak görülmesi yabancılardan beklenilmekte ve göçmenlere kendi 

geleneklerini sürdürme hakkı tanınmaktadır. Çok kültürcülük konseyi, Avustralya 
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toplumunun kültürel farklılıkları gözeten, adil bir toplum olması için hizmet 

sağlamaktadır (İnan, 2012: 88). 

 

1.4.3. Çok Kültürlü Kişilik Özellikleri 

Çok kültürlü kişilik özellikleri Van der Zee ve Van Oudenhoven (2000) 

tarafından geliştirilmiştir. Kültürel empati, açıklık, sosyal girişim, duygusal denge ve 

esneklik olmak üzere beş boyuttan oluşmaktadır. Bu boyutlar aşağıdaki gibidir (Van 

der Zee ve Van Oudenhoven, 200: 296-297). 

Kültürel Empati: Bu boyut, farklı kültürlere sahip insanları anlama, duygu ve 

düşüncelerini tanıyabilme becerilerini ifade etmektedir. 

Açıklık: Bu boyut, insanların kendi kültürü dışındaki bireylere karşı önyargısız 

olabilme ve kolaylıkla iletişime geçebilmeyi ifade etmektedir. 

Sosyal Girişkenlik: Sosyal girişkenlik, farklı kültürel gruplardaki bireylerle kolayca 

iletişim kurmayı ifade etmektedir. 

Duygusal Denge: Bu boyut, kültürel farklılıklardan kaynaklı olan çatışmalarda ve 

stresli durumlarda insanların sakinliğini koruyabilmesini ifade etmektedir. 

Esneklik: Esneklik, insanların yeni durumlara karşı alışabilme ve baş edebilme 

becerisini ifade etmektedir. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

2.TURİZM 

Turizm, insanların sürekli olarak yaşadıkları yerden ayrılıp başka bölgelere 

giderek bu bölgelerde gezme, eğlenme ve öğrenme gibi sosyal, psikolojik ve kültürel 

ihtiyaçlarını gidermesine yardımcı olan olgudur. (Yıldız, 2011: 55). Turizm kavramı 

köken olarak Latinceye dayanmaktadır. Fransızcada dönmek döndürmek olarak 

kullanılan turne kelimesinden türetilmiştir (Çeken, 2014: 15). Turizm kelimesinin 

kökeni, başka bir yaklaşıma göre İbranicede “tora” yani dinlenme, öğrenme ve 

kendini geliştirme anlamına gelmektedir (Yıldız ve Kalağan, 2008: 42). Türk Dil 

Kurumuna göre Turizm, Fransızca, “tourisme” kelimesinden türeyen dinlenme, 

eğlenme, görme amacıyla yapılan gezi ve bir bölgeye turist çekebilmek için alınan 

ekonomik, kültürel çalışmaları ifade etmektedir (TDK). 

Turizmin ilk tanımı Guyer-Feuler tarafından 1905 yılında yapılmıştır.  Guyer-

Feuler göre turizm; yaşanan hava değişimi, insanların dinlenme ihtiyaçları ve doğal 

güzellikleri görme isteğine bağlı olarak sanayinin, ekonominin gelişmesi ile ulaşımın 

kolay hale gelmesi sonucunda toplumların ve kültürlerin yakınlaşması ile ortaya 

çıkan modern çağa özgü olaydır (Kozak, 2012: 6). 

Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütünün (UNWTO) yaptığı tanıma göre 

turizm, insanların devamlı yaşadıkları bölgelerin dışına iş, din, sağlık dinlenme, 

eğlence ve kültür gibi çeşitli amaçlarla bireysel veya toplu bir şekilde yaptıkları 

yirmi dört saati aşan veya geçici konaklama yapılan seyahatlerdir (Ak, vd., 2014: 

50).  

Kılıçbey’e (2017) göre turizm, insanların ikamet ettikleri yerlerden 

uzaklaşarak, arzuları ve planları dahilinde yaşadıkları yere geri dönme şartıyla, farklı 

bölgelerde geçici konaklamaları ve bu zaman dilimi içerisinde yapmış oldukları 

faaliyetlerdir. 

Turizm kavramı üzerine yapılan birçok tanım vardır fakat turizmin öznesinin 

insan olması ve sosyal ekonomik kültürel politik kavramları içermesi belirli bir tanım 

üzerine odaklanmayı zorlaştırmaktadır (Araboğa, 2018: 4).  1963 yılında Roma’da 
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yapılan Uluslararası Turizm ve Seyahat Konferansında Turizm tanımını kolaylaştırıcı 

kapsamlara yer vermiştir.  Turizmin tanımlanmasında yol gösterici maddeler 

aşağıdaki gibidir: 

 İnsanların bulunduğu bölgeler dışında devamlı konaklamamak, 

  Ekonomik, politik ve askeri amaçlarda bulunmamak, 

 Özgür bir ortam içinde iş, merak, din, sağlık, spor, dinlenme, eğlenme, kültür, 

deneyim kazanma, snobik amaçlarla ya da dost, akraba ziyareti,  

 Kongre ve seminerlere katılmak amaçlı münferit veya grup olarak yapılan bir gezi, 

 Gittikleri yerde 24 saati aşan konaklama ve en az bir gece gecelemelerinden ortaya 

çıkan tüketim olayı, bütünleşmiş bir hizmet ve kültür endüstrisidir (Kervankıran, 

2011: 27-28). 

 

Turizm kavramı tanımlanırken, iki faktör ölçüt olarak kullanılmaktadır. Bu 

ölçütler; turizmin dinamik unsuru olarak nitelendirilen seyahat ve turizmin statik 

unsuru olarak kabul edilen konaklamadır. Seyahatlerin turizm hareketi olarak 

nitelendirilebilmesi için seyahatin amacı göz önüne alınmalıdır. Çok kısa seyahatler 

amacı itibariyle turizm hareketi sayılabilirken uzun dönemli seyahatler 

sayılmayabilir. Buna ek olarak bir konaklamanın turizm faaliyeti dahilinde kabul 

edilebilmesi için bireylerin konaklama esnasında gelir elde etmeyerek, ticari 

uğraşılarda bulunmaması gerekir (Kozak vd., 2017: 3).  

Farklı bölgelerde, çeşitli faaliyetlerin turizm faaliyeti olarak kabul 

edilebilmesi için uzaklık faktörü ve konaklama süreleri ölçüt olarak kullanılmaktadır. 

Bu ölçütler Tablo 1’de gösterilmektedir.  

Tablo 1: Turizm Kavramının Tanımlanmasındaki Değişkenler 

Tanımı Yapan Kurum/Kuruluş                                 Göstergeler  

 

Kanada Turizm Komisyonu     Yapılan seyahatler 80 km 

geçmemelidir. Toplam sürenin 12 ayı 
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geçmemesi gerekmektedir. İş vb. amaçlı 

rutin turlar kapsam dışındadır. 

Ontorio Turizm Bakanlığı (Kanada). Günübirlik turlarda sınır 40 km.’dir. 

Geceleme yapılan turlarda herhangi bir 

sınır yoktur. Toplam sürenin 12 ayı 

aşmaması gerekmektedir. İş vb. amaçlı 

rutin turlar kapsam dışındadır. 

Seyahat Endüstrisi Kuruluşu (ABD) Seyahat sınırı 80 mil olarak 

belirlenmiştir. 

New Hampshire Eyaleti (ABD) Kişinin sürekli konakladığı yerler 

dışındaki seyahatlerini kapsamaktadır.  

Tayvan Turizm Bürosu Kişinin sürekli yaşadığı çevrenin dışına 

yapmış olduğu seyahatleri içermektedir. 

Toplam sürenin 12 ayı geçmemesi 

gerekmektedir. Alışveriş, iş vb. amaçlı 

seyahatler kapsam dışındadır. 

Avustralya Turizm Araştırma Bürosu Konaklama gerektiren seyahatler için 

sınır 40 km toplam süre 12 ay olarak 

belirlenmiştir. Günübirlik turlarda sınır 

50 km’dir. İş vb. amaçlı rutin seyahatler 

ile konaklamalı seyahatlerde yapılan 

günübirlik seyahatler kapsam dışında 

tutulmaktadır. 

Ulusal Turizm Yönetimi (Çin) Altı ayı geçmemek koşuluyla kişinin 

sürekli yaşadığı bölge dışına yapmış 

olduğu seyahatlerdir. Eğitim amaçlı 

geziler, geçici İşçiler, eğitim amaçlı 

öğrenci seyahatleri kapsam dışında 
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tutulmaktadır. 

Yeni Zelanda Turizm Danışma 

Kurulu 

Kişinin sürekli yaşadığı bölge dışına 

geçici süreyle yapmış olduğu 

gecelemeli seyahatlerdir. 

Türkiye İstatistik Kurumu İkamet edilen ülkeden başka bir ülkeye 

en az 24 saat süreyle yapılan 

seyahatlerdir. 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 

(Türkiye) 

İkamet ettiği yerin dışındaki bir yere 

seyahati içeren faaliyetlerdir. Ülke 

içindeki seyahatleri altı ay, yurtdışına 

yönelik seyahatler ise 12 aydan fazla 

olmamalıdır. 

Kaynak: Kozak, 2017  

 

Kavram olarak turizm, olaylar ve ilişkiler birleşiminden oluşmaktadır. Bu 

ilişkilerin ana unsuru insan olup, seyahat ve konaklama unsurunu içermektedir. 

Yapılan seyahatler ikamet edilen yerin dışında ve iki bölgenin arasındaki turizm 

faaliyetlerini de gerektirmektedir. Kısa süreli ve geçici yer değiştirmeleri 

içermektedir. Ziyaret edilen yere ilişkin amaçlar ödenen ücretle ilişkili değildir 

(Çallı, 2015: 136). 

2.1. Turizmin Tarihsel Gelişimi 

Turizmin tarihsel gelişimi, tekerliği icat eden ve bulundukları coğrafyanın 

elverişsizliğinden dolayı ticari amaçlı seyahatler düzenleyen Sümerlilere 

dayanmaktadır (Solmaz, 2019: 871). Sümerlilerle birlikte turizm tarihine yön veren 

Mısır Uygarlığı, diğer uygarlıkların ilgisini çeken yapıtları ve ticari amaçlı 
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seyahatleri dışında düzenledikleri eğlence amaçlı seyahatleri ile turizm tarihinin 

gelişimine önemli katkılar sunmaktadır (Kozak vd., 2013: 12). 

Turizmin temel unsurlarından olan ulaşımın ilk adımlarını oluşturdukları 

sistemli yollar ile Romalılar atmıştır. Romalılar oluşturdukları ulaşım sistemleriyle 

günde 150 km kadar yol almış ve yolculuk esnasında ihtiyaçların giderebilecekleri 

hanlar yapmıştır (Eralp, 1983: 3). Eski Roma’da günümüz sağlık turizminin 

temellerinin oluşturduğu hamamlar önemli turistik unsur haline gelmiştir (Kozak vd., 

2013: 13).  

Orta Çağda seyahat eden maceracı seyyahlar bulunmaktaydı. Dünyanın çeşitli 

yerlerinde keşifler yapmak amacıyla seyahat eden Marco Polo İran Afganistan, 

Pamir Dağlarını, Gobi Çölü ve Çini dolaşmıştır. Kristof Kolomb Amerika Kıtasına, 

Ümit Burnuna, Hindistan ve Macellan Denizine yolculuk yapmıştır (Kılıçbey, 2017: 

23). 

Orta Çağda Türk kavimlerinde turizme yönelik çalışmalar görülmektedir. 

Anadolu Selçuklu Devletinde kervansaraylar inşa edilerek, konaklama tesislerinin ilk 

örneklerini sunmuştur. Orta Çağın önemli seyyahlarından olan Evliya Çelebi, 

Seyahatnamesinde dönem kültürleri hakkında bilgiler vermiştir (Kozak, 2012: 40). 

Fransız İhtilali ile gelişen siyasal ekonomik değişimler sonucunda meydana 

gelen toplumsal değişimler burjuva sınıfını ve zenginleri ortaya çıkarmıştır.  Bu 

zengin kesim vakit geçirmek ve zenginliklerini gösterebilmek için Kıta Avrupası’na 

seyahat etmişlerdir. Yurt içi seyahat eden düşük gelirli toplumlardan ayırt 

edilebilmeleri için bu kesime turist denilmiştir (Kozak vd., 2013: 14). Uzak ülkelere 

yapılan seyahatler o dönemde turizm hareketini canlandırmıştır. Fakat bu turizmdeki 

canlılığın asıl sebebi dönem teknolojisinde yaşanan gelişmelerdir. Buharlı 

lokomotiflerin icadı, otomobil sanayinin gelişmesi, turizmin gelişmesinde büyük 

ilerlemeye neden olmuştur (Yıldız, 2011: 57). 

Sanayi Devrimi sonrasında ağır koşullar altında çalışan insanların tedavi 

araması sonucunda deniz, kum, güneş olgusu meydana gelmiştir. 1730 yılında 

William Russel adında bir doktorun "Deniz Suyunun Şifalı Etkisi Üzerine Bir 
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Araştırma” adlı kitabı, İngiltere’deki insanların deniz kıyılarına ve kumsallara 

gitmelerini sağlayarak, kitle turizminin temelleri atılmıştır (Kozak vd., 2013: 14). 

1841 yılında ilk organize turistik geziyi gerçekleştiren Thomas Cook, Letter-

Loughborough arasında at yarışını izlemek için 570 kişiye tur düzenleyerek paket tur 

kavramının temellerini atmıştır (Yıldız, 2011: 57). 

Sanayileşme döneminden modernleşme dönemine geçişte, ağır koşullar 

altında yaşayan insanların kendi haklarını aramadaki mücadeleleri söz konusudur. 

Modern dönemde insan hakları, çalışan hakları, sosyal güvenlik gibi kavramlar 

ortaya çıkmıştır. Birleşmiş Milletlerin İnsan Hakları Evrensel Bildirgesine göre 

insanlara özgürce dolaşma hakkı verilmiştir. Bu dönemde insanlara temel hak olarak 

tanınan seyahat insanların önem verdiği bir unsuru haline gelmiştir. İngiltere’de 

sendikaların öncülük etmesiyle ücretli izin talebi gerçekleşmiş, çalışma şartları 

düzenlenerek işçilerin boş vakitleri artırılmıştır. Modern turizm döneminde sosyal 

güvenlik sağlanarak insanların ruh ve beden sağlığı güvence altına alınmıştır (Kozak 

vd., 2013: 15). 

 

 

2.2. Turizmin Özellikleri 

Turizm yapısı gereği birtakım özellikleri kendi içinde barındırır. Turizm, 

turizm hareketlerini başlatan nedenlerden dolayı belirli özelliklere sahiptir 

(Çeken,2014: 18). Bu özellikler aşağıdaki gibidir:  

 Turizm insanların yaşadıkları yerin dışındaki seyahatlerini ve konaklamalarını 

içermekte, göç ve iş tayinleri gibi durumlar turizm hareketi sayılmamaktadır. Bu 

nedenden dolayı turizm sürekli yaşanılan bölgelerden farklı olarak, seyahat edilen ve 

konaklanan bölgelerde farklı faaliyetler gerçekleştirmektedir (Çeken, 2014: 18). 

 Turizm, insanların turistik ürünleri satın almasıyla ilgili bir olaydır. Bu nedenle 

turizm iktisadi bir özellik taşımaktadır. Turizm, arz sahibi ülkeye veya bölgeye döviz 

getirici fayda sağlamaktadır (Kılıçbey, 2017: 6). 
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 Turizm aktivitelerine katılan insanlar iş, merak, sağlık, din, spor ve kültür gibi çeşitli 

amaçlarla veya aile, dost ziyareti, toplantı, kongre fuar gibi nedenlerle seyahat 

edebilmektedirler (Çeken, 2014: 18). 

 Bir hizmet sektörü olan turizm endüstrisinde, üretilen ürünler o anda tüketime 

sunulmaktadır. Bu nedenle, turistik ürünler stoklanamaz (Uzun, 2009: 20). 

 Turizm farklı coğrafi bölgelerde meydana gelen bir olay olduğundan, dağılım düzeyi 

değişiklik gösterdiği için turistik yoğunlaşmaya neden olmaktadır (Karasu, 2013: 8). 

 Turizm, toplum içinde gerçekleşen bir olay olmasından dolayı sosyal olarak meydana 

gelen durumların izlenebilir ve ölçülebilir olmasını gerektirdiği için objektif, toplum 

bireylerine uyma ve taklit etme zorunluluğunu içerdiği için de zorlayıcı özelliğe 

sahiptir (Kılıçbey, 2017: 7). 

 Turizm konaklama, yeme-içme, ulaştırma gibi birçok hizmetlerden oluşan paket ürün 

niteliği taşıyan ilişkiler bütünüdür. Bu hizmetlerin birinde yetersizlik olursa diğerleri 

de olumsuz etkilenebilmektedir (Turan, 2018: 12). 

 Turistik ürünlerden faydalanmak isteyen insanlar farklı ihtiyaçlara sahiptir. Bu 

nedenle standart paket ürünler turistleri tatmin etmeyeceğinden paket ürünlerin 

içeriklerinde değişikliğe gidilebilmektedir (Kılıçbey, 2017: 7). 

  Turizm diğer sektörlerden farklı olarak daha az girdi kullanmaktadır, elde edilen 

çıktılar ise kullanılan girdilere göre daha fazladır. Bunun nedeni ise turizmde güneş, 

deniz gibi doğal değerlerin ve kültürel değerlerin gelir getirici olarak kullanılmasıdır 

(Uzun, 2009: 21). 

 

2.3.Turizmin Etkileri  

Günümüzde turizmin neden olduğu ekonomik, sosyal, kültürel ve politik 

etkiler uluslararası boyutta önem kazanmaktadır. Turizmin özellikle ekonomik ve 

politik etkisi, uluslararası ilişkilerde büyük avantaj sağlamaktadır (Özdemir ve 

Kervankıran, 2011: 3). Turizm, yerel ekonomi için iş fırsatları sağlayan bölge 

ekonomisinin dengeli hale gelmesi ve yerel halk ile turistler arasındaki kültürel 

etkileşimi için gereklidir (Güneş, 2014: 20). Turizmin etkileri genel olarak üç sınıfa 

ayrılmaktadır. Bunlar ekonomik etkiler, sosyal etkiler ve çevresel etkilerdir 

(Williams, 1979: 19).  
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2.3.1.Turizmin Ekonomik Etkisi 

 Turizm sektörü geçmişten bu yana birçok ülke tarafından kalkınma aracı 

olarak kullanılmıştır. Turizm, ilk zamanlarda kalkınma aracı olarak görülmese de 

kitle turizminin başlaması ile birlikte elde edilen ekonomik getiriler sayesinde 

ülkelerin kalkınma planlarına dahil olmuştur (Çınar, 2018: 8). 

Turizmin ülke ekonomisine olumlu ve olumsuz birtakım etkileri mevcuttur. 

Olumlu ekonomik etkileri; ödemeler dengesine etkisi, gelir yaratıcı etkisi, altyapı ve 

üst yapı yatırımlarına etkisi, diğer ekonomik sektörlere etkisi ve bölgelerarası 

kalkınmaya etkisi şeklindedir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri ise; fırsat 

maliyeti, yabancı ülkelere bağımlılık, bölgesel enflasyon, mevsimlik dalgalanma, 

yabancı iş gücü etkisi ve dışalım eğiliminde artış etkisidir (Kozak vd., 2017: 110). 

2.3.1.1.Turizmin Olumlu Ekonomik Etkisi   

2.3.1.1.1.Ödemeler Dengesine Etkisi 

Bir ülkenin yabancı ülkelerle olan ekonomik ilişkilerini yapmış olduğu ticari 

işlemleri, döviz ihtiyaçlarını ödemeler bilançosu göstermektedir. Ülkelerdeki 

kalkınma sürecinde yapılan yatırımlarda, sanayi hammaddelerinin ithal edilmesinden 

dolayı, ödemeler bilançosundaki mal ticaret hesabı açık vermektedir. Dış ticaret 

açığının kapatılması uzun ve zor bir süreç olduğundan ve istenilen düzeye 

ulaşılmadığından tekrar dış borçlanmaya gidilmesi ülke ekonomisini sosyal ve politik 

yönden zedelemektedir (Uğuz, 2014: 19). 

Dış turizmden elde edilen dövizlerin ödemeler dengesine etkisi, turistlerin 

ülkeye gelerek yaptıkları bütün harcamalar ülkenin dış turizm gelirini oluşturmakta 

ve görünmeyen ihracat olarak olumlu bir etki yaratmaktadır. Görünmeyen ihracat 

olarak adlandırılan turizm, diğer ticari ilişkilerden aşağıdaki özelliklerle 

ayrılmaktadır (Kozak vd., 2017: 113): 

 Turizmde hizmetleri üretildiği yerde tüketmek durumu olduğu için dışsatımcı ülke 

açısından giderler bulunmamaktadır. 

 İhracı mümkün olmayan kaynakların döviz getirici kaynaklara 

dönüştürülebilmektedir. 
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 Turistin ülkeye gelerek tüketimde bulunup döviz bırakması ile ihracat yapılarak 

döviz kazanılması arasında fark görülmemektedir. 

2.3.1.1.2.Gelir Yaratıcı Etkisi 

Turizm hareketlerinde turistlerin yaptığı harcamalar turizm sektörü başta 

olmak üzere diğer sektörlerin gelirlerini meydana getirir. Turistlerin harcamalarıyla 

gelir sağlayan birimler yaptıkları çeşitli harcamalar ile yeni gelirler oluşturur ve 

bölge ekonomisine katkı sağlar (Akova, 2012: 71). 

Turizm gelirleri doğrudan dolaylı ve uyarılmış etki olarak üçe ayrılmaktadır.  

Doğrudan etki, turistlerin doğrudan yaptığı harcamalar, dolaylı etki doğrudan yapılan 

harcamalara bağlı olarak işletmeler arası yapılan harcamalar uyarılmış etki ise; 

turizm sektöründe elde edilen gelirlerin istihdam edilen ya da turizmden kazanç 

sağlayanlar tarafından harcanması sonucu elde edilen gelirdir (Kozak vd., 2017: 

115). 

2.3.1.1.3.İstihdam Yaratıcı Etkisi 

Turizm emek yoğun bir sektör olduğundan, yapılan turistik harcamalar 

turizme doğrudan ve dolaylı olarak istihdam sağlamaktadır. Turizm sektöründe 

sağlanan istihdam ülkedeki toplam istihdamı etkilemektedir (Kozak vd.,2017: 115).  

Turizm faaliyetlerinin büyük oranı hizmet ağırlıklı ve emek yoğun bir sektör 

olması, istihdamı sağlanan iş gücünün kalifiyeli veya vasıfsız olmasını gerektirir. 

Gelişmekte olan ülkelerde bu tür iş gücünün bulunması toplam istihdam hacmini 

artırmaktadır (Yıldız, 2011: 59). 

Turizm sektörü diğer sektörlere göre yüksek oranda istihdam sağlamaktadır. 

Turizmin emek yoğun bir sektör olması, düşük ücretli iş alanlarının bulunması, yarı 

zamanlı ve geçici işlerin olması, sezon yoğunluğu ve dönemsellik gibi faktörler 

istihdamı sağlanan kişilerin sayısını artırmaktadır (Ünlüönen ve Şahin, 2011: 4). 

2.3.1.1.4.Altyapı ve Üstyapı Yatırımlarına Etkisi 

Bir ülkenin sahip olduğu alt yapı olanakları ülke ekonomisinin başarısıyla 

ilişkilidir. Bölgedeki alt yapı yatırımlarının sağlanması özel sektörlerin bölgeye 



27 
 

yatırım yapmasını teşvik ederek ülke ekonomisinin büyümesine neden olacaktır 

(Karacan, 2017: 315). 

Turizm sektörü birbirinden farklı birimlerden meydana gelmektedir. Bu 

birimler arasında oteller, moteller, lokantalar bulunmaktadır. Bölgede yapılan alt ve 

üst yapı yatırımları, turizm sektörünün farklı birimlerine yatırım yapılmasını teşvik 

etmektedir. Bu birimlere yapılan yatırımların sermayelerinin düşük olmasıyla birlikte 

yatırımlar hızlı sonuç vermektedir (Tutar vd., 2013: 16). 

2.3.1.1.5.Bölgelerarası Ekonomik Kalkınmaya Etkisi 

 Bölgesel kalkınma, bir bölgenin sahip olduğu kaynakların kullanılarak gelir 

seviyesinin artırılması, istihdam olanaklarının sağlanması ve bölgelerarası 

dengesizliklerin giderilmesi anlamına gelmektedir (Künü, 2015: 80). 

 Tarım ve sanayi bakımından yetersiz ama turistik kaynaklar bakımından 

zengin bölgeler, kalkınma politikaları uygulayarak bölgeler arası ekonomik 

farklılıkların giderilmesini sağlayacaktır (Çeken, 2018: 298). 

  Bölgesel kalkınma politikaları ile ekonomik açıdan ülke ortalamasının 

altında bulunan bölgelerin sorunlarının giderilmesi için bölge kaynaklarının analizi 

yapılarak ve kapasiteleri belirlenerek, bölgenin mevcut durumu ile kısa, orta veya 

uzun vadeli planlar oluşturulup uygulamaya konmaktadır (Küçükaltan vd., 2005: 4). 

2.3.1.1.6.Diğer Ekonomik Sektörlere Etkisi 

 Turizm hizmet sektörü olmasının yanında taşıdığı özellikleriyle birlikte diğer 

sektörler ile yakın bir ilişki içindedir. Turizm sektörü turizm talebini karşılayacak 

şekilde birçok sektörden faydalanmakla birlikte, bazı sanayi dallarını içine alarak 

ihtiyacına bağlı olarak şekillendirmektedir (Çeken, 2014: 161). 

Turizm sektörü tarım, sanayi ve hizmet sektörleri üzerinde etki 

göstermektedir.  Turizm tarım sektöründe yoğun talepler ortaya çıkartarak tarım 

gelirlerini ve istihdamı artırmaktadır. Sanayi sektöründe de alt yapı yatırımlarında 

kullanılan ürünler, inşaat malzemeleri, içki ve gıda ürünlerinde talep oluşturarak 

istihdamı etkilemektedir. Hizmet sektöründe ise, üçüncü üretim sektörlerini, sağlık 
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kuruluşlarını, konfora ve lükse dayalı sektörleri etkilemektedir (Büyükkuru, 2019: 

27). 

 

2.3.1.2.Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkisi 

2.3.1.2.1.Fırsat Maliyeti 

Fırsat maliyeti, kaynak yatırımlarında seçilen alternatif ile vazgeçilen 

alternatiflerin gelir karşılaştırılmasıdır. Fırsat maliyetleri kaynak yatırımların 

kıyaslanmasında gerçek olmayan ve kaydı tutulmayan maliyetlerdir. Fırsat 

maliyetleri yöneticiler tarafından karar vermede kullanılır (Yıldıztekin, 2005: 410). 

Gelişmekte olan ülkelerde kıt kaynakların turizme yatırılıp diğer verimli 

tercihlerden vazgeçilmesi bu kaynakların israf edilmesine yol açmaktadır (Kozak vd., 

2017: 122). 

2.3.1.2.2.Turizme Aşırı Bağımlılık 

Gelişmekte olan bazı ülkeler, turizm kaynaklarının doğal ve kültürel 

kaynaklardan oluşması nedeniyle turizm sektörünü çekici bulmakta ve yatırımlarını 

turizm sektörüne yapmaktadır. Gelecek dönemlerdeki turizm talep dalgalanmaları 

nedeniyle beklenilen karşılığın alınmaması, ekonomik kayıplara neden olmaktadır 

(Kozak vd., 2017: 123). Bu nedenle kalkınma planları yapılırken turizm odaklı değil, 

bölge ihtiyacına göre farklı sektörlere yatırımlar yapılmalıdır (Kılıçbey, 2017: 89). 

2.3.1.2.3.Enflasyonist Baskı 

Enflasyon mal ve hizmetlerdeki fiyatların artışıdır. Fiyat artışları sadece 

birkaç ürünü etkilemez, enflasyon sepetindeki bütün mal ve hizmetleri etkiler (Doğan 

vd., 2016: 406). 

Turizm ve enflasyon arasındaki ilişki, enflasyonun turizm gelirlerine etkisi ve 

turizm gelirlerinin enflasyona etkisi olarak iki şekilde ele alınabilir.  Fiyat artışlarının 

yüksek olduğu dönemlerde turizm sektörü bu yüksek fiyatlardan etkilenmektedir. 

Enflasyon döneminde yüksek fiyatlar turizm talebindeki alım gücünü etkileyerek reel 

gelirde düşme gösterir (Yıldırım vd., 2017: 73). 
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Turizm talebinin ve turistik tüketimin artmasıyla birlikte bölge 

ekonomisindeki fiyatlardaki artış, turizm sektörünün mevsimsel özellik taşıması 

nedeniyle belirli dönemlerde kısa dönemli enflasyona neden olması, turizm 

sektörünün elde ettiği gelirlerin dağıttığı gelirden düşük olması turizmin enflasyon 

üzerindeki etkisini göstermektedir (Çeken, 2014: 175). 

Turistik mal ve hizmetlerin üretiminde kullanılan kaynakların girdi fiyatları 

enflasyondan etkilenmektedir. Belirli dönemlerdeki mal ve hizmet fiyatlarının artışı, 

turistik ürünlerdeki talebin azalmasına neden olmakta ve işletmelerin doluluk 

oranlarını azaltmaktadır. Fiyatlardaki istikrarsızlık nedeniyle dış turizme talep 

artmakta ve reel ücretler azalmaktadır. Enflasyon yatırımların yapılacağı sektörlerin 

değişmesine neden olarak ekonomide kaynak dağılımının bozulması neden 

olmaktadır (Kozak vd., 2017: 124). 

 

2.3.1.2.4.Mevsimlik Dalgalanma 

Turizm faaliyetlerinde yılın belirli dönemlerinde yoğunlaşma görülmektedir. 

Turizm faaliyetlerinin yoğun görüldüğü döneme turizm mevsimi denir.  Bütün 

sektörlerde olduğu gibi mevsim olgusu turizm sektöründe de önemli bir kavramdır. 

Mevsimlik dalgalanma, belirli zamanlarda her yıl tekrar eden döngüdür (Ünlüönen 

vd., 2008: 314). 

Turizm işletmeleri mevsimlik kazançları ile yıl boyu ihtiyaçlarını karşılamak 

zorundadırlar. Bu durum istihdama da etkisini göstererek işsizlik sorununu da ortaya 

çıkarmaktadır (Kozak vd., 2017: 124). 

2.3.1.2.5.Yabancı İş Gücü Gereksinmesi 

Yabancı iş gücü istihdamı, yerli iş gücünün yetersiz olduğu ve 

karşılanamadığı durumlarda ortaya çıkan bir ihtiyaçtır. Gelişmekte olan ülkelerde 

farklı alanlardaki nitelikli eleman azlığı yabancı işgücünü gerekli kılmaktadır. 

Turizmden elde edilen gelirlerin bir kısmı yabancı personellere ödenerek döviz 

miktarının azalmasına neden olmaktadır (Kozak vd., 2017: 126). 
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2.3.1.2.6.Dış Alım Eğilimindeki Artış 

Turizm, döviz girdisi sağlayan bir sektör olmanın yanı sıra döviz kaybına 

neden olan bir faaliyettir. Dış pasif turizmine katılan kişiler gittikleri bölgede tüketim 

amaçlı yapılan bütün faaliyetlerde döviz kaybı yaratırlar (Kılıçbey, 2017: 92). 

Turizm sektörü hizmet üretmesi özelliği ile ülke dışından mal ve hizmet satın 

almaya başvurulabilir. Bu duruma ek ithalat denilmektedir. Turizm işletmeleri için 

gerekli olan inşaat ve donanım malzemeleri, turistlerin tüketimleri için gerekli mal ve 

hizmetler, bölgede kurulmuş yabancı sermayeli işletmelerin kar transferleri, yabancı 

iş gücü ücretleri, reklam ve propaganda ücretleri, personel eğitim harcamaları ve 

yurtdışı turizm yatırımları ek ithalat kapsamında yer almaktadır (Kozak vd., 2017: 

126). 

 

2.3.2. Turizmin Sosyo Kültürel Etkisi 

Turizm faaliyeti toplumsal boyutta, turist ve yöre halkı olarak iki şekilde ele 

alınmaktadır. Yabancı ülkeden gelen turist ziyaret ettiği bölgede rahat bir şekilde 

davranmak isteyeceği için yöre halkının hoş bulamayacağı davranışlarda bulunabilir. 

Böyle durumlarda yöre halkının sahip olduğu din, dil, yaşam biçimi ve kültürel 

değerler ile savunmaya geçmesi olası bir durumdur. Böyle bir ortamda turist aktif, 

yöre halkı ise pasif bir konumdadır (Gürbüz, 2002: 52). 

Bölge sakinleri ve turistler farklı sosyokültürel yapılara sahiptirler. Bölgedeki 

farklı kültürel çekicilikler turistlerin bölgeyi ziyaret etme isteğini oluşturan en önemli 

unsurdur. Sosyokültürel farklılıklar yerel halk ve ziyaretçi arasında olumlu ve 

olumsuz etkileşime neden olmaktadır. Bölge sakinleri ve turistler arasında olan 

etkileşimde; farklı kültürel yapılara sahip olma, bölgeye ilişkin farklılıkların ele 

alınması, turistlerin sahip olduğu kültürel normlar, ziyaret süresi ve gözlem gibi 

faktörler etkili olmaktadır (Kalem ve Deniz, 2018: 84). 

Turizm temelinde insana dayalı bir olgu olduğundan hem iç hem de dış 

dinamikler açısından kültürel değişimi hızlandırmaktadır. Böylece farklı kültürler 
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arasındaki etkileşimi sağlayarak toplumsal yapıda değişimler meydana getirmektedir 

(Duran, 2009: 1). 

2.3.2.1.Turizmin Olumlu Sosyo Kültürel Etkisi 

  

Turizm, farklı kültürel ve sosyal yapıdaki toplumların iletişim kurmasına 

neden olmaktadır. Bu iletişim sayesinde farklı kültürel ve geleneksel yapılar birbirini 

tanımakta ve oluşabilecek tehditler ortadan kalkmaktadır (Çetin, 2009: 16). 

 Yerel halkın turistler ile etkileşime girebilmeleri için yaptıkları araştırmalar 

eğitim ve kültür seviyelerini yükseltmektedir. Aynı zamanda yerel halk, turistler ile 

iletişim kurabilmek için yabancı dil öğrenmektedir. Bunun yanı sıra yerel halk sahip 

oldukları kültürel değerlere sahip çıkmakta ve bu sayede ulusal bilinç artmaktadır 

(Gürbüz, 2002: 53-54). 

Brunt ve Courtney (1999: 495) yapmış oldukları çalışmada; farklı 

araştırmacıların, turizmin sosyal yapıya olan etkisi ile ilgili olan değerlendirmelerini 

ele almıştır. Buna göre, turizm cinsiyet ayrımı yapılmaksızın esnek çalışma 

şartlarıyla istihdam gerektirmekte ve kadınlar için ekonomik bağımsızlık sunan 

birçok fırsat sunmaktadır. Turizm yeni fırsatlar sunmakla birlikte sosyal yaşamda 

değişiklik teşvik etmektedir. Turistlerin varlığı ve istihdam fırsatları genç nüfusu 

turizm bölgesine çekmektedir. Turizmin alt yapı geliştirme olanakları bölgedeki 

yaşam kalitesini artırmaktadır. 

2.3.2.2.Turizmin Olumsuz Sosyo Kültürel Etkisi  

Toplumsal bir olay olan turizm, farklı toplumların etkileşimi sonucunda 

olumlu sosyokültürel etkiler yaratmanın yanı sıra toplumun sahip olduğu değer 

yargılarında, inancında ve davranışlarında değişmeler meydana getirmektedir 

(Civelek, 2014: 332). 

 Turizmin toplum üzerindeki olumsuz etkisi sonucunda, yerel halkın sahip 

olduğu değerlerde ve yaşam biçiminde değişimler meydana gelmektedir. Örneğin 

yerel halkın sahip olduğu dilde yabancılaşma görülebilmektedir. Yerel halk boş 

zamanlarını disko, gece kulüpleri gibi eğlence merkezlerinde harcayabilmektedir. 
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Bunun yanı sıra insanların sahip olduğu manevi değerler yok olabilmekte ve yerini 

çıkar ilişkilerine bırakabilmektedir (Gürbüz, 2002: 53-54). 

2.3.3. Turizmin Çevresel Etkileri 

Turizm sektörünün sahip olduğu ekonomik faydanın yanında, çevreye 

getirdiği olumlu ve olumsuz etkileri mevcuttur. Turizmin ekonomik getirisinin ön 

planda olması, çevreye verilen etkilerin göz ardı edilmesine neden olmaktadır 

(Kızılırmak, 2011: 2). 

2.3.3.1.Turizmin Olumlu Çevresel Etkileri 

Turizmin olumlu çevresel etkileri şu şekildedir (Kozak vd., 2017: 140); 

 Tarihi ve arkeolojik mekanlar korunarak turistler tarafından ilgi çekici hale 

getirilmektedir. 

 Eski yapıtları yeni alanlara çevirerek çekim merkezi haline getirmektedir.  

 Çevre bilinci oluşturarak çevrenin korunmasına önem gösterilmesini sağlamaktadır. 

 Çevrenin korunması yönünde hazırlanmış politikalarla, çevre kalitesini sürdürülebilir 

kılarak turizm talebi oluşturulmaktadır. 

2.3.3.2.Turizmin Olumsuz Çevresel Etkileri 

Turizmin gelişmesiyle artan nüfus artışı birtakım problemlere neden 

olmaktadır. Turistik bölgelerdeki kalabalıklaşma, gürültü kirliliği, çöp atıkları, su 

kaynakları ve plajların kirlenmesi çevreye zarar vermektedir. Bununla birlikte yaban 

hayatı ile bitki örtüsünün tahrip edilmesi, hediyelik eşya gibi ürünlerin üretiminin 

sağlanması için hayvanların beslenme ve üreme alanlarının bozulması ve verimli 

tarım alanlarının turizme açılması gibi sorunlar turizmin olumsuz çevresel etkileri 

arasındadır (Ataman, 2019: 26). 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3.DİYARBAKIR VE TURİZM 

  3.1.Diyarbakırın Coğrafi Özellikleri 

Diyarbakır ili Mezopotamya’nın kuzeyinde Güneydoğu Anadolu bölgesinin 

orta kısmında yer alır. İlin doğusunda Siirt ve Muş güneyinde Mardin, batısında 

Şanlıurfa, Adıyaman ve Malatya kuzeyinde ise Elâzığ ve Bingöl illeri bulunmaktadır. 

Diyarbakır’ın yüz ölçümü 1516200,00 kilometrekaredir. Diyarbakır yüksekliği fazla 

olmayan dağlar ile çevrilidir. Diyarbakır %37 oranında dağlar, %31 oranında ovalar 

ile çevrilidir. Diyarbakır ovaları tarıma elverişlidir. Bu ovalar Dicle Nehri ile 

sulanmaktadır. Diyarbakır, denizden 650 m yükseklikte Karacadağ ile Dicle 

arasındaki bazalt kayalıklar üzerine kurulmuştur (Güldoğan, 2011: 16). 

3.2.Diyarbakırın Tarihi Özellikleri 

Diyarbakır kuruluşundan itibaren birçok devlete ev sahipliği yapmış ve 26 

ayrı medeniyetin izlerini taşımıştır. Kentin kuruluşundan itibaren Hurriler, Mittaniler, 

Asurlular, Romalılar, Bizanslılar, Abbasiler, Mervaniler, Selçuklular, İnallilar, 

Nasiriler, Artuklular, Eyyubiler ve Akkoyunlular kentte hüküm sürmüşlerdir (Güneli, 

2001: 27). İlk yerleşim tarihinden itibaren Diyarbakır’da hüküm süren her devlet 

şehri farklı adlarla anmıştır. Kente ilk yerleşen topluluk bölgeyi “Amidi” veya 

“Amedi” şeklinde anmıştır. Asur hükümdarı Adad Nirari’ye ait bir kılıç kabzasında 

bu isimler geçmektedir. Diyarbakır’ın yerli halkı Süryaniler ise bölgeyi “Amid”, 

“Omid”, “Emit” ve “Amida” diye anmaktadırlar. İslam döneminde bölge “Kara 

Amid” “Kara Hamid”, “Diyar-ı Bekir” olarak anılmıştır. Cumhuriyet ile birlikte 

“Diyarbekir” olan şehrin ismi “Diyarbakır” şeklinde son halini almıştır 

(www.diyarbakir.gov.).  Diyarbakır, Hurriler hakimiyetindeyken 330 yıllarında 

surlarla çevrilmiştir (Parla, 2005: 59).  Kent kuruluşundan günümüze kadar bir 

yerleşim yeri olabilme özelliğini bölgeyi ayakta tutan ve koruyan surlar sayesinde 

elde etmiştir (Güneli, 2001: 27). 
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3.3.Diyarbakır ve Çok kültürlülük 

 Diyarbakır’da yaşayan insanların farklı kültürel yapısı bölgenin çok kültürlü 

bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Diyarbakır, Zaza nüfusunun yoğun olduğu 

bölgelerden biridir. Diyarbakır’ın Lice, Kulp, Hani, Hazro ilçelerinde Zaza nüfusu 

yoğunluktadır (Demir, 2012: 109). Bazı dilbilimcileri Zazaların Kürt olduğunu 

düşünmektedir. Fakat, Zazalar İran kavimlerinden olup bağımsız bir koldan 

gelmektedir (Dihkan ve Sadiki, 2012: 69). Ülkemizde yaşayan Kürt nüfusu daha çok 

Güney Doğu Anadolu ile Doğu Anadolu Bölgesinde bulunmaktadır. 1965 Genel 

Nüfus sayımı verilerine göre, Diyarbakır’da ana dili Kürtçe olan nüfus 236113’dir 

(Buran, 2011: 52-53).  Diyarbakır, Süryanilerin yerleşim yeri olmuştur. Süryani 

Meryem Ana Kilisesi çevresinde bulundukları, tarihi belgelerde adı geçen 

mahallelerden Mor Habib, Meryemun, Meryem-i Kebir ve Molla Hennan adlı 

mahallelerin olması Süryanilerin çoğunlukta oldukları yerleşmeler olarak kabul 

edilmektedir. Günümüzde Süryani topluluğun azalması ile birlikte Meryem Ana 

Kilisesi ve yakınlarda yaşamlarını sürdüren Süryani ailesi bulunmaktadır (Şimşek, 

2005: 125). 

 

 

3.4.Diyarbakır Turizm Arz Potansiyeli 

Diyarbakır birçok medeniyete ev sahipliği yapmış ve oldukça eski geçmişi 

olan bir şehirdir. Bu medeniyetlerden kültürel tarihi ve sanatsal değeri yüksek olan 

eserler kalmıştır. Bu eserlerin bazıları günümüzde varlığını sürdürmektedir. 

Diyarbakır’ın tarihi ve kültürel değerlerini; Diyarbakır kalesi, surları, sivil mimari 

örneklerinden evleri, köprüler, hanlar, hamamlar ve mağaralar antik yerleşmeler 

oluşturmaktadır (Çelik, 2010: 72). 
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   3.4.1.Doğal Turistik Değerler 

        3.4.1.1.Kaplıcalar 

 Tektonik hareketler bakımından aktif olan Türkiye, jeotermal kaynaklar 

yönünden oldukça zengindir. Türkiye’de bulunan kaplıcaların içerdiği zengin 

mineraller bakımından termal kürlerde kullanıma uygundur. Türkiye’de bulunan 

kaplıcaların bir kısmı deniz kıyısında veya dağlık ve ormanlık bölgelerde bulunur 

(Akbulut, 2010: 38-39). Sağlık sorunlarına çözüm olacağı düşünülen şifalı sular, 

içilebilen kaynaklara içme ve içmece dış uygulamalar için kullanılanlara ise ılıca, 

girme ve çermik gibi isimler ile halk arasında adlandırılır. Diyarbakır’da bulunan 

Çermik ilçesi adını bu sıcak su kaplıcalarından almaktadır (Başkaya, 2015: 311). 

 

Çermik Kaplıcaları 

Diyarbakır’a uzaklığı 92 km olan Çermik, ilin kuzeybatısında bulunmaktadır. İlçe 

oldukça engebeli bir yapıya sahiptir. Denizden yüksekliği 710 metreyi bulmaktadır 

(www.diyarbakir.ktb.gov). 

Çermik kaplıcaları, termal turizm merkezlerinden biridir. Çermik kaplıcaları 

bölgede bulunan Hamam Başı mevkiinde bulunmaktadır. Tarihi çok eskiye dayanan 

kaplıcalar içerdiği mineraller bakımından dünyanın en iyi kaplıcaları arasına 

girmektedir. Sağlık Bakanlığı Refik Saydam Hıfzıssıhha Merkezi Başkanlığı Çevre 

Sağlığı Araştırma Müdürlüğü tarafından analiz edilen kaplıcanın, insan sağlığına 

faydalı olduğu tespit edilmiştir. Sağlık bakanlığının Tıbbi değerlendirme kurulu 

tarafından yapılan toplantıda kaplıca suyunun aşağıdaki hastalıklar için faydalı 

olduğu tespit edilmiştir (Başkaya, 2015: 319): 

 İltihaplı hastalıklar 

 Kronik ağrılar  

 Kireçlenmeler  

 Eklem hastalıkları  

 Kas ağrıları ve romatizmaları  

 Yaralanma ve deri hastalıkları  
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 Yumuşak doku hastalıkları  

 Sinir sistemi hastalıkları 

 Stres bozuklukları  

 Spor yaralanmaları ve tedavisi 

 Kadın hastalıkları  

 Kemik erimesi  

 İdrar yolları ve safra kesesi rahatsızlıkları 

 

      3.4.1.2.Mağaralar 

 

Diyarbakır’da eski dönemlere ait birçok mağara bulunmaktadır.  Bu 

mağaralar çeşitli amaçlar için kullanılmış doğal ve yapay mağaralardır. Bu 

mağaralardan bazıları Lice ilçesindeki Birkleyn Mağarası, Ergani ilçesindeki Hilar 

Mağarası, Silvan ilçesindeki Hassuni Mağarası’dır. Bunların dışında ildeki diğer 

önem arz eden mağaralar Kulp, Eğil, Pir İbrahim, Süleyman Ağa, Şikefta ve Çüngüş 

mağaralarıdır (www.diyarbakir.ktb.gov). 

 

                  Birkleyn Mağaraları  

Birkleyn Mağaraları Diyarbakır’ın 100 km kuzeydoğusunda Toros dağlarının 

güneydoğu kesiminde bulunmaktadır. Birkleyn Mağaralarından Dicle nehrinin 

kollarından biri çıkmaktadır.  Asur krallarına ait kitabeler nehrin batı çıkışında 

bulunmaktadır. Mağara uzunluğu yaklaşık 450-500 metredir. Mağaranın giriş 

kısmında bulunan neolitik kalıntılar mağaranın kullanış amacının mevsimsel 

olduğunu göstermektedir (Karadoğan, 2017: 55). 

 

                      Hilar Mağarası 

Hilar Mağarası Ergani ilçesinin güneyinde yer almaktadır.  Kayaların içine 

oyulmuş antik çağlardan kalma mezarlar, kabartmalar ve yazıtlar bulunmaktadır. 

Hilar Mağaraları Paleotik Çağdan itibaren yerleşim için kullanılmış, Roma 

http://www.diyarbakir.ktb.gov/


37 
 

döneminde yerleşim merkezi olarak kullanılmış ve Osmanlı döneminde farklı 

amaçlar için kullanılmıştır (Karadoğan, 2017: 52). 

 

   Hassuni Mağaraları 

Hassuni Mağaraları Silvan ilçesinin kuzeydoğusunda bulunmaktadır.  Hassuni 

Mağaraları, kalker kayalar oyularak oluşturulmuştur.  Birbirine geçitler ile bağlı 

yaklaşık 300 mağara bulunmaktadır.   Birbirine bağlı mağaralarda su sarnıçları, 

hamamlar kiliseler bulunmaktadır (Karadoğan, 2017: 56). 

3.4.2.Tarihi Turistik Değerler 

 

3.4.2.1.Müzeler 

 

Diyarbakır birçok kültüre ev sahipliği yapan zengin bir bölgedir. Şehirde bulunan 

eserler Diyarbakır Arkeoloji Müzesi, Ziya Gökalp Müze Evi Cahit Sıtkı Tarancı 

Müzesinde sergilenmektedir.  

 

Diyarbakır Arkeoloji Müzesi   

Diyarbakır Müzesi 1934 yılında Sincariye Medresesinde getirilen eserlerle hizmete 

açılmıştır.  Zaman içinde eserlerin çoğalması ve daha iyi sergilenmesi adına 1971 

yılında yeni bina inşasına başlanmış ve 1992 yılında hizmete açılmıştır (Çelik, 2010: 

78). Diyarbakır müzesinde Neolitik çağ, Eski Tunç, Urartu, Asur, Hitit, Roma, 

Bizans Artuklu ve Osmanlı eserleri bulunmaktadır. Roma heykelleri ve mimari 

parçalar, Osmanlı dönemine ait silahlar, ahşap eserler kronolojik olarak 

sergilenmektedir (Diyarbakır İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü). 
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Ziya Gökalp Müze Evi  

Diyarbakır mimarisine özgü geleneksel evlerdendir. 1808 yılında inşa 

edilmiştir. Bu yapıda siyah bazalt taşı kullanılmıştır. Ziya Gökalp’ın 1876 da 

dünyaya geldiği bu ev 23 Mart 1956’da müzeye dönüştürülerek yazara ait eşyalar 

sergilenmektedir (www.diyarbakir.ktb.gov). Evin girişine ahşap bir kapıdan 

girilmektedir. Evin etrafı mekanlarla çevrili ve avlu güneyinde çift kemerli fıskiyeli 

havuzu bulunan eyvan bulunmaktadır (Özçelik, 2011: 35). 

Cahit Sıtkı Tarancı Müze Evi  

Ulu Caminin kuzeybatısında Ziya Gökalp Sokağında bulunmaktadır. Cahit 

Sıtkı Tarancı’nın 1910 yılında dünyaya geldiği ve çocukluk yıllarını geçirdiği 

geleneksel Diyarbakır evlerindendir. 1733 yılında inşa edilmiştir. Siyah bazalt 

taşından yapılmıştır. Kadın ve erkeklerin ayrı kullandıkları haremlik selamlık 

bölümlerden oluşmaktadır ancak selamlık bölümü günümüze ulaşamamıştır. Cahit 

Sıtkı Tarancı’nın anısını yaşatmak için müzeye çevrilmiştir. Şairin kişisel eşyaları, 

yazıları aile fotoğrafları gibi eşyalar sergilenmektedir (Özçelik, 2011: 35). 

 

Ahmet Arif Edebiyat Müze Kütüphanesi 

Diyarbakır sur ilçesinde bulunan müze, bölgenin mimari özelliğine göre 

yapılmış 120 yıllık konakta bulunmaktadır. Ahmet Arif Edebiyat Müzesi 2011 

yılında açılmıştır.  Müze kütüphane geniş bir avluya açılmaktadır. Bu avluda kültürel 

etkinlikler gerçekleştirilmektedir.  Avlu duvarlarında şairin portreleri ve şiirleri 

asılmıştır.  Sergi salonunda Ahmet Arif’in kişisel eşyaları, el yazmaları ve 

Diyarbakırlı yazarlara ait eserler bulunmaktadır (Atınç ve Karadeniz, 2011: 527). 

3.4.2.2.Diyarbakır Geleneksel Evleri 

Diyarbakır tarihi evleri, yılların verdiği deneyimle tarihin ve iklimin şartlarına 

uyarak gelişmiştir. Kendine has özellikler taşıyan Diyarbakır evleri bölgenin karasal 

iklimine uygun inşa edilmiştir. 40-50 °C’ye varan sıcaklık nedeniyle evlerde avlular 

inşa edilmiş ve sokaklar dar yapılarak gölge oluşması sağlanmıştır. (Direk, 2006: 
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107). Diyarbakır’ın geleneksel evlerinde dış dünyadan ayrı bağımsız bir avlu ve 

etrafındaki kanatlardan oluşmaktadır. Avlu dörtgen planlı olup etrafında odalar, 

eyvan, mutfak, kiler vb. yerler bulunmaktadır. Avlu zemini bazalt ile kaplıdır. Yaz 

aylarında serinlemek için havuzlar ve günlük işler için ise su kuyusu da 

bulunmaktadır (Oğuz ve Halifeoğlu, 2017: 347). Diyarbakır’da sur içinde bulunan 

evlerden farklı olarak köşkler ve bağ evleri bölgenin ileri gelenleri tarafından 

yamaçlarda veya bağlarda yaptırılmıştır. Yazlık olarak kullanılan köşkler, Dicle 

Nehri’ne doğru yapılmıştır. Zengin süslemelere sahip bu köşklerden bazıları 

günümüzde müze ve mesire yerleri olarak kullanılmaktadır. (Çelik, 2010: 80). 

Gazi Köşkü 

Mardin Kapısının dışında bulunan Gazi köşkü, Dicle Köprüsünün batı 

yamacındadır. Akkoyunlu eserlerinden olarak bilinen köşkün 15 yy. kaldığı 

düşünülmektedir. 1937 yılında Diyarbakır Belediyesi tarafından Atatürk’e armağan 

edilmiştir. Köşk günümüze kadar birçok onarım geçirerek değişikliğe uğramıştır. 

Siyah beyaz taşlardan yapılmış ve iki katlıdır. Köşkün kuzeyinde bir havuzu 

bulunmaktadır (Özçelik, 2011: 37). 

 

Erdebil Köşkü 

Dicle Köprüsünün batısında yer almaktadır. Kırklar Dağı, Dicle Nehri ve 

Hevsel bahçelerine karşı manzarası bulunmaktadır.  M.S. 512 yılında Kral I. 

Anastasias Dicle Nehri üzerinde bir köprü yaptırmaya karar verdiğinde işçilerin 

konaklayabilmesi için bir mekân yaptırır. Yani Erdebil ilk inşa edildiğinde köşk 

olarak inşa edilmemiştir. 17. yyda birçok onarım geçirmiş olan konak İbrahim Hafid 

Paşa’ya verilmiştir (Özçelik, 2011: 38). 

3.4.2.3.Kilise Manastırlar 

Diyarbakır halkı İslamiyet’ten önce üç farklı dine inanıyordu. Bunlar; 

Şemsiler (güneşe tapınanlar), Yahudiler ve Hristiyanlardı.  Hristiyanlar beş mezhebe 

ayrılmışlardı. Bunlar; Gregoryen (Ermeni), Yakubi (Süryani- kadim), Ortodoks 

(Rum), Melkit (Ortodoks Süryani) ve Asur (Nasturi) mezheplerdir. 
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Meryem Ana Süryani Kadim Kilisesi 

 Meryem Ana Kilisesinin 4.yüzyıldan kalma olduğu düşünülmektedir. Kilise 

daha önce Şemsilerin en önemli ve en büyük tapınağı iken kiliseye 

dönüştürülmüştür. Ortodoks Süryanilere ait olan bu kilisede Roma döneminden 

kalma kapı ve mihrap bulunmaktadır. Bu kilisede din adamlarının yaşadığı bir bölüm 

bulunmaktadır. Kilise günümüzde ibadete açıktır (Güldoğan, 2011: 345) . 

 

Saint George Kilisesi  

 

Diyarbakır surlarının iç kale kısmında olan kilisenin Bizans döneminden kaldığı 

düşünülmektedir.  Yapılış tarihi ve kimler tarafından yapıldığı bilinmemektedir. 

Kilise Artuklular döneminde sarayın hamamı olarak kullanılmıştır. 

(www.diyarbakir.ktb.gov). 

 

Mar Petyun Keldani Katolik Kilisesi 

Diyarbakır Sur içinde Yeni Kapı Caddesinde bulunan kilisenin ne zaman 

yapıldığı kesin olarak bilinmemekle beraber tarihinin 17. yüzyıla dayandığı tahmin 

edilmektedir. Günümüzde de Katolik Keldaniler tarafından kullanılan kilise, ibadete 

açıktır. Şehrin birçok yapısında olduğu gibi ana yapı malzemesi siyah bazalt taştır.  

Yapı içerisindeki ibadet yeri kemerler ve sütunlarla bölünmüştür ve dört neflidir. 

Kilisenin giriş kısmındaki kapı demirden yapılmış, kapının üstü yedi dilimli kemerle 

süslenmiştir.  Kilisede doğu ve güneyde olmak üzere iki avlu mevcuttur. Ayrıca çan 

kulesi de bulunmaktadır (Haspolat, 2010: 190). 
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3.4.2.4.Kaleler 

 

Diyarbakır Surları 

Diyarbakır’ın ilk dikkat çekici özelliği bölgedeki surlardır. Surlar kara bazalt 

taşından yapılmış olup Dicle Vadisinin üzerine kuruludur.  Surlar bölgeyi göçebe 

kavimlerin saldırısından korumuş, kervanlar için güvenli bir durak olmuştur. Surların 

uzunluğu 5 kilometreyi bulmaktadır. Surların duvar kalınlığı 3-5 metre, yerden 

yüksekliği ise 8-12 metredir. Dış kalenin dört ana kapısı mevcuttur. Kuzeyde 

bulunan kapı Dağ kapı (Harput kapısı), batıda bulunan kapı Urfa Kapısı (Rum 

kapısı), güneyde bulunan Mardin Kapı ve doğuda bulunan kapı ise Dicle Kapısıdır. 

Diyarbakır’ın kendine has mimari malzemesi olan kara bazalt taşı Diyarbakır surların 

yapımında kullanılmıştır. Bu taşlar, bölgede Fiskaya denilen yerden kesilmiştir.  

Diyarbakır surları dış sur, asıl sur ve iç kale olmak üzere üç kattan oluşmaktadır. 

Diyarbakır surlarını çevreleyen bir surun daha bulunduğu kalıntılardan 

anlaşılmaktadır. İki sur arasında hendekler oluşturularak savunma amaçlı 

kullanılmıştır.  İç kale surlarla çevrili bölgenin kuzeydoğusundadır. Burası kentin ilk 

yerleşme merkezidir. Surlar üzerinde 82 burç bulunmaktadır. Bunlardan en 

önemlileri, Yedi Kardeş Burcu, Evli Beden (Benusen), Nur, Keçi Burcu, Kral Kızı ve 

Fındık Burcudur.  Burçlar iki kattan oluşmaktadır. Eski dönemlerde burçların üst 

katlarında bölgeyi koruyan askerler bulunmakta ve alt katları ise depo olarak 

kullanılmaktaydı (Haspolat, 2010: 366-367). 

Çermik Kalesi 

Diyarbakır’ın Çermik ilçesinde bulunmaktadır. İç kale ve çevresinde bulunan hisar 

temellerinden dolayı kalenin ilk çağda yapıldığı düşünülmektedir. Çermik Kalesi 

yüksek sarp kayalıkları üzerine kurulmuştur. Kaleden günümüze ulaşan kısımlar kale 

kapısı, sarnıç, kaya oyuğu ve su kuyularıdır.  İç kaleden Sinek Çayına inildiği gizli 

bir geçidin bulunduğu söylenmektedir (Haspolat, 2010: 49) 
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Eğil Kalesi 

Diyarbakır’ın Eğil ilçesinde bulunmaktadır. Asurlular zamanında yapıldığı tahmin 

edilmektedir. Kale, kaya zemini üzerinde bulunmakta ve üç tarafı derin vadilerle 

çevrilmektedir. Kalenin etrafı günümüze kadar ulaşmış surlarla çevrilidir. Kalenin 

büyüklüğü üç futbol sahasını geçmektedir. Kalenin iç kısmı depo veya sığınak olarak 

kullanılmıştır (Karakaş, 2012: 9). Kale gizli tünellerle Dicle Vadisine bağlanmış gizli 

su yolu olarak kullanılmıştır. Kalenin doğu tarafında Kral mezarlıkları 

bulunmaktadır. Mezarlar doğal kayalar oyularak inşa edilmiştir (Haspolat, 2014: 34). 

3.4.2.5.Camiler ve Medreseler 

Diyarbakır Ulu Camii 

Diyarbakır’daki İslam medeniyeti eserlerinden olan Ulu Cami, erken İslam 

döneminden günümüze kadar varlığını sürdürmüş en önemli mimari yapıdır 

(Diyarbakır Valiliği). Diyarbakır İslam orduları tarafından 639 yılında 

fethedildiğinde, bu yerde Saint Toma (Mar toma) kilisesi bulunmaktaydı. Bu 

mabedin ilk zamanlar üçte biri, daha sonra tamamı camiye çevrilmiştir (Haspolat, 

2014: 7). Ulu Cami birçok inşa dönemi geçirmiştir. Yapının tarihsel süreç içerisinde 

onarım ve eklemelerini içeren kitabeler Ulu Cami duvarlarında bulunmaktadır. 

Yapıdaki ilk kitabe Selçuklu (Melikşah) dönemine aittir. Diğer kitabeleri ise sırasıyla 

İnaloğulları, Artuklu, Anadolu Selçuklu, Akkoyunlu ve Osmanlı dönemlerine aittir 

(Diyarbakır Valiliği). Ulu Cami 1115 yılında büyük bir yangın geçirmiştir. Yangında 

Cami büyük hasarlar almış ve taş direkler, kemerler ve bütün kubbeler yıkılmıştır. 

Yangından birkaç yıl sonra onarımları başlanmış antik bir tiyatronun dış cephesinden 

sökülen renkli taşlar ve kara sütunlar camide kullanılmıştır (Haspolat, 2014: 13).  

Caminin üç adet giriş kapısı bulunmaktadır. Ana giriş kapısı caminin doğu kısmında 

bulunmaktadır. Bu kapı üzerinde aslan ve boğa figürleri yer almaktadır. Yapı 

içerisinde dikdörtgene benzer avlu bulunmaktadır. Avlunun dört tarafında çeşitli 

yapılar yer almaktadır (Özçelik, 2011: 20). Avlunun güneyinde Hanefiler bölümü, 

kuzeyinde Şafiler bölümü yer almaktadır. Batı girişinin yakınında Sincariye 

Medresesi bulunmaktadır (Çelik, 2010: 94).  Avlu ortasında bulunan şadırvan, 

namazgah ve açık havuz Osmanlı döneminde eklenmiştir. Avlu ortasındaki şadırvan 
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sekizgen planlı olup sekizgenin köşelerine eklenen mermer sütunlara oturan ahşap 

çatı ile örtülüdür (Diyarbakır Valiliği).  Ulu Cami avlusunda 800 yıldan fazla geçmişi 

olan bir güneş saati bulunmaktadır. Güneşin hareketleriyle oluşan gölge zamanı 

göstermektedir. El Cezire tarafından yapılan güneş saati, 1920’lerde cami dışında 

bulunup cami avlusuna getirilmiştir. Güneş saati Diyarbakır’a gelen yerli ve yabancı 

turistlerin ilgisini çekmektedir (Haspolat, 2014: 90).   

Kurşunlu Camii 

 Diyarbakır’ın, ilk Osmanlı valisi Bıyıklı Mehmet Paşa tarafından 

yaptırılmıştır. Kurşunlu Camii, bölgenin kuzeydoğusunda iç kalenin güney kapısı 

yönündedir.  Camiinin tepe noktasında bulunan kubbeyi dört yarım kubbe 

desteklemektedir. Camii minberi mermerden yapılmıştır. Üst kısımda bulunan 

kasnaklar kubbeyi desteklemektedir. Camii cephesi, kireç taşı ve bazalt taşından 

yapılmıştır. (Haspolat, 2010:317) 

Behram Paşa Camii 

 Behram Paşa Camii Mimar Sinan eseri olarak kabul edilmektedir. Diyarbakır 

valisi Behram Paşa tarafından 1564 tarihinde yapımına başlanmış ve 1572 tarihinde 

tamamlanmıştır. Diyarbakır’daki Osmanlı dönemi camilerinin en görkemli ve en 

güzel örneğini sunmaktadır. Yapı tamamen kesme taştan yapılmıştır. Taş işçiliği 

yönünden oldukça zengindir. Yapının ibadet yeri kare planlıdır ve üzeri kubbe ile 

örtülüdür. Yapıda en dikkat çekici özelliklerden biri her duvara çıkıntılar yapılmış 

olması ve kubbenin bu çıkıntılar üzerine oturtulmuş olmasıdır (Haspolat, 2014: 9-

10). 

Hadım Ali Paşa Camii 

Osmanlı Valisi Hadım Ali Paşa tarafından 1534-1537 yılları arasında 

yaptırılmıştır. Camii tek kubbelidir. Camii doğusunda Şafiîler kısmı, batısında ise 

medrese bulunmaktadır. Caminin kuzeydoğu kısmında zikirhane bulunmaktadır. 

Yapının kuzey yönünde bir hamam olduğu bilinmekte ve iç cephesi altıgen mavi 

renkli çiniler ile süslenmiştir. Camii ses akustiği açısından oldukça iyidir (Melek ve 

Demir, 2014: 52). 
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İskender Paşa Camii 

Diyarbakır valisi İskender Paşa tarafından 1554 inşaatına başlanmış ve 

1557’de tamamlanmıştır. Diyarbakır’a olan bağlılığını göstermek adına bu camiyi 

yaptırmıştır (Özçelik, 2011: 22). Tek kubbeli bir camiidir.  Bazalt ve kireç taşından 

yapılmıştır. Caminin iç duvarları yerden bir metreye kadar mavi çinilerle süslenmiştir 

(www.diyarbakir.ktb.gov). 

 

Şeyh Mutahhar (Dört Ayaklı Minare) Camii 

Şeyh Mutahhar Camii 1500 yılında Akkoyunlar tarafından yaptırılmıştır.  

Camiinin yapı malzemesi olarak siyah beyaz kesme taşlar kullanılmıştır.  Kare 

şeklindeki minare, camiden ayrı olarak inşa edilmiştir. Camiden ayrı olan minare 

yapısı Anadolu’daki tek örnektir (Diyarbakır İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü). Şeyh 

Mutahhar Camii’nin minaresi İslam’dan önce yapılmış sağlam bir eser olduğundan 

yanına cami inşa edilerek minare olarak kullanılmıştır (Melek ve Demir, 2014: 136). 

Kale Camii (Hz. Süleyman Camii) 

Diyarbakır surları içinde iç kalede bulunmaktadır. Bölgede sahabe 

mezarlarının bulunduğu yer türbe iken daha sonraları yanına mescit eklenmiştir.  

Camii Nisan Oğullarından Ebu’l Kasım Ali tarafından yapılmıştır.  Hz. Süleyman 

Camii adını, bu türbede kabri bulunan Süleyman İbn-i Halid’ten almıştır. Süleyman, 

Hz. peygamberi görmüş biri olarak sahabe olan ve Diyarbakır’ın fethinde bulunan 

Halid b. Velid’in oğludur (Dikmen, 2013:140). Hz. Süleyman Camii orijinalliğini 

koruyamamıştır. Yapı Osmanlı döneminde onarımlar geçirmiştir. Müslümanlar 

tarafından kutsal kabul edilen bu bölge inanç turizmi açısından önemli bir yerdedir 

(Haspolat, 2010: 84). 

 

Zinciriye Medresesi 

Sincariye Medresesi olarak da bilinmektedir. Diyarbakır’ın Sur ilçesinde ve 

Ulu Caminin güney batısında bulunmaktadır. Dikdörtgen planlı, avlulu, iki eyvanlı 
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ve tek katlı bir medresedir. Kuzey cephede sivri kemerli taç kapısı bulunmaktadır. 

Medresenin batı köşesinde bir çeşme bulunmaktadır. Avluyu dört kenarı boyunca 

çevreleyen revaklar vardır ve ortada bir havuz bulunmaktadır. Medresenin, Artuklu 

emiri Kutbeddîn Sökmen tarafından 1198-99 yıllarında inşa ettirildiği 

düşünülmektedir (www. selçuklu gov). Birinci Dünya Savaşına kadar medrese olarak 

kullanılmıştır. Savaştan sonra evsizler için barınak olarak kullanmıştır. 1934 yılında 

arkeoloji müzesi olarak kullanılmış ve müzenin taşınmasından sonra restore 

edilmiştir (Çelik, 2010: 114). 

 

Mesudiye Medresesi  

Diyarbakır’ın Sur ilçesinde ve Ulu Caminin avlusunun kuzeydoğusunda 

bulunmaktadır. Medrese dikdörtgen planlı, avlulu, tek eyvanlı ve iki katlıdır. Geniş 

kemerli ve sivri beşik tonozla örtülmüş giriş bölümü kuzey cephenin doğu kanadında 

bulunmaktadır. Kapı kemeri üzerinde bir kitabe levhası bulunur. (www.selçuklu 

gov). Medrese dört mezhep için kurulmuş bir yapıdır. Mesudiye Medresesi, 

kitabelere göre 1193’ten 1222’ye kadar süren bir yapım aşamasına sahiptir (Altun, 

2006: 230). 

 

Hüsreviye Medresesi 

Diyarbakır’ın sur ilçesinde Mardin kapı semtinde bulunmaktadır. Hüsrev Paşa 

tarafından 1521-1528 tarihleri arasında yapılmıştır. Medresede 14 adet oda 

bulunmaktadır.  Medrese girişinin tam karşısında camii kapısı bulunmaktadır. 1728 

yılında medrese mescidine minare eklenerek camiye çevrilmiştir. Medrese 1966 

yılında Vakıflar Genel Müdürlüğü tarafından onarılmıştır. Medresenin mescit kısmı 

cami, medrese kısmı ise yurt olarak kullanılmıştır (Melek ve Demir, 2014: 179). 
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3.4.2.6.Peygamber Makam ve Kabirleri 

Diyarbakır Yukarı Mezopotamya bölgesinde, Dicle nehri kenarına kurulan 

önemli yerleşim merkezlerindendir. İlk medeniyetler Diyarbakır’ı da içine alan 

Mezopotamya’da kurulmaya başlamıştır. Eski uygarlıklara ev sahipliği yapmış 

Diyarbakır şehrine peygamberler gönderilmiş olması mümkündür (Haspolat, 2013: 

39). 

Nebi Elyesa (a.s) Peygamber Kabri 

Elyesa peygamber İsrailoğllurına gönderilen peygamberlerden biridir. İlyas 

peygamberden sonra gelmiştir. Musa peygamberin dinini yaymak ile 

vazifelendirilmiştir. İlyas Peygamber İsrailoğullarının yaşadığı kabileden ayrılıp 

başka yerlerde yaşayan insanları Allaha iman etmeleri için davet etmiştir. Bu 

davetleri sırasında yaşlı bir kadının evine misafir olmuştur. Bu yaşlı kadın Elyesa 

peygamberin annesiydi. O sıralarda hasta olan Elyesa peygamber, İlyas peygamberin 

duasıyla iyileşmiştir ve İlyas Peygamberin yanından ayrılmamıştır. Daha sonra 

peygamber olarak görevlendirilmiştir (Haspolat, 2013: 50). Elyesa peygamberin 

mezarının Eğil ilçesinde olduğu ve on beş metre uzunluğunda olduğu ifade 

edilmektedir (Melek ve Demir 2014: 30). Hz. Elyesa türbesine perşembeyi cumaya 

bağlayan gece ziyaretçiler gelmektedir. Perşembe günlerinde hasta olanlar gelir ve 

adaklar adarlar (Yıldız, 2009: 6).   

 

Nebi Zülkifl (a.s.) Kabri ve Makamı 

Mezarının Diyarbakır’ın Eğil ilçesinde olduğu kabul edilmektedir. 

İsrailoğullarına gelen peygamberlerden birisidir. Bazı kaynaklarda İsrailoğullarına 

gelen ayrı bir peygamber olduğu, Firavunla mücadele içinde olduğu ve Babil’de 

öldüğü aktarılmaktadır. Asıl ismi Bişr’dir. Elyasa peygamberden sonra dinin emir ve 

yasaklarını İsrailoğullarına bildirmeye kefil olduğu için kefalet anlamına gelen 

Zülkifl adını almıştır (Haspolat, 2013: 45). Zülkifl Peygamberin dönemi 

Ortadoğu’nun en karışık dönemine denk gelmekteydi. İran, Asur, Babil ve Roma 

arasında aralıklı çatışmalar meydana gelmişti. Zülkifl peygamberin makamı Ergani 
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ilçesin Zülkifl Dağında bulunmaktadır. Her yıl binlerce kişi tarafından ziyaret edilip 

dilekler dilenir. Çocuk sahibi olmak isteyenler özellikle cuma ve pazar günleri 

mekânı ziyaret ederler (Yıldız, 2009: 7-9).   

3.4.2.7.Türbeler 

Sahabeler Türbesi 

Türbe Hz. Süleyman Cami’nin avlusunda bulunmaktadır. Osmanlı Valisi 

Silahtar Murtaza Paşa tarafından yaptırılmıştır.  Diyarbakır’ın fethedilişi sırasında 

şehit düşen sahabeler burada gömülüdür. Bu nedenle türbe önemli bir ziyaret yeridir. 

Yapı kare planlıdır. İçten kubbe şeklinde, dıştan külahla örtülüdür. Türbenin yapı 

malzemesi kesme taştır (Diyarbakır Valiliği, 350). Hz. Süleyman Cami’nin iç 

avlusunda bulunan türbede Silahtar Murtaza Paşa’nın iki oğlu ve eşinin kabri 

bulunmaktadır (Özçelik, 2011: 33). 

Sultan Suca Türbesi 

Diyarbakır Sur ilçesinde Mardin Kapı yakınında Deliller Hanı karşısında 

bulunmaktadır. Türbe üzerinde yapım tarihi hakkında bilgi verecek kitabe yoktur. 

Türbe önünde bulunan çeşmede ise üç kitabe bulunmaktadır. Bu kitabelere göre 

1208-1209 tarihli olan bu çeşme Sultan Şuca tarafından yapılan medrese, türbe ve 

çeşme gibi yapılardan kalan eserlerden biridir (Yeşilbaş, 2010: 53). Bu bilgiler 

ışığında araştırmalar yapının Sultan Suca tarafından yapıldığını kabul etmektedir 

(Yıldız, 2011: 325). 

İskender Paşa Türbesi  

Diyarbakır Sur ilçesinde İskender Paşa mahallesinde bulunmaktadır. İskender 

Paşa Caminin avlusunda bulunmaktadır. Caminin doğusunda yer alan türbe yan yana 

iki türbeden oluşmaktadır. Kuzeyde bulunan türbe kare planlıdır. Kubbe ile 

örtülüdür. Güneyde bulunan türbe ise sekizgen planlıdır. Orta kısımda bulunan ana 

kubbe yarım kubbeler ile örtülü ve onaltıgen kasnağa oturtulmuştur. Yapı siyah ve 

beyaz kesme taştan yapılmıştır (Yıldız, 2011: 333-334). 
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Lala Bey Türbesi  

Diyarbakır Sur ilçesinde Lala Bey mahallesinde bulunmaktadır. Lala bey 

Cami’nin kuzeydoğu yönünde bulunmaktadır. Türbenin 16. yüzyılda yapıldığı 

düşünülmektedir. Yapının alt katında türbe, üst katında ise hücre şeklinde bir oda 

bulunmaktadır. Yapı kesme moloz taşlardan yapılmıştır. Bölge türbelerinde 

bulunmayan mumyalık kısmı bu türbede bulunmaktadır (Melek ve Demir 2014: 

236). 

Sarı Saltuk Türbesi 

Diyarbakır Sur ilçesinde Urfa Kapının iç kısmında Saltuk Camii’nin yanında 

bulunmaktadır. Diyarbakır’ın fethinden önce yapıldığı tahmin edilmektedir. Türbede 

bir mezar ve iki sarık şeklinde mezar taşı bulunmaktadır. Mezar taşlarından biri 

mezar kenarına konulmuştur. Halk türbede yatan kişinin Diyarbakır’ın fethi 

esnasında başı kesik olarak savaştığına inanmaktadır (Melek ve Demir 2014: 243). 

 

3.4.2.8.Köprüler 

Diyarbakır sınırları içinde birçok taş köprü bulunmaktadır. Önemli ticaret 

yollarında yer alan Diyarbakır, eski çağlardan günümüze kadar birçok medeniyete ev 

sahipliği yapmış ve bilim, sanat ve ticaret merkezi haline gelmiştir. Ulaşım yollarının 

bağlantısını oluşturan köprülerin bu gelişmelere katkısı çok büyüktür (Haspolat, 

2010: 370). 

 

Dicle Köprüsü 

Dicle Köprüsü kentin güneyinde, Mardin Kapıya 3 km uzaklıktadır. Yapı On 

Gözlü Köprü ya da Silvan Köprüsü olarak bilinmektedir. 1065-1067 yıllarında 

Mervanoğulları tarafından yapılmıştır. Köprü uzunluğu 172 metredir. Genişliği ise 

batı tarafında bulunan köprü gözlerinde 10 metre, beşinci gözden itibaren 6 metreyi 

bulmaktadır (Haspolat, 2010: 372). 
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Malabadi Köprüsü  

Malabadi Köprüsü, Mardin Artukluları hükümdarı tarafından yapıtırılmıştır. 

Diyarbakır’a 104 km uzaklıkta bulunmaktadır. Köprü Batman Çayı üzerindedir.  

Sivri kemer yapısından oluşan köprü tek açıklığa sahiptir.  Köprünün batı kısmında 

üç göz bulunmaktadır.  Köprünün kemer başlangıcından aşağıya doğru inen 

merdivenler iki odaya ulaşmaktadır.  Malabadi Köprüsü 40,8 m kemer açıklığına, 

uzunluğu ise 281,67 metredir (Haspolat, 2010: 374). 

Deve Geçidi Köprüsü 

Deve Geçidi Çayı üzerinde bulunmaktadır. Artuklu dönemi eseridir. 1218 

yılında Mahmut İbn Muhammet tarafından yapılmıştır. Deve Geçidi Köprüsü çağlar 

boyuna Harput Amid yolunun geçtiği bir köprü olmuştur. Köprünün yapı malzemesi 

siyah bazalt taşıdır. Yedi gözü vardır. Hafif ve sivri kemerlidir (Çelik, 2010: 83) 

Haburman Köprüsü  

Haburman Köprüsü Çermik Siverek yolunda, Sinek Çayı üzerinde 

bulunmaktadır. Artuklu dönemine ait eserlerdendir.  Köprü ortasında bulunan büyük 

göz ve diğer iki yanlarında bulunun boşaltma gözünden oluşmaktadır. Köprü 

uzunluğu 95,5m ve genişliği ise 5,5 metredir (Haspolat, 2010: 375). 

 

3.4.2.9.Han ve Kervansaraylar 

 

Diyarbakır, üzerinde önemli ticaret merkezlerini bulunduran İpek Yolu’nun 

kavşağında yer almaktadır. Bu nedenle birçok han ve kervansaraylar bölgede inşa 

edilmiştir. Günümüze kadar mimari kimliğini koruyabilen en önemli hanlar arasında 

Hasan Paşa Hanı ve Deliller Hanı gelmektedir. Han ve kervansaraylar restore 

edilerek farklı amaçlar için kullanılan turistik mekanlara dönüşmüştür (Özçelik, 

2011: 16). 
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Deliller Hanı 

Deliller Hanı Diyarbakır valisi Hüsrev Paşa tarafından yapılmıştır.  Hacı 

adaylarına eşlik eden delillerin, burada konaklamasından dolayı Deliller Hanı adını 

almıştır.  Delillerin Hanı’nın oldukça fazla sayıda odası bulunmaktadır. 1817 

tarihinden sonra bu handa askerler de konaklamıştır.  Geniş bir alanda bulunan hanın 

ortasında avlu bulunmaktadır.  Han iki katlı revaklardan ve tek katlı ahır kısmından 

oluşmuştur.  Hanın yapı malzemesi siyah bazalt taş ve beyaz kalker taşındandır 

(Haspolat, 2010: 387). 

Hasan Paşa Hanı  

Osmanlılar döneminde Diyarbakır valiliğini yapan Sokullu’nun oğlu vezir 

zade Hasan Paşa tarafından Hasan Paşa Hanı yaptırılmıştır. Hasan Paşa Hanı, Ulu 

Cami’nin doğu kısmının hemen karşısında bulunmaktadır.  Hasan Paşa Hanı’nın yapı 

malzemesi siyah bazalt taşı ve beyaz kalker taşıdır.  Avlu ortasında kubbe şeklinde 

bir şadırvan bulunmaktadır. Kervanların hayvanlarını barındırması için hanın bodrum 

katında ahır bulunmaktadır (Haspolat, 2010: 388). 

 

Sülüklü Han 

Kenttin en küçük hanlarından olan Sülüklü Han, Kazancılar çarşısında 

bulunmaktadır.  Eskiden üç katlı olan bu yapıdan, yalnızca zemin kat günümüze 

ulaşmıştır. Her katında 18 oda bulunan handa zemin kat ahır olarak kullanılmıştır. 

Hanın alt katında üç depo yer almakta ve avluda sarnıç bulunmaktadır (Özçelik, 

2011: 18). Sülüklü Handa bir zamanlar hekimler tarafından sülükler çıkarılıp tedavi 

amaçlı kullanıldığı bilinmektedir. Bu nedenle bu hana Sülüklü Han denilmiştir 

(Aksu, 2017: 200). 
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3.4.3.Ören Yerleri 

Çayönü Ören Yeri 

Çay Önü Ören Yeri, Ergani ilçesinin 7 km güneybatısında, Boğazçay’ın 

kuzeyindedir.   Neolitik dönem eserlerindendir. Anadolu, Mezopotamya ve Zağros 

bölgelerinde kazılmış en büyük çanak çömleksiz yerleşim yeridir. Çayönü yüz 

ölçümü oldukça büyük olduğundan ana yerleşim merkezi olarak düşünülmektedir. 

Bölgenin güneyinden gelen Boğaz Çay dönem insanlarının su ihtiyaçlarını 

karşılayarak, yerleşik hayata geçişte kolaylık sağlamıştır (Özdemir, 2017: 250-252). 

3.4.4.Kültürel Turistik Değerler 

Karpuz Festivali 

Diyarbakır kentinin sembolü olan karpuz Sürme, Pembe ve Ferik isimleriyle 

bilinir. Oldukça büyük olan Diyarbakır karpuzları bölgenin kültürüne katkı 

sağlamaktadır İlk karpuz festivalinin 1967 yılında yapıldığı bilinmektedir 

(www.diyarbakır.tarimorman.gov).  Diyarbakır’ın tanıtılmasına katkı sağlayan 

festivalde ses yarışması, karpuza en çok yakışan çocuk, kültür ve karpuz koşusu, 

karpuz yeme yarışması gibi etkinlikler düzenlenmektedir (Diyarbakır Valiliği). 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

4.YEREL HALKIN ÇOK KÜLTÜRLÜ KİŞİLİK ÖZELLİKLERİ İLE 

TURİZM ALGISI ARASINDAKİ İLİŞKİ: DİYARBAKIR ÖRNEĞİ 

4.1.Araştırmanın Amacı, Kapsam ve Sınırlılıkları  

 Toplumlar, yapısı itibariyle birçok farklı dinden, dilden ve ırktan insanları 

içinde barındırmaktadır. Kültürel farklılıklar insanların toplumsal yaşamlarında etkili 

bir şekilde ortaya çıkmaktadır. Farklı kültürden insanların aynı toprakları paylaşması 

ekonomik, sosyal, kültürel ve politik alanlarda birlikteliği ve eşitliği gerektiren bir 

durumdur Çok kültürlü toplumlar, farklılıkların hissedilmediği ortamları 

gerektirmektedir.  Birçok kültürü, dili, dini, ırkı bir araya getiren ve sosyal bir olay 

olan turizmin toplumlar üzerindeki etkisi oldukça önemlidir.  

 Bu araştırmada, Diyarbakır’daki yerel halkın çok kültürlü kişilik özelliklerine 

göre turizm algıları belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışmanın amacı yerel halkın çok 

kültürlü kişilik özellikleri ile turizm algıları arasında bir ilişkinin olup olmadığının 

belirlenmesidir 

 Araştırma kapsamında, Diyarbakır merkezde bulunun yerli halka anket 

uygulanmıştır. Bu araştırma veri toplama aracında bulunan önermeler ve yerel halkın 

bu önermeler karşısında bildirdikleri görüşler ile sınırlıdır. 

 

4.2. Araştırmanın Yöntemi  

Diyarbakır’daki yerel halkın çok kültürlü kişilik özellikleri ile turizm algısı 

arasındaki ilişkiyi belirlemek için yapılan araştırmada veri toplama yöntemi olarak 

nicel araştırma yöntemlerinden olan anket tekniği kullanılmıştır. Bu kapsamda 

Diyarbakır’daki yerel halka 500 adet anket uygulanmıştır 

  

4.2.1.Araştırmanın Hipotezleri  

H1: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin kültürel empati boyutu ile olumlu turizm algısı 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

H2: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin esneklik boyutu ile olumlu turizm algısı 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 
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H3: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin duygusal denge boyutu ile olumlu turizm 

algısı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

H4: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin açık fikirlilik boyutu ile olumlu turizm algısı 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

H5: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin sosyal girişim boyutu ile olumlu turizm algısı 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

H6: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin kültürel empati boyutu ile olumsuz turizm 

algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

H7: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin esneklik boyutu ile olumsuz turizm algısı 

arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

H8: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin duygusal denge boyutu ile olumsuz turizm 

algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

H9: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin açık fikirlilik boyutu ile olumsuz turizm algısı 

arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

H10: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin sosyal girişim boyutu ile olumsuz turizm 

algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

 

4.2.2. Araştırmanın Evren ve Örneklemi  

 Araştırma evrenini Diyarbakır’da yaşayan yerel halk oluşturmaktadır. 

Araştırma evreninin büyüklüğünden dolayı örneklem seçimine gidilmiştir. Basit 

tesadüfi örneklem yöntemi ile 500 kişiden anket toplanmıştır.  

4.2.3.Veri Toplama Aracı  

 Araştırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmıştır. Araştırma ölçeği 

hazırlanırken iki ölçekten faydalanılmıştır.  Araştırma ölçeği üç bölümden 

oluşmaktadır.  

 Anketin ilk bölümü demografik önermelerden oluşmaktadır. Bu bölümde 

cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim durumu, meslek, aylık gelir ve kendinizi kaç 

dilde ifade ediyorsunuz gibi sorular bulunmaktadır. 
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 Anketin ikinci bölümünde çok kültürlü kişilik özellikleriyle ilgili ifadeler 

bulunmaktadır. Bu ölçek hazırlanırken Zee, Oudenhoven, Ponterotto ve Fietzer 

(2012) tarafından geliştirilen çok kültürlü kişilik ölçeği (Multicultural Personality 

QuestionnaireMPQ) kullanılmıştır. Çok kültürlülük ölçeği Polat (2009) ve Yıldırım 

(2018) tarafından yapılan çalışmalarda da kullanılmıştır. Çok kültürlü kişilik 

ölçeğinde 24 ifade bulunmaktadır.  Ölçeğin alt boyutlarını kültürel empati boyutu, 

esneklik boyutu duygusal denge boyutu, açık fikirlilik boyutu ve sosyal girişim 

boyutu oluşturmaktadır. 

 Anketin üçüncü bölümünde turizmin algılarıyla ilgili ölçek bulunmaktadır. 

Güneş (2014) tarafından gerçekleştiren çalışmada kullanılan yerel halkın turizm 

etkilerine yönelik algısı ölçeğinden faydalanılmıştır. Ölçekte turizmin çevresel, 

ekonomik ve sosyokültürel etkileriyle ilgili olumlu ve olumsuz olmak üzere 25 ifade 

bulunmaktadır. Araştırmada kullanılan ölçekler beşli likert tipi olarak “kesinlikle 

katılmıyorum”, “katılmıyorum”, “kararsızım”, “katılıyorum” ve “kesinlikle 

katılıyorum” şeklinde derecelendirilmiştir. 

4.2.4.Verilerin Analizi  

Araştırmada kullanılmak üzere 520 anket toplanmıştır. Eksik ve hatalı olan 20 

anket araştırmaya dahil edilmemiş, 500 anket üzerinden veri girişi sisteme 

aktarılmıştır.  Bu çalışmada veri analizi için Statistical Program For Social Scientists 

(SPSS) programı kullanılmıştır. Katılımcıların demografik özellikleri belirlemek için 

Frekans ve yüzde oranları belirlenmiştir.  Cronbach Alpha değerleri belirlenerek   

ölçek güvenirlik analizleri incelenmiştir. Yerel halkın turizm algıları ve çok kültürlü 

kişilik özelliklerinin aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri incelenmiştir. 

Katılımcı algılarının demografik özelliklere göre karşılaştırılması için t testi ve anova 

testi analizleri yapılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkiyi ve etkiyi belirlemek için 

korelasyon ve regresyon analizleri yapılmıştır. 



55 
 

4.3. Araştırmanın Bulguları 

4.3.1.Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

Tablo 2: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Demografik özellikler  Frekans Yüzde 

Cinsiyet Erkek 289 57,8 

Kadın 211 42,2 

Medeni durum Evli  149 29,8 

Bekar 344 68,8 

Yaş 20 yaş altı 84 16,8 

21-30 yaş 283 56,6 

31-40 yaş 80 16,0 

41-50yaş 35 7,0 

51 yaş ve üzeri 11 2,2 

Eğitim durumu İlköğretim 50 10,0 

Lise 113 22,6 

Üniversite 296 59,2 

Master/doktora 23 4,6 

Meslek Turizmle ilgili 36 7,2 

Turizmle ilgili değil 402 80,4 

Aylık gelir 2000tl ve altı 219 43,8 

2000tl -3000tl 116 23,2 

3000tl-4000tl 34 6,8 

4000tl ve üzeri 64 12,8 

Kendinizi kaç dilde ifade 

edebiliyorsunuz? 

1 79 15,8 

2 245 49,0 

3 130 26,0 
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Araştırmaya katılan katılımcıların, %57,8’i (289 kişi) erkek, %42,2’si (211 

kişi) ise kadındır. Erkek katılımcılar kadın katılımcılara oranla fazladır. 

Katılımcıların medeni durumuna bakıldığında %29,8’i (149 kişi) evli, %68,8’i (344 

kişi) ise bekardır. 

 Araştırmaya katılanların medeni durumuna göre bekar katılımcılar evli 

katılımcılara göre çok daha fazladır. Katılımcıların yaş dağılımına bakıldığında 

%16,8’i (84 kişi) 20 yaş altı, %56,6’sı (283 kişi) 21-30 yaş arası, %16’sı (80 kişi) 31-

40 yaş arası, %7,0(35 kişi) 41-50 yaş arası, %2,2 (11 kişi) ise 51 yaş ve üzeri yaş 

aralığındadır. 21-30 yaş arasındaki katılımcılar diğer yaş aralığındakilere göre 

araştırmaya daha fazla katılım göstermişlerdir.  

Araştırmaya katılan katılımcıların eğitim durumu dağılımına bakıldığında 

%10’u (50 kişi) ilköğretim, %22,6‘sı (113 kişi) lise, %59,2’si (296 kişi) üniversite, 

%4,6 si (23 kişi) ise master-doktora eğitimi görmüştür. Üniversite eğitimi gören 

katılımcılar araştırmada diğer eğitim seviyelerine oranla daha fazladır.  

Araştırmaya katılan katılımcılar meslekler grupları %80,4 (402 kişi) turizmle 

ilgili değilken %7,2 si (36 kişi) turizmle ilgilidir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu 

turizm sektörü dışında çalışmaktadır 

 Katılımcıların %43,8’i 2000tl ve altı, %23,2 si 2000tl-3000tl arası, %6,8 si 

3000tl ve 4000tl arası, %12,8 si ise 4000tl ve üzeri aylık geliri bulunmaktadır. 

Araştırmaya katılan katılımcıların çoğunun aylık geliri 2000tl altıdır. Araştırmaya 

katılan katılımcıların %15,8 1dil, %49 2 dil, %26,0 3 dil ile kendilerini ifade 

etmektedir. Katılımcıların çoğu 2 dil bilmektedir. 

4.3.2.Ölçeklerin Güvenirlik Analizleri 

 Araştırmada çok kültürlü kişilik ölçeği ve turizm algısı ölçeklerinin 

güvenirliğini test edebilmek için Cronbach's Alpha değerleri incelenmiştir. 

Tablo 3: Çok Kültürlü Kişilik Ölçeği Güvenirlik Analizi 
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 Cronbach's Alpha İfade Sayısı 

Çok Kültürlü Kişilik Ölçeği 

Genel 
0,804 25 

Kültürel empati 0,784 7 

Esneklik 0,659 4 

Duygusal denge 0,750 6 

Açık Fikirlilik 0,692 4 

Sosyal Girişim 0,695 4 

 

Tablo 4: Turizm Algısı Ölçeği Güvenirlik Analizi 

 Cronbach's Alpha İfade Sayısı 

Turizm Algısı Ölçeği Genel 0,754 24 

Olumlu Turizm Algısı 0,901 13 

Olumsuz Turizm Algısı 0,827 11 

 

  

Araştırmalarda güvenirlik analizi konusunda farklı değerler söz konusu 

olurken, Cronbach’s alpha değerinin en az 0,7 olması gerekmektedir (Altunışık vd., 

2005: 116). Çok kültürlü kişilik ölçeğinin toplam Cronbach’s alpha değeri 0,804 

olarak belirlenmiştir ve ölçeğin oldukça güvenilir olduğunu göstermektedir. Çok 

kültürlü kişilik ölçeğinin alt boyutlarından kültürel empati 0,784 ve duygusal denge 

boyutu 0,750 olarak hesaplanmıştır. Ancak esneklik boyutu 0,659 açık fikirlilik 

0,692 ve sosyal girişim boyutu 0,695 olarak bulunmuştur. Bu boyutların Cronbach’s 

alpha değerinin 0,7’den küçük olması boyutların içerdiği önerme sayılarının 

azlığından kaynaklanmaktadır. 

Turizm algısı ölçeğinin toplam Cronbach’s alpha değeri 0,754 olarak 

hesaplanmıştır. Cronbach’s alpha değeri ölçeğin güvenilir olduğunu göstermektedir. 

Turizm algısı alt boyutlarından olumlu turizm algısı 0,901, olumsuz turizm algısı ise 
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0,827 olarak hesaplanmıştır. Turizm algısı ölçeğinin alt boyutlarının oldukça 

güvenilir olduğu belirlenmiştir.  

 

4.3.3. Değişkenlerin Ortalamalarına İlişkin Bulgular 

Tablo 5: Turizmin Olumlu Sosyokültürel Etkileri 
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Turizm kültürel aktivitelerin 

gelişimini sağlamaktadır. 

F 33 19 31 174 243 

1,129 4,15 

% 6,6 3,8 6,2 34,8 48,6 

Turizm yerel halkın kültürel 

gelişimine katkı sağlamaktadır. 

F 24 25 37 171 241 

1,081 4,16 

% 4,8 5,0 7,4 34,2 48,2 

Turizm yerel halkın yaşam 

kalitesini yükseltmektedir. 

F 21 33 45 162 228 

1,098 4,11 

% 4,2 6,6 9,0 32,4 45,6 

Turizm yerel halkın eğlence serbest 

zaman değerlendirme olanaklarını 

arttırmaktadır. 

F 28 37 47 190 190 

1,139 3,97 

% 5,6 7,4 9,4 38,0 38,0 

 

Araştırmaya katılanların çoğunluğu turizmin olumlu sosyokültürel ifadelerine 

katılıyorum şeklinde cevaplamıştır. Yerel halk turizmin kültürel aktivitelerini 

geliştirdiklerini (4,15), yerel halkın kültürel gelişimine katkı sağladığını (4,16), yerel 

halkın yaşam kalitesini yükselttiğini (4,11) ve eğlence serbest zaman olanaklarını 

artırdığını (3,97) düşünmektedir. Yerel halk turizmin olumlu sosyokültürel etkisi 

olduğuna inanmaktadır. Turizmin olumlu sosyokültürel etkileri faktörü altında yer 

alan ifadelerden en yüksek ortalamaya sahip ifade “Turizm yerel halkın kültürel 

gelişimine katkı sağlamaktadır” ifadesidir. Katılımcılardan 243 kişi bu ifadeye 

kesinlikle katılıyorum şeklinde cevaplamıştır.  “Turizm yerel halkın eğlence serbest 

zaman değerlendirme olanaklarını arttırmaktadır” ifadesi ise en düşük ortalamaya 

sahiptir. Turizmin sosyokültürel etkileri göz önüne alındığında insanlar arasındaki 
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etkileşim ve kültürel kaynaşma düşüncesi yerel halkın kültürel gelişimine katkı 

sağlama kanısını güçlendirdiğini göstermektedir. 

Tablo 6: Turizmin Olumsuz Sosyokültürel Etkileri 
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Turizm yerel halkın tutum ve 

davranışlarını olumsuz yönde 

etkilemektedir. 

F 209 106 71 51 54 

1,383 2,26 

% 41,8 21,2 14,2 10,2 10,8 

Turizm kültürel değerlerin yok 

olmasına neden olmaktadır. 

F 238 97 64 52 34 

1,297 2,07 

% 47,6 19,4 12,8 10,4 6,8 

Turizm yerel halkın turistik 

çekiciliklere ulaşımını 

zorlaştırmaktadır. 

F 207 100 70 58 57 

1,410 2,30 

% 41,4 20,0 14,0 11,6 11,4 

Turizm suç, fuhuş, uyuşturucu gibi 

sosyal problemlere neden 

olmaktadır. 

F 199 92 92 58 49 

1,367 2,32 

% 39,8 18,4 18,4 11,6 9,8 

 

Diyarbakır halkının çoğunluğu turizmin olumsuz sosyokültürel ifadelerine 

katılmıyorum şeklinde görüş bildirmiştir. Yerel halk turizmin davranışları olumsuz 

etkilediğine (2,26), kültürel değerleri yok ettiğine (2,07), turistik çekiciliklere ulaşımı 

zorlaştırdığı (2,30), suç fuhuş uyuşturucu gibi problemlere neden olduğuna (2,32) 

inanmamaktadırlar. Turizmin olumsuz sosyokültürel etkileri ifadelerinde “Turizm 

suç, fuhuş, uyuşturucu gibi sosyal problemlere neden olmaktadır” ifadesi en yüksek 

ortalamaya sahiptir. Araştırmaya katılan katılımcılardan 199 kişi bu ifadeye 

kesinlikle katılmıyorum şeklinde cevaplamıştır. “Turizm kültürel değerlerin yok 

olmasına neden olmaktadır” ifadesi en düşük ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye 238 

kişi kesinlikle katılmıyorum olarak cevaplamıştır. Katılımcılar turizmin suç, fuhuş 

gibi çeşitli olumsuz sosyal problemlerle ilişki içinde olmadığı kanısındadırlar.  
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Tablo 7: Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri 
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Turizm geleneksel ürünlerin 

üretimini sağlamaktadır. 

F 30 17 72 181 192 

1,107 3,99 

% 6,0 3,4 14,4 36,2 38,4 

Turizm ekonomik kazanç 

sağlamaktadır. 

F 16 16 30 148 286 

0,966 4,35 

% 3,2 3,2 6,0 29,6 57,2 

Turizm yerel ekonomiyi 

desteklemektedir. 

F 24 17 24 151 277 

1,049 4,30 

% 4,8 3,4 4,8 30,2 55,4 

Turizm yerel halk için yeni iş 

fırsatları yaratmaktadır. 

F 20 17 51 145 262 

1,039 4,24 

% 4,0 3,4 10,2 29,0 52,4 

Turizm bölgeye daha fazla 

yatırımın yapılmasını 

sağlamaktadır. 

F 22 19 55 152 245 

1,066 4,17 

% 4,4 3,8 11,0 30,4 49,0 

 

  Araştırmaya katılan katılımcıların çoğunluğu turizmin olumlu ekonomik 

ifadelerine katılıyorum yönünde cevaplamıştır. Yerel halk turizmin geleneksel 

ürünlerin üretimini sağladığını (3,99), ekonomik kazanç sağladığını (4,35), 

ekonomiyi desteklediğini (4,30), yeni iş fırsatları sağladığını (4,24), bölgeye daha 

fazla yatırım sağladığını (4,17) düşünmektedirler. Turizmin olumlu ekonomik 

etkileri ifadelerinde “Turizm ekonomik kazanç sağlamaktadır” ifadesi en yüksek 

ortalamaya sahiptir ve katılımcılardan 286 kişi kesinlikle katılıyorum şeklinde 

cevaplamıştır. “Turizm geleneksel ürünlerin üretimini sağlamaktadır” ifadesi en 

düşük ortalamaya sahiptir. Katılımcılardan 192 kişi kesinlikle katılıyorum ifadesini 

seçmiştir. Turizmin bölge ekonomisine katkısı ve istihdam olanakları sağlaması 

nedeniyle katılımcılar turizmin ekonomik getirisi olduğu düşüncesindedirler. 
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Tablo 8: Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri 
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Turizm bölgedeki ürün ve hizmet 

fiyatlarını arttırmaktadır. 

F 35 27 81 156 187 

1,189 3,89 

% 7,0 5,4 16,2 31,2 37,4 

Turizm bölgede hayat pahalılığına 

neden olmaktadır. 

F 50 52 106 141 133 

1,282 3,53 

% 10,0 10,4 21,2 28,2 26,6 

Turizm yerel halk arasında 

ekonomik kazanç eşitsizliği 

yaratmaktadır. 

F 59 77 149 97 112 

1,294 3,26 

% 11,8 15,4 29,8 19,4 22,4 

 

    Araştırmaya katılanlar turizmin bölgedeki ürün ve hizmet fiyatlarını artırdığını 

(3,89) ve hayat pahalılığına neden olduğunu (3,53) düşünürken, ekonomik kazanç 

eşitsizliği yarattığına (3,26) inanmamaktadır. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri 

ifadelerinde “Turizm bölgedeki ürün ve hizmet fiyatlarını arttırmaktadır” ifadesi en 

yüksek ortalamaya sahiptir. Araştırmaya katılan kişilerden 187’si kesinlikle 

katılıyorum ifadesini seçmiştir. “Turizm yerel halk arasında ekonomik kazanç 

eşitsizliği yaratmaktadır” ifadesi en düşük ortalamaya sahiptir. Katılımcılardan 149 

kişi kararsızım ifadesini cevaplamıştır. Piyasadaki arz talep dengesi düşünüldüğünde 

turizmin bölge ürünlerini ve hizmet fiyatlarını yukarı çekeceği düşünülmektedir.  

Tablo 9: Turizmin Olumlu Çevresel Etkileri 

 

K
es

in
li

k
le

 

K
a

tı
lm

ıy
o

ru
m

 

K
a

tı
lm

ıy
o

ru
m

 

K
a

ra
rs

ız
ım

 

K
a

tı
lı

y
o

ru
m

 

K
es

in
li

k
le

 

k
a

tı
lı

y
o

ru
m

 

S
ta

n
d

a
rt

 S
a

p
m

a
 

O
rt

a
la

m
a
 

Turizm doğal çevrenin korunmasını 

ve gelişimini desteklemektedir. 

F 45 51 96 155 147 

1,259 3,62 

% 9,0 10,2 19,2 31,0 29,4 

Turizm gelecek nesiller için çevre 
F 23 35 116 162 159 1,105 3,81 
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kalitesini iyileştirmektedir. % 4,6 7,0 23,2 32,4 31,8 

Turizm çevre bilincini 

arttırmaktadır. 

F 36 43 83 158 177 

1,218 3,80 

% 7,2 8,6 16,6 31,6 35,4 

Turizm tarihi bina ve yapıların 

korunmasını teşvik etmektedir. 

F 39 44 89 137 191 

1,255 3,79 

% 7,8 8,8 17,8 27,4 38,2 

 

 

Araştırmaya katılanlar turizmin olumlu çevresel ifadelerine katılıyorum 

şeklinde cevaplamıştır.  Yerel halk turizmin doğal çevreyi koruduğuna (3,62), çevre 

kalitesini iyileştirdiğine (3,81), çevre bilinci oluşturduğuna (3,80) ve tarihi yapıları 

koruduğuna inanmaktadırlar. Turizmin olumlu çevresel etkileri ifadelerinde “Turizm 

gelecek nesiller için çevre kalitesini iyileştirmektedir” ifadesi en yüksek ortalamaya 

sahiptir. Katılımcıların 162’si katılıyorum ifadesini seçmiştir. “Turizm doğal 

çevrenin korunmasını ve gelişimini desteklemektedir” ifadesi en düşük ortalamaya 

sahiptir. Araştırmaya katılan katılımcılardan 155 kişi katılıyorum ifadesini 

cevaplamıştır. Turizm kaynaklarının sürdürülebilir planlar ile sonraki kuşaklara 

aktarılması, turizmin çevreyi koruduğunu inanmaktadırlar. 

Tablo 10: Turizmin Olumsuz Çevresel Etkileri 
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Turizm çevre kirliliğine (toprak, 

hava, su) neden olmaktadır. 

F 126 71 116 105 76 

1,406 2,87 

% 25,2 14,2 23,2 21,0 15,2 

Turizm doğayı (bitkiler, hayvanlar, 

ekosistem) olumsuz etkilemektedir. 

F 150 87 128 77 54 

1,347 2,59 

% 30,0 17,4 25,6 15,4 10,8 

Turizm çarpık kentleşmeye neden 

olmaktadır. 

F 136 90 126 83 64 

1,365 2,70 

% 27,2 18,0 25,2 16,6 12,8 

Turizm kalabalıklaşma, gürültü 

kirliliği, trafik sıkışıklığı gibi 

problemler yaratır. 

F 95 63 121 116 102 

1,390 3,13 

% 19,0 12,6 24,2 23,2 20,4 
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Katılımcılar turizmin olumsuz çevresel etkilerine çoğunlukla katılmıyorum 

şeklinde cevaplamıştır. Yerel halk turizmin çevre kirliliğine neden olduğuna (2,87), 

doğayı olumsuz etkilediğini (2,59), çarpık kentleşmeye neden olduğuna (2,70) 

düşünmemektedir. Turizmin olumsuz çevresel etkileri ifadelerinde “Turizm 

kalabalıklaşma, gürültü kirliliği, trafik sıkışıklığı gibi problemler yaratır” ifadesi en 

yüksek ortalamaya sahiptir. Katılımcıların 121’i kararsızım ifadesini seçmiştir. 

“Turizm doğayı (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz etkilemektedir” ifadesi en 

düşük ortalamaya sahiptir. Araştırmaya katılan katılımcılardan 150 kişi kesinlikle 

katılmıyorum ifadesini seçmiştir. Turizmin belli dönemlerde getirmiş olduğu nüfus 

artışı ile doğal çevreye zarar verdiği düşüncesindedirler. Turizmin doğal yaşama etki 

etmediği görüşündedirler. 

Tablo 11: Kültürel Empati Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı 
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Başkalarının duygularına dikkat 

ederim. 

F 38 38 36 175 212 

1,220 3,97 

% 7,6 7,6 7,2 35,0 42,4 

İyi bir dinleyicim. 

F 28 28 47 181 212 

1,121 4,05 

% 5,6 5,6 9,4 36,2 42,4 

Başkaları rahatsız olduğunda 

anlarım. 

F 24 15 54 172 224 

1,056 4,14 

% 4,8 3,0 10,8 34,4 44,8 

İnsanları derinden tanırım. 

F 38 51 140 122 134 

1,218 3,54 

% 7,6 10,2 28,0 24,4 26,8 

Diğer insanların yaşam hikayelerini 

dinlerim. 

F 43 31 79 168 167 

1,229 3,79 

% 8,6 6,2 15,8 33,6 33,4 

Birileri zor durumdaysa fark ederim. 

F 21 31 96 198 143 

1,051 3,84 

% 4,2 6,2 19,2 39,6 28,6 

Başkalarına sempati duyarım. 

F 49 58 123 159 98 

1,220 3,41 

% 9,8 11,6 24,6 31,8 19,6 
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Araştırmaya katılan katılımcılar, başkalarının duygularına önemsediklerini 

(3,97), iyi bir dinleyici olduklarını (4,05) başkalarının rahatsızlığını fark ettiklerini 

(4,14), insanları tanıdıklarına (3,54) başkalarının yaşam hikayelerini dinlediklerine 

(3,79), başkalarının zor durumunu anladıklarını (3,84), başkalarına sempati 

duyduklarını (3,41) ifade etmişlerdir.  Kültürel kişilik özelliği ifadelerinde “Başkaları 

rahatsız olduğunda anlarım” ifadesi en yüksek ortalamaya sahiptir. Araştırmaya 

katılan katılımcılardan 224 kişi bu ifadeye kesinlikle katılıyorum cevabını vermiştir. 

“Başkalarına sempati duyarım” ifadesi en düşük ortalamaya sahiptir. Araştırmaya 

katılan katılımcılardan 159 kişi katılıyorum ifadesini seçmiştir. Katılımcılar başka 

insanların sıkıntılarını sorunları fark edebilecek yapıda olduklarını düşünmekte ve 

başka insanlara karşı sıcakkanlılık göstermektedirler. 

 

Tablo 12: Esneklik Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı 
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Katı kurallara göre çalışırım. 

F 113 106 84 108 80 

1,413 2,87 

% 22,6 21,2 16,8 21,6 16,0 

Belli bir plana göre çalışırım. 

F 48 73 111 141 114 

1,267 3,41 

% 9,6 14,6 22,2 28,2 22,8 

Hayatta düzenliliği ararım. 

F 43 38 90 157 161 

1,242 3,73 

% 8,6 7,6 18,0 31,4 32,2 

Tanıdığım ortamlarda daha rahat 

çalışırım. 

F 34 37 56 134 222 

1,232 3,98 

% 6,8 7,4 11,2 26,8 44,4 

 

    Araştırmaya katılan katılımcılar yaşamda düzenliliği aradıklarını (3,73), tanıdık 

ortamlarda rahat çalıştıklarını (3,98) ve belli bir plana göre çalıştıklarını (3,41) 

düşünmektedirler. Katı kurallara göre (2,87) çalıştıklarını düşünmemektedirler. 
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Esneklik kişilik özellikleri ifadelerinde “Tanıdığım ortamlarda daha rahat çalışırım” 

ifadesi en yüksek ortalamaya sahiptir. Araştırmaya katılan katılımcılardan 222’si 

kesinlikle katılıyorum cevabını vermiştir. “Katı kurallara göre çalışırım” ifadesi en 

düşük ortalamaya sahiptir. Katılımcıların 113’ü kesinlikle katılmıyorum ifadesini 

seçmiştir. İnsanların çalışma ortamlarında kendileri olabilmeleri ve daha rahat 

çalışma alanları yaratabilmeleri için tanıdık insanlarla daha iyi çalışabilecekleri 

düşüncesindedirler. Katı kurallar yerine daha esnek kurallar ile çalışmakta oldukları 

düşüncesindedirler. 

 

Tablo 13: Duygusal Denge Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı 
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Endişeli bir yapıya sahibim 

F 85 98 114 105 86 

1,349 3,02 

% 17,0 19,6 22,8 21,0 17,2 

Kolayca üzülen biriyim 

F 93 87 98 95 122 

1,446 3,13 

% 18,6 17,4 19,6 19,0 24,4 

Yalnız hissederim. 
F 105 88 97 107 94 

1,422 2,99 

% 21,0 17,6 19,4 21,4 18,8 

İşler iyi gitmediğinde 

sakinliğimi korurum 

F 79 65 122 120 106 

1,355 3,22 

% 15,8 13,0 24,4 24,0 21,2 

Baskı altında hissederim. 

 

F 95 83 131 105 77 

1,337 2,97 

% 19,0 16,6 26,2 21,0 15,4 

Kolayca incinmem. 

 

F 82 100 109 111 90 

1,352 3,05 

% 16,4 20,0 21,8 22,2 18,0 

 

Araştırmaya katılan katılımcılar kendilerinin endişeli bir yapıya sahip 

olduklarına (3,02), işler iyi gitmediklerinde sakinliğini koruduklarına (3,22), baskı 
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altında hissettiklerini (2,97) konusunda kararsızken; kolay üzülen biri olduklarına 

(3,13), yalnız hissettiklerini (2,99), ve kolayca incindiklerini (3,05) 

düşünmemektedirler. Duygusal kişilik özellikleri ifadelerinde “İşler iyi gitmediğinde 

sakinliğimi korurum” ifadesi en yüksek ortalamaya sahiptir.  Katılımcılardan 122 kişi 

kararsızım ifadesini seçmiştir. “Baskı altında hissederim” ifadesi en düşük 

ortalamaya sahiptir. Katılımcılardan 131 kişi kararsızım cevabını vermiştir. 

Katılımcıların işlerinin belli bir düzende gitmediklerinde dingin kalabildiklerini ve 

stresli ortamları kontrol edebildikleri konusunda kararsızdırlar. 

Tablo 14 :Açık Fikirlilik Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı 
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Farklı yaklaşımlar denerim. 

F 32 49 86 207 112 

1,133 3,66 

% 6,4 9,8 17,2 41,4 22,4 

Hedefe ulaşmak için yollar 

denerim.   

F 28 42 60 207 154 

1,127 3,85 

% 5,6 8,4 12,0 41,4 30,8 

Yeni bir hayata kolayca 

başlarım.  

 

F 56 46 141 126 123 

1,272 3,43 

% 11,2 9,2 28,2 25,2 24,6 

Sorunlara çözüm bulmayı 

severim 

F 30 39 70 168 187 

1,172 3,90 

% 6,0 7,8 14,0 33,6 37,4 

 

     Araştırmaya katılan katılımcılar farklı yaklaşımlar denediklerini (3,66), 

hedefe ulaşmak için yollar denediklerini (3,85), sorunlara çözüm bulduklarını 

düşünmektedirler. Katılımcılar yeni bir hayata kolayca başladıklarını (3,43) 

ifadesinde kararsızdırlar. Açık fikirlilik kişilik özellikleri incelendiğinde “Sorunlara 

çözüm bulmayı severim” ifadesi en yüksek ortalamaya sahiptir. Katılımcılardan 187 

kişi bu ifadeye kesinlikle katılıyorum cevabını vermiştir. En düşük ortalamaya sahip 

“Yeni bir hayata kolayca başlarım” ifadesi ise katılımcılardan 141 kişi tarafından 
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kararsızım cevabını almıştır. Katılımcılar sorunlar ile baş edebilme yeteneğinin 

yüksek olduğunu göstermektedir. Katılımcılar yeni kültürel gruplara, yeni ortamlara 

açık olma konusunda kararsızdırlar.  

Tablo 15: Sosyal Girişim Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı 
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Farklı kökenden insanlarla 

iletişim kurmayı severim 

F 20 33 78 159 207 

1,097 4,01 

% 4,0 6,6 15,6 31,8 41,4 

İnsanlara öncülük ederim 

F 32 37 101 165 163 

1,167 3,78 

% 6,4 7,4 20,3 33,1 32,7 

Kolayca iletişim kurarım. 

 

F 32 45 94 150 179 

1,202 3,80 

% 6,4 9,0 18,8 30,0 35,8 

İletişim kurmada önceliği 

diğerlerine veririm 

F 50 53 125 131 138 

1,275 3,51 

% 10,0 10,6 25,0 26,2 27,6 

 

  Katılımcılar farklı kökenden insanlarla iletişim kurduklarını (4,01), insanlara 

öncülük ettiklerini (3,78), kolayca iletişim kurduklarını (3,80) iletişimde önceliği 

diğerlerine verdiklerini (3,51) düşünmektedirler. Sosyal Girişim Kişilik Özelliği 

ifadeleri incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip “Farklı kökenden insanlarla 

iletişim kurmayı severim” ifadesidir. Bu ifadeye katılımcılardan 207 kişi kesinlikle 

katılıyorum ifadesini cevaplamıştır. “İletişim kurmada önceliği diğerlerine veririm” 

ifadesi en düşük ortalamaya sahiptir. Katılımcılardan 138 kişi kesinlikle katılıyorum 

ifadesini seçmiştir. Katılımcılar farklı kökenden insanlar ile iletişim kurmada aktiftir 

fakat iletişim kurma sorumluluğunu karşı tarafa bırakarak çekingen kalırlar.  
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 4.3.4. Değişkenler Arası Farklılıklara İlişkin Bulgular 

Tablo 16: Katılımcıların Cinsiyetlerine Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin T-testi 

Sonuçları 

Değişken Cinsiyet Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. 

Olumlu Turizm Algısı 

Erkek 4,01 ,692 

3,788 ,052 

Kadın 4,06 ,818 

Olumsuz Turizm Algısı 

Erkek 2,81 ,827 

,443 ,506 

Kadın 2,82 ,834 

Kültürel empati 

Erkek 3,73 ,796 

1,070 ,301 

Kadın 3,93 ,717 

Esneklik 

Erkek 3,47 ,892 

,439 ,508 

Kadın 3,53 ,908 

Duygusal denge 

Erkek 3,03 ,729 

,417 ,519 

Kadın 3,12 ,677 

Açık Fikirlilik 

Erkek 3,71 ,872 

,201 ,654 

Kadın 3,70 ,836 

Sosyal Girişim 

Erkek 3,77 ,874 

,040 ,841 

Kadın 3,79 ,839 

 

Katılımcıların algılarının cinsiyetlerine göre farklılaşma durumunu belirlemek 

amacıyla yapılan T testi sonucunda Kültürel empati değişkeni dışında kalan tüm 

değişkenlerin sig. değeri 0,05’ten büyüktür. Bu erkek ile kadın arasında anlamlı bir 

farklılık olmadığını verilerin homojen dağıldığını gösterir. Ancak kültürel empati 

değişkeninde bu değer 0,05’inaltındadır. Bu veri bize cinsiyetler arasında bir 

farklılaşma olduğunu gösterir. Tabloda yer alan verilere göre kadınların kültürel 

empati ifadelerine daha fazla katıldığı söylenebilir. 
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Tablo 17: Katılımcıların Medeni Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin 

T-testi Sonuçları 

Değişken 
Medeni 

Durum 
Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. 

Olumlu Turizm Algısı 

Evli 3,97 ,655 

2,412 ,121 

Bekar 4,06 ,788 

Olumsuz Turizm Algısı 

Evli 2,85 ,918 

3,637 ,057 

Bekar 2,76 ,786 

Kültürel empati 

Evli 3,65 ,898 

8,253 ,004 

Bekar 3,89 ,697 

Esneklik 

Evli 3,59 ,902 

,100 ,752 

Bekar 3,45 ,901 

Duygusal denge 

Evli 3,04 ,784 

5,227 ,023 

Bekar 3,07 ,670 

Açık Fikirlilik 

Evli 3,57 ,922 

2,164 ,142 

Bekar 3,76 ,825 

Sosyal Girişim 

Evli 3,68 ,965 

4,608 ,032 

Bekar 3,81 ,805 

 

Katılımcıların turizm algılarının medeni durumlarına göre farklılaşma 

durumunu belirlemek amacıyla yapılan T testinde kültürel empati alt boyutu 

kapsamında evli ve bekar katılımcılar arasında (sig.0,004) anlamlı farklılık vardır. 

Duygusal denge alt boyutu kapsamında evli ve bekar katılımcılar arasında (sig.0,023) 

ve sosyal Girişim alt boyutu kapsamında (sig.0,032) anlamlı farklılık bulunmaktadır. 

Bekarların ortalaması evlilerin ortalamasına oranla daha fazladır. 
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Tablo 18: Katılımcıların Meslek Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin T-

testi Sonuçları 

Değişken Meslek Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. 

Olumlu Turizm Algısı 

Turizmle İlgili 3,96 ,950 

1,353 ,245 

Turizmle İlgili Değil 4,07 ,723 

Olumsuz Turizm Algısı 

Turizmle İlgili 2,92 ,929 

2,738 ,099 

Turizmle İlgili Değil 2,73 ,798 

Kültürel empati 

Turizmle İlgili 3,87 ,836 

,061 ,805 

Turizmle İlgili Değil 3,83 ,739 

Esneklik 

Turizmle İlgili 3,64 ,712 

4,454 ,035 

Turizmle İlgili Değil 3,51 ,910 

Duygusal denge 

Turizmle İlgili 3,12 ,735 

,639 ,425 

Turizmle İlgili Değil 3,04 ,685 

Açık Fikirlilik 

Turizmle İlgili 3,68 ,858 

,011 ,917 

Turizmle İlgili Değil 3,74 ,847 

Sosyal Girişim 

Turizmle İlgili 4,03 ,898 

1,290 ,257 

Turizmle İlgili Değil 3,77 ,826 

 

Katılımcıların meslek durumuna ilişkin T testine bakıldığında esneklik alt 

boyutu kapsamında turizmle ilgili ve turizmle ilgili olmayan meslekler arasında 

(sig.0,035) anlamlı farklılık bulunmaktadır. Esneklik alt boyutu kapsamında turizmle 

ilgili mesleklere sahip olan katılımcıların ifadeler katılma oranı turizmle ilgili 

meslekleri olmayan katılımcılardan daha fazladır. Esneklik alt boyutu dışındaki 

boyutlar sig.  değeri 0,05’ten büyük olduğundan veriler homojen dağılmaktadır. 
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Tablo 19: Katılımcıların Yaş Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin 

Anova Testi Sonuçları 

Değişken Yaş Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. Scheffe 

Olumlu Turizm 

Algısı 

20 Yaş ve Altı 3,93 ,879 

1,000 ,407  

21-30 4,08 ,699 

31-40 4,03 ,825 

41-50 3,90 ,714 

51 Yaş ve Üstü 4,04 ,463 

Olumsuz Turizm 

Algısı 

20 Yaş ve Altı 2,85 ,711 

,062 ,993  

21-30 2,81 ,812 

31-40 2,80 ,938 

41-50 2,78 1,014 

51 Yaş ve Üstü 2,83 1,003 

Kültürel empati 

20 Yaş ve Altı 3,72 ,815 

1,764 ,135  

21-30 3,87 ,747 

31-40 3,83 ,722 

41-50 3,81 ,812 

51 Yaş ve Üstü 3,32 1,069 

Esneklik 

20 Yaş ve Altı 3,41 ,901 

2,174 ,071  

21-30 3,47 ,885 

31-40 3,59 ,901 

41-50 3,77 ,940 

51 Yaş ve Üstü 2,98 1,069 

Duygusal denge 

20 Yaş ve Altı 3,02 ,698 

1,727 ,143  

21-30 3,08 ,702 

31-40 3,19 ,678 

41-50 2,88 ,791 
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51 Yaş ve Üstü 2,80 ,963 

Açık Fikirlilik 

20 Yaş ve Altı 3,57 ,960 

2,886 ,022 2-5 

21-30 3,78 ,769 

31-40 3,75 ,878 

41-50 3,75 ,935 

51 Yaş ve Üstü 3,02 1,316 

Sosyal Girişim 

20 Yaş ve Altı 3,68 ,834 

2,142 ,075  

21-30 3,83 ,825 

31-40 3,82 ,822 

41-50 3,78 1,061 

51 Yaş ve Üstü 3,14 1,211 

 

Katılımcıların yaş durumuna bakıldığında açık fikirlilik alt boyutunda anlamlı 

bir farklılık (sig.0,022) bulunmuştur. Farklılıkların hangi yaş gruplarından 

kaynaklandığını belirlemek için yapılan post hoc analizinde 21-30 yaş ve 51 yaş üstü 

aralıklarda anlamlı bir farklılık görülmüştür. Açık fikirlilik alt boyutu kapsamında 

21-30 yaş aralığındaki katılımcıların ifadelere katılma oranı 51 yaş üstü oranından 

daha fazladır. 

Tablo 20: Katılımcıların Eğitim Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin 

Anova Testi Sonuçları 

Değişken Eğitim Durum Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. Scheffe 

Olumlu Turizm 

Algısı 

İlköğretim 3,68 ,751 

6,452 ,000 1-3 

Lise 3,93 ,777 

Üniversite 4,14 ,726 

Lisansüstü 4,14 ,697 

Olumsuz Turizm 

Algısı 

İlköğretim 2,91 ,811 

,601 ,615  

Lise 2,81 ,886 
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Üniversite 2,77 ,799 

Lisansüstü 2,93 ,894 

Kültürel empati 

İlköğretim 3,35 ,922 

11,754 ,000 

1-2 

1-3 

1-4 

2-4 

Lise 3,76 ,681 

Üniversite 3,91 ,718 

Lisansüstü 4,25 ,374 

Esneklik 

İlköğretim 3,38 ,987 

,553 ,647  

Lise 3,47 ,941 

Üniversite 3,54 ,854 

Lisansüstü 3,48 1,068 

Duygusal denge 

İlköğretim 2,88 ,817 

3,044 ,029 1-4 

Lise 3,02 ,698 

Üniversite 3,11 ,692 

Lisansüstü 3,37 ,575 

Açık Fikirlilik 

İlköğretim 3,13 ,923 

12,143 ,000 

1-2 

1-3 

1-4 

2-3 

Lise 3,63 ,916 

Üniversite 3,84 ,759 

Lisansüstü 3,97 ,732 

Sosyal Girişim 

İlköğretim 3,29 1,091 

6,796 ,000 

1-2 

1-3 

1-4 

Lise 3,87 ,799 

Üniversite 3,84 ,804 

Lisansüstü 3,88 ,648 

 

Katılımcıların eğitim durumlarına bakıldığında olumlu turizm algılarının alt 

boyutunda anlamlı farklılık (sig.0,000) görülmektedir. Farklılıkların hangi eğitim 

durumundan kaynaklandığını belirlemek için yapılan analizlerde ilköğretim ve 

üniversite eğitimi gören katılımcılardan kaynaklandığı belirlenmiştir. Üniversite 

eğitimi alan katılımcılar ilköğretim mezunu katılımcılara göre turizmi daha fazla 
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olumlu algılamaktadır. Kültürel empati alt boyutunda anlamlı farklılık (sig,0,000) 

görülmektedir. Farklılıkların kaynaklandığı eğitim durumları ilköğretim-lise, 

ilköğretim- üniversite, ilköğretim-lisansüstü ve lise-lisansüstü aralıklarıdır. Kültürel 

empati alt boyutuna en az katılım gösteren katılımcının eğitim düzeyi ilköğretimken 

en fazla katılım gösteren ise lisansüstüdür. Duygusal denge alt boyutunda ilköğretim 

ve lisans üstü aralığından kaynaklanan anlamlı bir farklılık görülmüştür. Lisansüstü 

eğitimi alan katılımcıların ifadelere katılma oranı ilköğretim mezunu 

katılımcılarından daha fazladır. Açık fikirlilik alt boyutunda ilköğretim-lise, 

ilköğretim- üniversite, ilköğretim-lisansüstü ve lise-üniversite aralığında anlamlı 

farklılık vardır. Bu boyuta en çok katılım gösteren lisansüstü katılımcılarken en 

düşük katılım gösteren ilköğretimdir. Sosyal girişim alt boyutunda İlköğretim-lise, 

ilköğretim- üniversite, ilköğretim-lisansüstü aralıklarında anlamlı bir farklılık 

bulunmaktadır. En çok katılım gösteren lisansüstü katılımcılarken en düşük katılım 

gösteren ilköğretim mezunu katılımcılardır. 

Tablo 21: Katılımcıların Aylık Gelir Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna 

İlişkin Anova Testi Sonuçları 

Değişken Aylık Gelir Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. Scheffe 

Olumlu Turizm 

Algısı 

2000 TL Altı 4,11 ,732 

3,223 ,023 1-2 

2000-3000 TL 3,85 ,829 

3000-4000 TL 4,15 ,689 

4000 TL Üstü 4,09 ,759 

Olumsuz Turizm 

Algısı 

2000 TL Altı 2,82 ,754 

4,878 ,002 

1-4 

2-4 

2000-3000 TL 2,93 ,901 

3000-4000 TL 2,90 ,856 

4000 TL Üstü 2,45 ,903 

Kültürel empati 

2000 TL Altı 3,81 ,807 

,616 ,605  2000-3000 TL 3,78 ,760 

3000-4000 TL 3,97 ,778 
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4000 TL Üstü 3,86 ,636 

Esneklik 

2000 TL Altı 3,42 ,932 

2,505 ,059  

2000-3000 TL 3,54 ,849 

3000-4000 TL 3,84 1,011 

4000 TL Üstü 3,59 ,850 

Duygusal denge 

2000 TL Altı 3,01 ,683 

,674 ,568  

2000-3000 TL 3,08 ,693 

3000-4000 TL 3,16 ,808 

4000 TL Üstü 3,00 ,694 

Açık Fikirlilik 

2000 TL Altı 3,68 ,894 

4,061 ,007 2-4 

2000-3000 TL 3,56 ,815 

3000-4000 TL 3,86 1,012 

4000 TL Üstü 4,00 ,704 

Sosyal Girişim 

2000 TL Altı 3,68 ,888 

2,422 ,065  

2000-3000 TL 3,80 ,839 

3000-4000 TL 4,07 1,040 

4000 TL Üstü 3,85 ,696 

  

Katılımcıların aylık gelirlerine göre farklılaşma durumuna bakıldığında, 

olumlu turizm algısı alt boyutunda 2000tl altı ile 2000tl-3000tl gelir seviyesine sahip 

olan katılımcılar arasında anlamlı bir farklılık görülmektedir.  2000tl-3000tl gelir 

seviyesine sahip olan katılımcılar, 2000tl’nin altında gelir seviyesine sahip olan 

katılımcılara kıyasla turizmi daha olumlu algılamaktadır. Olumsuz turizm algısı alt 

boyutunda ise 2000 TL altı ile 4000 TL üstü gelir seviyesine sahip olan gruplar 

arasında ve 2000tl-3000tl ile 4000 TL üstü gelir seviyesine sahip olan katılımcılar 

arasında anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Aylık gelir seviyesi 2000 

TL’nin altında ve 2000tl-3000tl arası olan katılımcılar, 4000 TL üstü gelire sahip 

olan katılımcılara kıyasla turizmi daha olumsuz algılamaktadır. Açık fikirlilik alt 

boyutunda ise 2000-3000 TL ile 4000 TL Üstü gelir seviyesine sahip olan 



76 
 

katılımcılar arasında anlamlı farklılık görülmüştür.  4000tl üstü gelir seviyesine sahip 

olan katılımcıların oranı 2000-3000tl gelir seviyesine sahip katılımcılara oranla daha 

fazladır.  

Tablo 22: Katılımcıların Konuştukları Dil Sayısına Göre Farklılaşma Durumuna 

İlişkin Anova Testi Sonuçları 

Değişken Dil Ortalama 

Standart 

Sapma 

F Sig. Scheffe 

Olumlu Turizm Algısı 

1 Dilde 4,04 ,737 

,295 ,745  2 Dilde 4,09 ,722 

3 Dilde 4,03 ,775 

Olumsuz Turizm 

Algısı 

1 Dilde 2,68 ,860 

2,100 ,124  2 Dilde 2,73 ,767 

3 Dilde 2,89 ,869 

Kültürel empati 

1 Dilde 3,77 ,903 

,969 ,380  2 Dilde 3,86 ,702 

3 Dilde 3,75 ,759 

Esneklik 

1 Dilde 3,21 1,047 

,052 ,950  2 Dilde 3,54 ,792 

3 Dilde 3,54 ,949 

Duygusal denge 

1 Dilde 3,04 ,673 

,868 ,420  2 Dilde 3,05 ,707 

3 Dilde 3,14 ,713 

Açık Fikirlilik 

1 Dilde 3,53 ,956 

2,777 ,063  2 Dilde 3,79 ,808 

3 Dilde 3,75 ,844 

Sosyal Girişim 

1 Dilde 3,74 ,900 

,364 ,695  2 Dilde 3,80 ,803 

3 Dilde 3,84 ,802 
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  Katılımcıların konuştukları dil sayısına göre farklılaşma durumuna ilişkin 

yapılan analizlerde anlamlı farklılık bulunmamıştır. Olumlu turizm alt boyutunda en 

yüksek ortalamaya sahip katılımcılar kendilerini 2 dilde ifade edebilen 

katılımcılardır. En düşük ortalamaya sahip katılımcılar olumsuz turizm alt boyutunda 

kendilerini 1 dilde ifade edebilen katılımcılardır. 

4.3.5. Değişkenler Arasındaki İlişkiye Ait Bulgular 

 

Tablo 23: Değişkenler Arasındaki İlişkiyi Belirleyen Korelasyon Katsayısı Sonuçları 

 Faktör 1 2 3 4 5 7 8 9 10 

1 
Olumlu Turizm 

Algısı 
1         

2 
Olumsuz Turizm 

Algısı 
-,233** 1        

3 Kültürel empati ,386** ,005 1       

4 Esneklik ,205** ,038 ,262** 1      

5 Duygusal denge ,060 ,151** ,236** ,162** 1     

6 Açık Fikirlilik ,338** -,083 ,496** ,301** ,117** 1    

7 Sosyal Girişim ,376** ,061 ,550** ,332** ,217** ,476** 1   

İstatistiksel anlamlılık düzeyleri * 0,05 ve ** 0,01’dir. 

 

  Değişkenler arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla yapılan analizde, olumlu 

turizm algısı ve olumsuz turizm algısı arasında negatif yönlü bir ilişki mevcuttur. 

Olumlu turizm algısı arttıkça olumsuz turizm algısı azalmaktadır. Olumlu turizm 

algısı ile kültürel empati, açık fikirlilik ve sosyal girişim boyutları arasında pozitif 

yönlü orta düzeyde bir ilişki vardır.  Olumlu turizm algısı arttıkça kültürel empati 

açık fikirlilik ve sosyal girişim artmaktadır. Olumlu turizm algısı ile esneklik alt 

boyutu arasında pozitif yönlü ama zayıf şiddetli bir ilişki vardır. Olumsuz turizm 

algısı ve duygusal denge alt boyutunda pozitif fakat çok zayıf bir ilişki vardır. 
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Kültürel empati, esneklik ve sosyal girişim faktörleri ile olumsuz turizm algısı 

arasında ilişki bulunmamıştır.  

4.3.6. Değişkenler Arasındaki Etkiye Ait Bulgular 

Tablo 24: Değişkenler Arasındaki Etkiyi Belirleyen Regresyon Analizi Sonuçları 

 Beta T Sig. Tolerance  VIF 

  10,899    

Kültürel empati ,219 4,335 ,000 ,628 1,593 

Esneklik ,055 1,264 ,207 ,854 1,171 

Duygusal denge -,057 -1,368 ,172 ,926 1,080 

Açık Fikirlilik ,137 2,854 ,004 ,694 1,440 

Sosyal Girişim ,184 3,597 ,000 ,610 1,640 

Bağımlı Değişken: Olumlu Turizm Algısı 

R2:  ,208                          F:  25,956 

 Çok kültürlülük alt boyutlarıyla olumlu turizm algısı arasındaki etkiyi 

belirlemek için yapılan regresyon analizinde, kültürel empati (sig,000), açık 

fikirlilik(sig,004) ve sosyal girişim (sig,000) faktörlerinin olumlu turizm algısını 

etkilediği görülmektedir. Ancak diğer çok kültürlülük boyutlarından Esneklik 

(sig,207) ve duygusal denge (sig,172) faktörlerinin olumlu turizm algısı üzerinde 

anlamlı bir etkisi bulunmamaktadır. Regresyon analizi sonucunda VİF değerinin 

10’dan küçük olması da çoklu doğrusallık sorununun olmadığını göstermektedir.   

Tablo 25: Hipotez Testlerinin Sonuçları 

H1: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin kültürel empati boyutu ile 

olumlu turizm algısı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Kabul 

H2: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin esneklik boyutu ile olumlu 

turizm algısı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Kabul 

H3: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin duygusal denge boyutu ile 

olumlu turizm algısı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Red 
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H4: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin açık fikirlilik boyutu ile 

olumlu turizm algısı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Kabul 

H5: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin sosyal girişim boyutu ile 

olumlu turizm algısı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Kabul 

H6: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin kültürel empati boyutu ile 

olumsuz turizm algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

Red 

H7: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin esneklik boyutu ile olumsuz 

turizm algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

Red 

H8: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin duygusal denge boyutu ile 

olumsuz turizm algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

Red 

H9: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin açık fikirlilik boyutu ile 

olumsuz turizm algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

Kabul 

H10: Çok kültürlü kişilik özelliklerinin sosyal girişim boyutu ile 

olumsuz turizm algısı arasında negatif yönlü bir ilişki vardır. 

Red 
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SONUÇ 

 Turizm sektörü bölgeler ve ülkeler için ekonomik kazanç sağlayan önemli bir 

olgudur. Ekonomik kazanç sağlayan bu olgu gelişim gösterdiği bölgelerde 

sosyokültürel ve çevresel etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu ekonomik 

sosyokültürel ve çevresel etkiler olumlu ve olumsuz olabilmektedir. 

Turizm etkilerinin olumlu algılarının yükseltilip, olumsuz algılarının en aza 

indirilmesi bölge turizmin gelişmesinde ve planlanmasında önemli rol oynamaktadır. 

Yerel halkın turizm gelişmesine yönelik algısı bölgedeki turizm faaliyetlerinin başarı 

bir şekilde gerçekleşmesinde yardımcı olmaktadır.  

 Farklı din dil kökenden gelen bireylerin oluşturduğu toplumsal yapı çok 

kültürlü toplumu oluşturmaktadır. Farklı kökenden insanların birlikte yaşaması 

ekonomik, sosyal ve politik alanlarda eşitliği gerektirmektedir. Sosyal bir olay olan 

turizmin çok kültürlü toplumlar üzerinde etkisi ve turizme yönelik algılarının nasıl 

olduğu bölge turizminin gelişmesine katkı sağlamaktadır.  

 Bu çalışmada Diyarbakır’daki Yerel halkın çok kültürlü kişilik özellikleri ile 

turizm algısı arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırmaya katılan katılımcıların 

demografik özelliklerini incelemek için cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim durumu, 

meslek, aylık gelir ve kendinizi kaç dilde ifade ediyorsunuz gibi sorular sorulmuştur. 

Çok kültürlü kişilik özellikleri ile turizm algısı arasındaki ilişki için korelasyon 

analizi yapılmıştır. 

 Araştırmaya katılan katılımcıların demografik özellikleri incelendiğinde 

erkeklerin katılım oranları kadınların katılım oranına göre daha yüksektir. Bekar 

katılımcı oranı evli katılımcı oranına göre daha yüksektir. Araştırmaya en fazla 

katılım gösteren yaş aralığı 21-30 yaş, en düşük katılımı gösteren yaş aralığı ise 41-

50 yaş aralığıdır. Üniversite eğitimi alan katılımcılar, araştırmaya en fazla dahil olan 

grubu oluştururken master ve doktora eğitimi alanlar en düşük katılımı göstermiştir. 

Katılımcıların çoğunluğu turizmle ilgili meslekler icra etmemektedir. Araştırmaya en 

fazla katılım gösteren katılımcıların aylık gelirleri 2000tl altındayken en az katılım 

gösteren katılımcıların aylık gelirleri ise 3000tl-4000tl arasındadır. Araştırmaya 

katılan katılımcıların en fazla konuşabildikleri dil sayısı ise 2’dir. 
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 Katılımcıların algılarının medeni durum farklılaşma durumu incelendiğinde 

sosyal girişim alt boyutu, kültürel alt boyutu ve duygusal denge alt boyutunda 

anlamlı farklılık bulunmuştur. Bekar katılımcıların ortalaması evli katılımcılılara 

oranla daha fazladır. Bekar katılımcılar evli katılımcılara göre farklı kültürden 

insanlarla daha rahat iletişime geçebilmektedir. Farklı kültürdeki insanlardan 

kaynaklı çeşitli problemlerle daha iyi başa çıkabilmektedir. Toplum kültür aile 

üçgenini ele alarak düşündüğümüzde evlilik kurumunun bireyler üzerinde sosyal 

etkileşimde belirli ve sınırlı bir çerçeve çizmektedir. Bu çerçeve henüz aile kurmayan 

bekar olarak yaşayan bireylerde oluşmadığından hem sosyal ilişkide hem ikili 

ilişkilerde etkileşimi daha çok artırmaktadır.  

Katılımcıların meslek durumuna ilişkin analizlere bakıldığında esneklik alt 

boyutu kapsamında anlamlı farklılık belirlenmiştir. Turizmle ilgili mesleği icra 

edenlerin katılım oranı turizmle ilgili meslekleri olmayanlara göre daha fazladır. 

Esneklik kişilik özelliği yüksek olan bireyler farklı kültürel ortamlara uyum 

sağlayabilmektedir.  Turizm sektörü farklı toplumlardan insanları bir araya getiren 

sosyal bir olay olduğundan bu sektördeki insanların farklı kültür yapısındaki 

insanlara uyum sağlaması gerekmektedir.  

Katılımcıların yaş durumuna göre yapılan anova testi sonucuna bakıldığında 

açık fikirlilik alt boyutunda anlamlı farklılık bulunmuştur. Farklılıkların hangi yaş 

gruplarından kaynaklandığını belirlemek için yapılan analizlerde 21-30 yaş 

katılımcının oranı 51 yaş üstü katılımcıların oranından daha fazla olduğu 

görülmüştür. 21-30 yaş grubundaki katılımcılar, 51 yaş ve üstü katılımcılara göre 

farklı kökenden insanlara karşı önyargısız ve farklı kültürleri tanıma isteği fazladır. 

51 yaş ve üstü katılımcılar ise alışkanlıkların dışına çıkmamak ve kendi tanıdık 

ortamında olma isteği daha fazladır. 

Katılımcıların eğitim durumlarına göre yapılan anova testi sonucuna 

bakıldığında olumlu turizm algılarının alt boyutunda anlamlı farklılık görülmektedir. 

Farklılıkların hangi eğitim durumundan kaynaklandığını belirlemek için yapılan 

analizlerde ilköğretim ve üniversite eğitimi gören katılımcılardan kaynaklandığı 

belirlenmiştir. Üniversite eğitimi görmüş katılımcılar ilköğretim mezunu 

katılımcılardan daha fazla turizmi olumlu algılamaktadır. Üniversite eğitimi gören 
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katılımcıların turizmin önemine ve olumlu etkilerine olan farkındalıkları ilköğretim 

eğitimi alan katılımcılara göre daha fazladır. Kültürel empati alt boyutunda anlamlı 

farklılık görülmektedir. Farklılıkların kaynaklandığı eğitim durumları lise eğitimi 

gören katılımcıların ifadelere katılma oranı, ilköğretim eğitimi görenlerden fazladır. 

Üniversite eğitimi gören katılımcıların ifadelere katılma oranı, ilköğretim eğitimi 

görenlerden fazla, lisansüstü eğitimi gören katılımcıların ifadelere katılma oranı 

ilköğretim eğitimi görenlerden fazladır. Lisans üstü eğitim gören katılımcıların 

ifadelere katılma oranı ise lise eğitimi gören katılımcılardan daha fazladır. 

Katılımcılar eğitim durumu yükseldikçe farklı kültürden insanları tanıma ve ayırt 

edebilme özelliğine sahiptirler.  Duygusal denge alt boyutunda lisansüstü eğitimi 

gören katılımcıların oranı ilköğretim eğitim gören katılımcılardan daha fazladır. 

Lisansüstü eğitimi gören katılımcıların eğitimlerinden kaynaklı farklı kökenden 

insanlarla birlikte çalışabilmektedirler. Çalışma ortamında farklı kültürden insanların 

olması, olabilecek kültürel çatışmalara karşı bireyin alışkın olduğunu göstermektedir. 

Lisansüstü eğitim gören katılımcıların kültürel farklılık ortamlarında daha sakin 

kalabilme stresli durumlarda dingin kalabilme olasılığını ilköğretim mezunlarına 

göre artırmaktadır.  Açık fikirlilik alt boyutunda görülen anlamlı farklılıklar ise lise 

eğitimi gören katılımcılar ile ilköğretim eğitimi gören katılımcılardan 

kaynaklanmaktadır. Üniversite eğitimi gören katılımcıların ifadelere katılım oranı 

ilköğretim eğitimi görenden fazla iken; lisansüstü eğitimi gören katılımcıların 

ifadelere katılım oranı ilköğretim eğitimi görenlerden fazladır. Üniversite eğitimi 

alan katılımcıların ifadelere katılım oranı ise lise eğitimi gören katılımcılardan daha 

fazladır. Eğitim farklı kültürleri, farklı toplumlardan bireyleri bir araya getirir. 

Katılımcıların eğitim durumları yükseldikçe farklı kültürden bireyleri tanıma olasılığı 

artmaktadır. Bu durumda insanların farklı kültürden insanlara karşı ön yargısız 

davranabilme ve etkileşim içinde olma olasılığı artmaktadır. Sosyal girişim alt 

boyutunda anlamlı farklılık bulunmaktadır. Farklılıkların kaynaklandığı eğitim 

düzeyleri ise lise eğitimi gören katılımcıların oranı ilköğretim eğitimi görenlerden 

fazladır. Üniversite eğitimi gören katılımcıların oranı ilköğretimden fazladır 

lisansüstü eğitimi gören katılımcıların ortalaması ilköğretimden fazladır. Eğitim 

kurumlarının getirmiş olduğu girişkenlik durumu farklı kültürden insanlarla iletişimi 
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daha etkin kılmaktadır. Eğitim düzeyi yüksek olan katılımcılar farkı toplumdan 

insanlarla dostluk kurabilmektedir. 

Katılımcıların aylık gelir düzeylerine göre yapılan anova testi sonuçlarına 

göre 2000tl ile 3000tl arasında gelire sahip katılımcılar 2000tl’nin altında gelir 

seviyesine sahip olan katılımcılara oranla turizmi daha olumlu algılamaktadır. Aylık 

gelir seviyesi 2000 TL’nin altında ve 2000tl-3000tl arası olan katılımcılar, 4000 TL 

üstü gelire sahip olan katılımcılara kıyasla turizmi daha olumsuz algılamaktadır. 

Katılımcıların gelir seviyesi artıkça turizmi olumlu algılamakta iken; gelir seviyesi 

düştükçe turizmi olumsuz algılamaktadırlar.  Gelir seviyesi yükseldikçe turizm 

etkinliklerine erişim artmaktadır. Bu da katılımcıların gözünde turizmin olumlu 

algısını olumsuz boyutuna oranla artırmaktadır. 

Çok kültürlü kişilik özelliklerinin alt boyutlarıyla turizmin etkisi arasındaki 

ilişkiyi saptamak amacıyla yapılan korelasyon analizi sonucunda olumlu turizm 

algısı ile kültürel empati, açık fikirlilik, sosyal girişim ve esneklik boyutları arasında 

pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmiştir. Çok kültürlü kişilik özellikleri alt 

boyutlarından olan; kültürel empati, açık fikirlilik, sosyal girişim ve esneklik 

boyutlarına katılım arttıkça olumlu turizm algısı da artmaktadır. Bu nedenle H1, H2, 

H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmiştir. Katılımcıların farklı kültürden insanlarla 

etkileşim içinde olması, kendi kültürleri dışında insanlara açık olmaları farklı 

kültürden insanlarla kolayca iletişime girmeleri ve farklı kültürlerde beklenmedik 

durumlarla kolayca baş edebilme özellikleri artıkça turizmi olumlu algılamaktadır. 

Çok kültürlü kişilik özelliklerinin duygusal denge boyutu ile olumlu turizm algısı 

arasında pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmediği için H3 hipotezi reddedilmiştir. Çok 

kültürlü kişilik özelliklerinin alt boyutundan olan açık fikirlilik ile olumsuz turizm 

algısı arasında negatif yönlü bir ilişki saptanmıştır. Katılımcıların farklı kültürlere 

karşı açık olma durumu artıkça olumsuz turizm algısı azalmaktadır. Buna göre H9 

hipotezi kabul edilmiştir. Çok kültürlü kişilik özelliklerinin alt boyutlarından kültürel 

empati, esneklik, duygusal denge ve sosyal girişim ile olumsuz turizm algısı arasında 

negatif yönlü bir ilişki saptanmamıştır. Böylelikle H6, H7, H8 ve H10 hipotezleri 

reddedilmiştir. 
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Diyarbakır geçmişten bu yana köklü uygarlıklara ev sahipliği yaparak birçok 

kültürden izler bırakarak zengin mozaik oluşturmuştur. Bu kültürel zenginlik 

günümüze kadar ulaşmıştır. Diyarbakır’ın Sur ilçesinde bulunan farklı mabetlerin 

birbirine yakın olması ve günümüzde kullanılıyor olması kültürel farklılıklara olan 

hoş görünün devam ettiğini göstermektedir. Toplumsal yapıdaki farklılıkların birlikte 

yaşama arzusu o bölgenin en büyük zenginliğidir. Bu zenginlik birçok alanda olduğu 

gibi turizm üzerinde de olumlu yansımaları bulunmaktadır. 

Yapılan tez çalışması sonucunda aşağıda belirtilen bazı öneriler ilgililere 

sunulabilir; 

1. Diyarbakır’daki yerel halkın bölge turizmi hakkındaki görüşlerini almak için 

belirli dönemlerde algıları ölçülerek fikirleri ve beklentileri doğrultusunda 

planlamalar yapılabilir. 

2. Diyarbakır’da çok kültürlü etkinlikler düzenlenerek kültürel çeşitliliğinin turizm 

alanındaki etkisinin önemi vurgulanarak çalışmalar gerçekleştirilebilir. 

3. Bölge turizminin geliştirilmesinde Diyarbakır’daki farklı kültürlerden bireylerin 

temsilciliği ile kültürel değerler tanıtılabilir. 

 

   

  

 

 

 

 

 

 



85 
 

KAYNAKÇA 

Afthanorhan, A., Awang, Z.,ve Fazella, S. (2017). “Perception of tourism 

impact and support tourism development in Terengganu, Malaysia”. Social 

Sciences, 6(3), 106. 

Ak, D., Bıçkı, D., ve Özgökçeler, S. (2014). “Avrupa'da ve Türkiye'de Sosyal 

Turizm”. Sosyal ve Beşerî Bilimler Araştırmaları Dergisi, (31), 49-73. 

Akbulut, G. (2010). “Türkiye'de Kaplıca Turizmi ve Sorunları”. Gaziantep 

University Journal of Social Sciences, 9(1). 

Akova, İ. (2012). “Türkiye'de Turizm Sektörünün Olanakları ve Ekonomik 

Fonksiyonları”. Coğrafya Dergisi, (6). 

Aksu,R.(2017) Diyarbakır ve Çevresinde Kültür Turizmi. (Yayımlanmamış 

Doktora Tezi), İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

Aktan, C. C., ve Tutar, H. (2007). “Bir Sosyal Sabit Sermaye Olarak 

Kültür”. Pazarlama ve İletişim Kültürü Dergisi, 6(20), 1-11. 

Alacaklı, H. (1993). “Bilinguisme (İki Dillilik) ve Kanada'nın İki Dilliliği”. 

Marmara İletişim Dergisi, 3 (3), 23-42. 

Altun, A. (2006). "Anadolu'da Artuklu Devri Medreselerinin Plân Şemaları 

Üzerine Notlar." Vakıflar Dergisi, (10) 229-233. 

Altunışık, R., Coşkun, R., Bayraktaroğlu, S., ve Yildirim, E. (2005). Sosyal 

Bilimlerde Araştırma Yöntemleri.  (Dördüncü Baskı), Adapazarı: Sakarya Kitabevi 

Aman, F. (2012). “Bronislaw Malinowski’nin Kültür Teorisi”.  Uludağ 

Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 21 (1), 135-151. 

Araboğa, Y. (2018). Bitlis İlinin Turizm Potansiyeli ve Yerel Halkın Turizm 

Olgusuna Bakış Açısı. (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Gaziantep 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Gaziantep. 

Ataman, D. (2019). Mardin Halkının Turizmin Etkilerine Yönelik Algıları 

(Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Necmettin Erbakan Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Konya. 

Atınç, S., ve Karadeniz, Ş. (2011). “Yeni Bir Kültürel Konsept: Edebiyat 

Müze Kütüphaneleri”. Türk Kütüphaneciliği, 25(4), 519-530. 



86 
 

Başaran, E. (2017). “Çokkültürlülük Olgusunun Kanada Örneği Ekseninde 

İncelenmesi”. OPUS Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi, 7(12), 237-253. 

Başbay, A., ve Bektaş, Y. (2010). “Çokkültürlülük Bağlamında Öğretim 

Ortamı ve Öğretmen Yeterlikleri”. Eğitim ve Bilim, 34(152). 

Başkaya, Z. (2015). “Coğrafi Etmenler ve Termal Turizm Potansiyeli 

Açısından Çermik (Diyarbakır) Kaplıcalarının Değerlendirilmesi”. Turkish Studies, 

10(6) 307-340. 

Baykul, A., ve Maden, S. I. (2017). “Bölgesel Kalkınma ve Turizm İlişkisi: 

Tr61 Bölgesi Üzerine Bir Değerlendirme”. Uluslararası Global Turizm 

Araştırmaları Dergisi, 1(2), 65-73.  

Bekaroğlu, E. A. (2010). The Dutch, The Un-Dutch, And The Semi-Dutch: 

The Politics Of Multiculturalism And Muslim Minorities İn The 

Netherlands (Doctoral dissertation), Bilkent University, Ankara. 

Berber, Ş. (2003). “Sosyal Değişme Katalizörü Olarak Turizm ve Etkileri”. 

Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (9), 205-221. 

Brunt, P., and  Courtney, P. (1999). “Host perceptions of sociocultural 

impacts”. Annals of tourism Research, 26(3), 493-515. 

Buran, A. (2011). “Kürtler ve Kürt Dili”. Turkish Studies, 6 (3): 43-57. 

Büyükkuru, M. (2019). Turizmin Etkilerinin Yerel Halk ve Diğer Paydaşlar 

Tarafından Değerlendirilmesine Yönelik Karşılaştırmalı Bir Araştırma: Nevşehir 

Örneği. (Yayımlanmamış Doktora Tezi), Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Nevşehir. 

Canatan, K. (2009). “Avrupa Toplumlarında Çokkültürcülük: Sosyolojik Bir 

Yaklaşım”. Journal Of International Social Research, 1(6). 

Ceylan, Y. (2016). “Çokkültürlülük Avrupa Modelleri (Almanya 

Örneği)”. Journal of International Social Research, 9(43). 

Cingi, S. (1989). “Turizm ve Türk Turizm Sektörü”. Hacettepe Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 7 (1-2). 

Civelek, A. (2014). “Turizmin Sosyal Yapıya ve Sosyal Değişmeye Etkileri”. 

Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Dergisi, 13 (1-2), 331-

350.  



87 
 

Çallı, D. S. (2015). “Turizm Yazınında Teorik Çerçevede Yaşanan 

Tartışmalar ve Turizmoloji Üzerine Nitel Bir Değerlendirme”. Kastamonu 

Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 7(1), 135-142. 

Çeken, H. (2008). “Turizmin Bölgesel Kalkınmaya Etkisi Üzerine Teorik Bir 

İnceleme”. Afyon Kocatepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 

Dergisi, 10(2), 293-306. 

Çeken, H. (2014). Turizm Ekonomisi. (Birinci Baskı), Ankara: Detay 

Yayıncılık. 

Çelik, A. (2010). Turizmin Ekonomik Boyutu ve Diyarbakır İli Özelinde 

Kültür ve İnanç Turizminin Ekonomik Faktör Olarak Kullanılması. 

(Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Diyarbakır. 

Çelik, H. (2008). “Çokkültürlülük ve Türkiye'deki Görünümü”. Uludağ 

Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(15), 319-332. 

Çetin, T. (2009). “Beypazarı’nda Turist-Yerli Halk Etkileşimi ve Turizmin 

Sosyal, Kültürel ve Ekonomik Etkileri”. Türk Dünyası İncelemeleri Dergisi, 9 (1), 

15-32.  

Çınar, S. (2018). Turizm sektörünün ekonomik büyümeye etkisi: Türkiye 

örneği.  (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İzmir. 

Demir, A. (2012, 4-6 Mayıs). 19. Yüzyılda Zazaların Nüfusu ve Demografik 

Yapısı. II. Uluslararası Zaza Tarihi ve Kültürü Sempozyumu. Bingöl 

Dikmen, A. (2013). “Diyarbakır'da Sahabe Kabri Olan Hz. Süleyman 

Türbesinde Yapılan Dinî/Geleneksel Uygulamalar”. Elektronik Sosyal Bilimler 

Dergisi, 12(44), 1-19. 

Dikhan, A ve Sadiki, C. (2012, 4-6 Mayıs). Zazaların İlk Yerleşim Yerleri ve 

Kökenleri. II. Uluslararası Zaza Tarihi ve Kültürü Sempozyumu. Bingöl 

Direk, Y. S. (2006). “Sosyo-Kültürel Yapının Konut Oluşumuna Etkisi: 

Diyarbakır Örneği”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 5(16), 105-113. 

Diyarbakır İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü. https://diyarbakir.ktb.gov.tr/  

(Erişim Tarihi: 10.10.2019) 

Diyarbakır Valiliği, www.diyarbakir.gov (Erişim Tarihi: 08.07.2019) 

https://diyarbakir.ktb.gov.tr/
http://www.diyarbakir.gov/


88 
 

            Diyarbakır İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, https://diyarbakir.ktb.gov.tr/ 

(Erişim Tarihi: 06.07.2019) 

           Diyarbakır İl Tarım ve Orman Müdürlüğü,  

https://diyarbakir.tarimorman.gov.tr/  (Erişim Tarihi: 06.07.2019) 

Doğan, B., Eroğlu, Ö., ve Değer, O. (2016). “Enflasyon ve Faiz Oranı 

Arasındaki Nedensellik İlişkisi: Türkiye Örneği”. Çankırı Karatekin Üniversitesi 

İİBF Dergisi, 6(1), 405-425. 

Doytcheva, M. (2009). Çokkültürlülük. (Çev. Tuba Akıncılar Onmuş), 

İstanbul: İletişim Yayınları. (Eserin orijinali 2005’te yayımlanmıştır). 

Eğinli, A. T. (2011). “Kültürlerarası Yeterliliğin Kazanılmasında Kültürel 

Farklılık Eğitimlerinin Önemi”. Öneri Dergisi, 9(35), 215-227. 

Ely, R. J., and Thomas, D. A. (2001). “Cultural Diversity At Work: The 

Effects Of Diversity Perspectives On Work Group Processes and 

Outcomes”. Administrative Science Quarterly, 46(2), 229-273. 

Eralp, Z. (1983). Genel Turizm. Ankara: Ankara Üniversitesi Basın Yayın 

Yüksek Okulu. 

Ergan, E.G., Kütük, Ş.B., ve Coştur, R. (2012). Davranış Bilimleri.  (Birinci 

Baskı). Ankara: Siyasal Kitabevi. 

Fichter, J. (2016). Sosyoloji Nedir. (Çev. Nilgün Çelebi). Ankara: Anı 

Yayıncılık. (Eserin orijinali 1957’de yayımlanmıştır). 

Genç, Y. (2004). Almanya'da Çokkültürlülük, Kültürlerarası Eğitim ve 

Türk Öğrencilerin Durumu. Doktora Tezi, Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü. 

Gökalp, Z. (1968). Türkçülüğün Esasları. (Yedinci Baskı). İstanbul: Varlık 

Yayınları. 

Grassby, A. J. (1973). “A Multi-cultural Society for the Future”. Canberra: 

Australian Government Publishing Service. 

Gu, M., and Wong, P. P. (2006). “Residents' Perception Of Tourism İmpacts: 

A Case Study Of Homestay Operators İn Dachangshan Dao, North-East 

China”. Tourism Geographies, 8(3), 253-273. 

Güldoğan, V. (2011). Diyarbakır Tarihi. (Birinci Basım). Ankara: Kripto 

Kitaplar. 

https://diyarbakir.ktb.gov.tr/
https://diyarbakir.tarimorman.gov.tr/


89 
 

Güneli, Z. (2001). Kaybolmakta Olan, Tarih, Kültür ve Mimari Miraslar 

Kenti Kale-Kent, Diyarbakır. Türkiye Mühendislik Haberleri (412). 

Güneş, N. (2014). Yerel Halkın Turizm Algısı ve Turizme Katılımı: Antalya 

Konyaaltı ve Kepez İlçesi Örneği. (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Akdeniz 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Antalya. 

Gürbüz, A. (2002). “Turizmin Sosyal Çevreye Etkisi Üzerine Bir Araştirma”. 

Teknoloji Dergisi, 1(2), 49-59. 

Güvenç, B. (1979). İnsan ve Kültür. (Üçüncü Basım). İstanbul: Remzi 

Kitabevi.  

Haspolat, K. (2010). Nebiler, Sahabiler, Azizler ve Krallar Kenti 

Diyarbakır. Diyarbakır Valiliği, Ankara.   

Haspolat, Y. K. (2013). Her Yönüyle Diyarbakır İlçeleri. Dicle Üniversitesi, 

İstanbul. 

Haspolat, Y. K. (2014). Diyarbakır Camileri 2. Dicle Üniversitesi, İstanbul. 

Hazır, M. (2012), “Çokkültürlülük Teorisine Çağdaş Katkılar ve Bireysel 

Haklar Grup Hakları Ekseninde Çokkültürlülüğü Tartışmak”, Akademik İncemeler 

Dergisi, (7). 

Helvacıoğlu, N., ve Özutku, H. (2010). “Kültürel Farklılıkların Yönetiminde 

İnsan Kaynakları Stratejilerinin Rolü: Ikea Örneği”. Yönetim Bilimleri Dergisi, 8(1), 

193-216. 

Hofstede, G., Geert Jan and Minkov, M. (2010). Cultures and Organizations 

Software Of The Mind Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival. 

(Third Edition). New York: Mc Graw-Hill. 

İnan, A. M. (2012). Çok-Kültürlülük Tartışmaları Bağlamında 

Avustralya'da Yaşayan Türklerin Kimlik Algısı. Yüksek Lisans Tezi, İstanbul 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

Jayasuriya, L. (1990). “Language And Culture İn Australian Public Policy: 

Some Critical Reflections”. International Migration Review, 24(1), 124-148. 

Joppke, C. (1996). “Multiculturalism and İmmigration: A Comparison Of The 

United States, Germany, and Great Britain”. Theory and society, 25(4), 449-500. 



90 
 

Kalaycı, H. (2007). Kanada-Quebec Sorunu. Çok Kültürcülük, Kendi 

Kaderini Tayin, Milliyetçilik ve Federalizm. (Yayınlanmamış Doktora Tezi), Ankara 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara. 

Kalem, M. Y., ve Deniz, F. Ö. “Turizmin Yerel Halkın Sosyo-Kültürel 

Yapısına Etkisi”. Safran Kültür ve Turizm Araştırmaları Dergisi, 1(2), 79-91. 

Karacan, R. (2017). “Türkiye’de Altyapı Yatırımlarının Ekonomik Büyüme 

Açısından Değerlendirilmesi”. Business & Management Studies: An International 

Journal, 5(2), 314-329. 

Karadoğan, S. (2017). Güneydoğu Anadolu’da Troglodit Barınak, Mesken ve 

Yerleşmeler. Uluslararası Türk Dünyası Sosyal Bilimler Araştırmaları Kongresi, 

11-15 Eylül, Tiran, Arnavutluk. 

Karakaş, A. (2012). “Eğil İlçesi Kırsal Turizm Potansiyelinin 

Değerlendirilmesi”.  KMÜ Sosyal ve Ekonomı̇k Araştırmalar Dergı̇si 14 (23), 5-18 

Karasu, A. (2013).  Türkiye’de İzlenen Turizm Politikaları: Mardin 

Turizmine Yansımaları. Yüksek Lisans Tezi, Düzce Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Düzce. 

Kervankıran, İ. (2011). Afyonkarahisar İlinin Başlıca Doğal, Tarihi ve 

Kültürel Kaynaklarının Sürdürülebilir Turizm Açısından Değerlendirilmesi. 

(Yayınlanmamış Doktora Tezi) Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Afyon. 

Kılıçbey. M,(2017). Genel Turizm. (Birinci Baskı). Ankara: Gazi Kitapevi 

Yayınları 

Kızılırmak, İ. (2011). “Dünyada ve Türkiye'deki Turizm İşletmelerinde Çevre 

Korumaya Yönelik Uygulamalar: Amacı ve Önemi”. Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 1-

12. 

Kozak, M. A. (2012). Genel Turizm Bilgisi.  Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 

Yayınları. 

Kozak, M. A., Evren, S., ve Çakır, O. (2013). “Tarihsel Süreç İçinde Turizm 

Paradigması”. Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 24(1), 7-22. 

Kozak, N., Kozak, M. A., ve Kozak, M (2017). Genel Turizm: İlkeler-

Kavramlar. (Ondokuzuncu Baskı). Ankara: Detay Yayıncılık. 

Köse, S., Tetik, S. ve Ercan, C. (2001). “Örgüt Kültürünü Oluşturan 

Faktörler”. Celal Bayar Üniversitesi İİBF Dergisi. 7(1): 219-242. 



91 
 

 Köse, C. S. (2012). Çokkültürcülük Politikalarından Entegrasyon 

Politikalarına Geçiş: Hollanda’daki Türkiye Kökenli Göçmenler Üzerine Bir 

İnceleme, Yüksek Lisans Tezi. Hacettepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Ankara. 

Kroeber, A. L., and Kluckhohn, C. (1952). “Culture: A Critical Review Of 

Concepts And Definitions”. Cambridge, MA: Peabody Museum, 47(1). 

Küçükaltan, D., Oğuzhan, A., Apak, S., ve Boyacıoğlu, E. Z. (2005). 

“Bölgesel Kalkınmada Kültürel Turizmin Etkisi: Kırkpınar Yağlı Güreşleri Örneği”. 

Trakya Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 1-22. 

Künü, S., Hopoğlu, S., Gürçam, Ö. S., ve Güneş, Ç. (2015). “Turizm ve 

Bölgesel Kalkınma Arasındaki İlişki: Doğu Karadeniz Bölgesi Üzerine Bir 

İnceleme”. Igdir University Journal of Social Sciences, (7). 

Kymlicka, W., ve Öztürk, F. (2012) “Çok Kültürlülük: Başarı, Başarısızlık ve 

Gelecek”. İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi Mecmuası, 70(2). 

Mahtani, M. (2002). “Interrogating The Hyphen-Nation: Canadian 

Multicultural Policy And'mixed Race'identities”. Social Identities, 8(1), 67-90. 

Manderson, L., and Inglis, C. (1984). “Turkish Migration And Workforce 

Participation İn Sydney, Australia”. International Migration Review, 18(2), 258-

275. 

Melek, A., ve Demir, A. (2009). Dini Değerleri ile Diyarbakır: Peygamber 

Makam ve Kabirleri-Sahabe Türbe ve Kabirleri-Tarihi Cami ve Mescitler-

Medreseler-Türbeler-Havralar-Kiliseler. Diyarbakır: Diyarbakır İl Müftülüğü 

Yayınları. 

Oğuz, E. S. (2011). “Toplum Bilimlerinde Kültür Kavramı”. Hacettepe 

Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, 28(2). 

Oğuz, G. P., ve Halifeoğlu, F. M. (2017). “Geleneksel Diyarbakır Evlerinde 

Yapım Tekniği ve Malzemede Koruma Sorunları”. Dümf Mühendislik Dergisi, 8(2), 

345-358. 

Okuyucu, A., ve Somuncu, M. (2012). “Kültürel Mirasın Korunması Ve 

Turizm Amaçlı Kullanılmasında Yerel Halkın Algı Ve Tutumlarının Belirlenmesi: 

Osmaneli İlçe Merkezi Örneği”. Ankara Üniversitesi Çevrebilimleri Dergisi, 4(1), 

37-51. 

Özdemir, M. (2017). “Neolitik Dönem Anadolu Mimarisinden Bir Kesit: 

Çayönü”. Journal of History and Future, 3(3). 



92 
 

Özdemir, M., ve Kervankıran, İ. (2011). “Turizm ve Turizmin Etkileri 

Konusunda Yerel Halkın Yaklaşımlarının Belirlenmesi: Afyonkarahisar Örneği”. 

Marmara Coğrafya Dergisi, (24), 1-25. 

Özel, C. (2012). Türkiye’de Çokkültürlülük Çoğulculuk ve Din. 

(Yayınlanmamış Doktora Tezi), Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

İstanbul. 

Özensel, E. (2012). “Çokkültürlülük Uygulaması Olarak Kanada 

Çokkültürlülüğü.” Akademik İncelemeler Dergisi (AID), 7(1), 55-70. 

Özçelik, M. (2011) Diyarbakır Merkez Maddi Kültür Varlıkları, (Yayınlanmamış 

Yüksek Lisans Tezi) Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Diyarbakır. 

Özgüzel, S. (2013). “Batı Avrupa’da Çok Kültürlü Toplum Olgusu ve 

Kültürlerarası İletişimin Önemi Çok Dillilik, Çok Kültürlülük ve Dünya Bireyi 

Olmak”. 21. Yüzyılda Eğitim ve Toplum Eğitim Bilimleri ve Sosyal Araştırmalar 

Dergisi, 2(4), 143-152. 

Parla, C. (2005). “Diyarbakir Surlari ve Kent Tarihi”. Metu Journal of the 

Faculty of Architecure, 22(1), 57-84. 

Parekh, B. (1999). “Common citizenship in a multicultural society”. The 

Round Table, 88(351), 449-460 

Polat, S. (2012). “Okul Müdürlerinin Çok Kültürlülüğe İlişkin Tutumları”. 

Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 42(42), 334-343. 

Rex, J. (1995). “Multiculturalism in Europe and America”. Nations and 

Nationalism, 1(2), 243-259. 

Sincariye Medresesi, http://www.selcuklumirasi.com/architecture-

detail/zinciriye-medresesi    (Erişim Tarihi: 05.05.2020) 

Solmaz, S. A. (2019). “Turizmin Doğuşu: Sosyolojik Bir Olgu Olarak Turizm 

Nasıl Ortaya Çıktı?” Sciences, 5(19), 867-882. 

Şan, M., ve Haşlak, İ. (2012). “Asimilasyon ile Çokkültürlülük Arasında 

Amerikan Ana akımını Yeniden Düşünmek”. Akademik İncelemeler Dergisi, 7(1), 

29-54. 

Şimşek, M. (2005, 27–28 Kasım). Süryaniler / Diyarbakır Süryanileri. Çok 

Kültürlülük Konferansı. Diyarbakır. 

Şit, M. (2016). “Türkiye’de Turizm Sektörünün İstihdama Katkısı”. 

Akademik Yaklaşımlar Dergisi, 7(1), 101-117. 

http://www.selcuklumirasi.com/architecture-detail/zinciriye-medresesi
http://www.selcuklumirasi.com/architecture-detail/zinciriye-medresesi


93 
 

Tezcan, M. (2015). Sosyolojiye Giriş. (Sekizinci Baskı).Ankara: Anı 

Yayıncılık. 

Turan, B. (2018). Yerel Halkın Turizm Etkilerine Yönelik Algısı ile Kişilik 

Özellikleri Arasındaki İlişki: İzmir İli Örneği. (Yayınlanmamış Yüksek Lisans 

Tezi) Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Turhanoğlu, A. (2003). Sosyoloji. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları. 

Tutar, F., Alpaslan, C., Tutar, E., ve Erkan, Ç. (2013). “Turizm sektörünün 

istihdam üzerine etkileri”. Global Journal of Economics and Business Studies, 2(4), 

14-27. 

 Türk Dil Kurumu Sözlükleri, https://sozluk.gov.tr/  (Erişim Tarihi: 

08.11.2019) 

Uğuz, S. Ç. (2014). “Türkiye'de Cari İşlemler Dengesi ve Turizmin 

Önemi”. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar 

Dergisi, 2014(1), 18-22. 

 Unesco, 

https://unesdoc.unesco.org/query?q=Conference:%20%22World%20Conference%20

on%20Cultural%20Policies,%202nd,%20Mexico%20City,%201982%22&sf=sf:* 

(Erişim Tarihi :13.03.2020) 

Uygur, S. M., ve Baykan, E. (2007). “Kültür Turizmi ve Turizmin Kültürel 

Varliklar Üzerindeki Etkileri”. Ticaret ve Turizm Egitim Fakültesi Dergisi, (2) 30-

49. 

Uzun, A. R. (2009). Türkiye'de Turizmin İstihdam Üzerine Etkileri (Turizm 

Eğitimi Üzerine Bir Örnek: Antalya). (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi). 

Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

Ünlüönen, K. ve Şahin, S. (2011). “Turizmde İstihdam”. Elektronik Sosyal 

Bilimler Dergisi, 10 (37), 1-25.  

Ünlüönen, K., Kara M., ve Tokmak, C. (2008). “Turizmde Mevsimlik Talep 

Dalgalanmalarının Azaltılmasında Futbol Organizasyonlarının Etkisi”. Elektronik 

Sosyal Bilimler Dergisi, 7(24), 313-324. 

Vasta, E. (2007). “From Ethnic Minorities To Ethnic Majority Policy: 

Multiculturalism And The Shift To Assimilationism İn The Netherlands”. Ethnic 

and racial studies, 30(5), 713-740. 

https://sozluk.gov.tr/
https://unesdoc.unesco.org/query?q=Conference:%20%22World%20Conference%20on%20Cultural%20Policies,%202nd,%20Mexico%20City,%201982%22&sf=sf:*
https://unesdoc.unesco.org/query?q=Conference:%20%22World%20Conference%20on%20Cultural%20Policies,%202nd,%20Mexico%20City,%201982%22&sf=sf:*


94 
 

Yakışır, A. N. (2009). Bir Modern Olgu Olarak Çokkültürlülük. Yüksek 

Lisans Tezi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Konya. 

Yanık, C. (2012). Dünyadaki Çokkültürlülük Tartışmaları Bağlamında 

Türkiye’de Çokkültürlülük Eleştirel Bir Bakış. (Yayınlanmamış Doktora 

Tezi). Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Bursa. 

Yanık, C.  (2012). “Avustralya ve Yeni Zelanda’da Çokkültürlülüğün 

Değişen Yüzü”. Kaygı. Uludağ Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Felsefe 

Dergisi, (19), 193-206. 

Yeşil, S. (2009). “Kültürel Farklılıkların Yönetimi ve Alternatif Bir Strateji: 

Kültürel Zekâ”. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal ve Ekonomik 

Araştırmalar Dergisi (16), 100-131. 

Yeşilbaş, E. (2010). “Diyarbakır Çeşmelerinden Üç Örnek”. Mukaddime 

Dergisi, 47-58. 

Yıldırım, B. I., Yıldırım, F., ve Gülmez, M. (2017). “Türkiye’de Enflasyon ve 

Turizm Gelirleri İlişkisi Üzerine Ekonometrik Bir Analiz”. Uluslararası İktisadi ve 

İdari Bilimler Dergisi, 3(1), 69-81. 

Yıldız, İ. (2011). Medeniyetler Mirası Diyarbakır Mimarisi. Diyarbakır 

Valiliği Kültür ve Sanat Yayınları. 

Yıldız, Z., ve Kalağan, G. (2008). “Alternatif Turizm Kavramı ve Çevresel 

Etkileri”. Yerel Siyaset Dergisi, 35, 43-45. 

Yıldız, Z. (2011). “Turizmin sektörünün gelişimi ve istihdam üzerindeki 

etkisi”. Süleyman Demirel Üniversitesi Vizyoner Dergisi, 3(5), 54-71. 

Yıldıztekin, İ. (2005). “Kalite Maliyetleri Ölçümlerinde Belirlenen Fırsat 

Maliyetleri”. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 19(1), 401-422. 

Yoon, Y., Gursoy, D., and Chen, J. S. (2001). “Validating a tourism 

development theory with structural equation modeling”. Tourism 

management, 22(4), 363-372. 

Williams, T. A. (1979). “Impact of domestic tourism on host population: The 

evolution of a model”. Tourism Recreation Research, 4(2), 15-21. 

 



95 
 

TABLOLAR DİZİNİ 

 

Tablo 1: Turizm Kavramının Tanımlanmasındaki Değişkenler .......................... 19 

Tablo 2: Katılımcıların Demografik Özellikleri ................................................... 55 

Tablo 3: Çok Kültürlü Kişilik Ölçeği Güvenirlik Analizi.................................... 56 

Tablo 4: Turizm Algısı Ölçeği Güvenirlik Analizi .............................................. 57 

Tablo 5: Turizmin Olumlu Sosyokültürel Etkileri ............................................... 58 

Tablo 6: Turizmin Olumsuz Sosyokültürel Etkileri ............................................. 59 

Tablo 7: Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri ..................................................... 60 

Tablo 8: Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri .................................................. 61 

Tablo 9: Turizmin Olumlu Çevresel Etkileri ....................................................... 61 

Tablo 10: Turizmin Olumsuz Çevresel Etkileri ................................................... 62 

Tablo 11: Kültürel Empati Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı ............................ 63 

Tablo 12: Esneklik Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı ........................................ 64 

Tablo 13: Duygusal Denge Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı ........................... 65 

Tablo 14 :Açık Fikirlilik Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı ............................... 66 

Tablo 15: Sosyal Girişim Boyutu ile İlgili Frekans Dağılımı .............................. 67 

Tablo 16: Katılımcıların Cinsiyetlerine Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin T-testi 

Sonuçları ............................................................................................................... 67 

Tablo 17: Katılımcıların Medeni Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin 

T-testi Sonuçları .................................................................................................... 69 

Tablo 18: Katılımcıların Meslek Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin T-

testi Sonuçları ........................................................................................................ 70 

Tablo 19: Katılımcıların Yaş Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin 

Anova Testi Sonuçları ........................................................................................... 71 



96 
 

Tablo 20: Katılımcıların Eğitim Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna İlişkin 

Anova Testi Sonuçları ........................................................................................... 72 

Tablo 21: Katılımcıların Aylık Gelir Durumlarına Göre Farklılaşma Durumuna 

İlişkin Anova Testi Sonuçları ............................................................................... 74 

Tablo 22: Katılımcıların Konuştukları Dil Sayısına Göre Farklılaşma Durumuna 

İlişkin Anova Testi Sonuçları ............................................................................... 76 

Tablo 23: Değişkenler Arasındaki İlişkiyi Belirleyen Korelasyon Katsayısı Sonuçları

 ............................................................................................................................... 77 

Tablo 24: Değişkenler Arasındaki Etkiyi Belirleyen Regresyon Analizi Sonuçları78 

Tablo 25: Hipotez Testlerinin Sonuçları .............................................................. 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

EKLER 

Ek-1 Anket Formu 

 

Değerli katılımcı; 

Bu araştırmanın amacı yerel halkın turizm gelişimine yönelik algısını ve turizm 

gelişimine verdiği desteği incelemektir. Elde edilecek veriler yalnızca akademik 

amaçlar için kullanılacaktır. Gösterdiğiniz ilgi ve yardımdan dolayı teşekkür ederiz.

  

 

Cinsiyet [   ]Erkek     [   ]Kadın 

Medeni durum [   ]Evli        [   ]Bekar 

Yaş [   ]20 yaş ve altı   [   ]21-30 yaş   [   ]31-40 yaş   

[   ]41-50 yaş   [   ]51 yaş ve üzeri 

Eğitim durumu [   ]İlköğretim   [   ]Lise [   ]Üniversite    

[   ]Master/Doktora 

Meslek [   ]Turizmle İlgili [   ]Turizmle İlgili Değil 

Aylık gelir [   ]500tl ve altı   [   ]501tl-1000tl [   ]1001tl-2000tl   

[   ]2001tl ve üzeri 

Kendinizi kaç dilde ifade 

edebiliyorsunuz? 

1[   ]  2 [   ]3[   ] 

 

  

 

           Çok Kültürlü Kişilik Ölçeği 

   

K
es

in
li

k
le

 

K
a
tı

lm
ıy

o
ru

m
 

K
a
tı

lm
ıy

o
ru

m
 

K
a
ra

rs
ız

ım
 

K
a
tı

lı
y
o
ru

m
  

K
es

in
li

k
le

 

K
a
tı

lı
y
o
ru

m
 

1 Başkalarının duygularına dikkat ederim. 1 2 3 4 5 

2 İyi bir dinleyicim. 1 2 3 4 5 

3 Başkaları rahatsız olduğunda anlarım. 1 2 3 4 5 

4 İnsanları derinden tanırım. 1 2 3 4 5 

5 Diğer insanların yaşam hikayelerini dinlerim. 1 2 3 4 5 

6 Birileri zor durumdaysa fark ederim. 1 2 3 4 5 

7 Başkalarına sempati duyarım. 1 2 3 4 5 

8 Katı kurallara göre çalışırım. 1 2 3 4 5 

9 Belli bir plana göre çalışırım. 1 2 3 4 5 

10 Hayatta düzenliliği ararım. 1 2 3 4 5 

11 Tanıdığım ortamlarda daha rahat çalışırım. 1 2 3 4 5 

12 Endişeli bir yapıya sahibim. 1 2 3 4 5 

13 Kolayca üzülen biriyim.   1 2 3 4 5 

14 Yalnız hissederim. 1 2 3 4 5 

15 İşler iyi gitmediğinde sakinliğimi korurum. 1 2 3 4 5 

16 Bakı altında hissederim. 1 2 3 4 5 

17 Kolayca incinmem. 1 2 3 4 5 

18 Farklı yaklaşımlar denerim.  1 2 3 4 5 
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19 Hedefe ulaşmak için yollar denerim.   1 2 3 4 5 

20 Yeni bir hayata kolayca başlarım.  1 2 3 4 5 

21 Sorunlara çözüm bulmayı severim. 1 2 3 4 5 

22 Farklı kökenden insanlarla iletişim kurmayı severim. 1 2 3 4 5 

23 İnsanlara öncülük ederim.  1 2 3 4 5 

24 Kolayca iletişim kurarım. 1 2 3 4 5 

25 İletişim kurmada önceliği diğerlerine veririm. 1 2 3 4 5 

  

 

 

Turizmin Algılanan Etkileri  

K
es

in
li

k
le

 

K
a

tı
lm

ıy
o

ru
m

 

K
a

tı
lm

ıy
o

ru
m

 

K
a

ra
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ız
ım

 

K
a

tı
lı

y
o

ru
m

 

K
es

in
li

k
le

 

K
a

tı
lı

y
o

ru
m

 

1 Turizm kültürel aktivitelerin gelişimini sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 

2 Turizm yerel halkın kültürel gelişimine katkı 

sağlamaktadır. 
1 2 3 4 5 

3 Turizm yerel halkın yaşam kalitesini yükseltmektedir. 1 2 3 4 5 

4 Turizm yerel halkın eğlence serbest zaman 

değerlendirme olanaklarını arttırmaktadır. 
1 2 3 4 5 

5 Turizm yerel halkın tutum ve davranışlarını olumsuz 

yönde etkilemektedir. 
1 2 3 4 5 

6 Turizm kültürel değerlerin yok olmasına neden 

olmaktadır. 
1 2 3 4 5 

7 Turizm yerel halkın turistik çekiciliklere ulaşımını 

zorlaştırmaktadır. 
1 2 3 4 5 

8 Turizm suç, fuhuş, uyuşturucu gibi sosyal problemlere 

neden olmaktadır. 
1 2 3 4 5 

9 Turizm geleneksel ürünlerin üretimini sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 

10 Turizm ekonomik kazanç sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 

11 Turizm yerel ekonomiyi desteklemektedir. 1 2 3 4 5 

12 Turizm yerel halk için yeni iş fırsatları yaratmaktadır. 1 2 3 4 5 

13 Turizm bölgeye daha fazla yatırımın yapılmasını 

sağlamaktadır. 
1 2 3 4 5 

14 Turizm bölgedeki ürün ve hizmet fiyatlarını 

arttırmaktadır. 
1 2 3 4 5 

15 Turizm bölgede hayat pahalılığına neden olmaktadır. 1 2 3 4 5 

16 Turizm yerel halk arasında ekonomik kazanç eşitsizliği 

yaratmaktadır. 
1 2 3 4 5 

17 Turizm doğal çevrenin korunmasını ve gelişimini 

desteklemektedir. 
1 2 3 4 5 

18 Turizm gelecek nesiller için çevre kalitesini 

iyileştirmektedir. 
1 2 3 4 5 

19 Turizm çevre bilincini arttırmaktadır. 1 2 3 4 5 

20 Turizm tarihi bina ve yapıların korunmasını teşvik 

etmektedir. 
1 2 3 4 5 

21 Turizm çevre kirliliğine (toprak, hava, su) neden 

olmaktadır. 
1 2 3 4 5 

22 Turizm doğayı (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz 

etkilemektedir. 
1 2 3 4 5 

23 Turizm çarpık kentleşmeye neden olmaktadır. 1 2 3 4 5 

24 Turizm kalabalıklaşma, gürültü kirliliği, trafik sıkışıklığı 

gibi problemler yaratır. 
1 2 3 4 5 
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