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OZET

Turizm, bir bolgenin ekonomik kalkinmasina katki sunan Onemli
sektorlerdendir. Turizmin ekonomik faydasinin yani sira sosyokiiltiirel ve gevresel
etkileri de mevcuttur. Bu etkiler olumlu ve olumsuz olabilmektedir. Bu etkilerin yerel
halk tarafindan algilanma diizeyi bolge turizminin gelisimi agisindan 6nemlidir. Yerel
halkin sahip oldugu irksal dinsel, dilsel, kiiltiirel farkliliklar ile turizmi algilama
biciminin degerlendirilmesi, yerel halki tanima acisindan turizmin planlamasinda ve
bolgenin  gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tez ¢alismasinda,
Diyarbakir’daki yerel halkin cok kiiltlirlii kisilik 6zelliklerine gore turizm algilar
belirlenmeye calisilmistir.  Calismanin amaci yerel halkin ¢ok kiiltiirli  kisilik
ozelliklerine gore turizm algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. Bu baglamda calisma yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerine gore
Diyarbakir turizmine olan bakis acilarini, kiiltiirel farkliliklarin oldugu toplumdaki
insanlarin turizmden etkilenme bigimlerini ortaya koymaktadir. Arastirmanin evrenini
Diyarbakir’da ikamet eden yerel halk olusturmaktadir. Bu ¢alismada basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmig ve yerel halka 500 adet anket uygulanmistir. Elde edilen
veriler Statistical Program For Social Scientists (SPSS) programi ile analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin alt boyutlariyla turizmin
algist arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yine katilimcilarin sosyo
demografik Ozellikleri ile turizm algilar1 arasinda da anlamli bir farklilhik oldugu

goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Tourism is one of the important sectors that contribute to the economic
development of a region. Besides the economic benefits of tourism, it also has socio
cultural and environmental impacts. The way these perceptions are perceived by local
people is important for the development of regional tourism. The evaluation of the
racial, religious, linguistic and cultural differences of the local people and the way they
perceive tourism plays a role in the planning and development of the region in terms of
knowing the local people. In this study, the perceptions of tourism are tried to be
determined according to the multicultural personality characteristics of the local people
in Diyarbakir. The aim of the study is to examine the perceptions of the local people
regarding the socio cultural economic environmental effects of tourism according to the
multicultural personality traits. With this research, it is aimed to reveal the perspectives
of Diyarbakir tourism according to the multicultural personality characteristics of the
local people and the way people in the society there are cultural differences are affected
by tourism. The research population consists of Local people residing in Diyarbakir.
Simple random sampling has been used in the research and 500 local people were
surveyed. The resulting data has been analyzed with Statistical Program For Social
Scientists (SPSS) package program. According to the findings, it is found that there
was a significant difference between the sub-dimensions of multicultural personality
traits and the perception of tourism. There was also a significant difference between the

socio-demographic characteristics of the participants and their perceptions of tourism.
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GIRIS
Turizm sektorii diger sektorlerden farkli olarak ulasim, konaklama, arazi
kullanimi, ¢evre, sosyal yap1 ve eglence gibi bir¢ok alanda degerlendirilebilmektedir.
Turizmin bu yonii, ev sahibi toplumlarin iizerinde biiyiik etki birakmakla birlikte
turizmin planlama siirecinde de ayrilmaz parga haline gelmektedir (Afthanorhan,
2017). Bolge sakinlerinin turizm etkilerine yonelik algilart mevcut ve gelecek
planlamalarin kararlastirilmasinda ve pazarlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu

sebeple turizmin etkilerine yonelik geri bildirimleri 6nemlidir (Gu ve Wong, 2006).

Cesitli arastirmalarda yerel halkin olumlu veya olumsuz turizm algilarinin
bolge turizmine yonelik etkileri; sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlarda
incelenmistir. Bolge sakinlerinin olumlu turizm algis1 turizmin gelismesi ve
stirdiiriilebilmesi agisindan yerel halkin desteklerini gostermektedir. Olumsuz turizm
algis1 bolge kalkinmasinin tehdit aldigini gostermektedir. Algilanan toplam turizm

algis1 turizmin gelismesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Yoon vd., 2001).

Kiiresellesmenin neden oldugu toplumsal degismeler farkli kimlikten ve
farkl kiiltiirlerden olan toplumlarin ayni1 cografyada bir arada yasamasini miimkiin
kilmaktadir. Cok kiiltiirliiliik kavrami farkl kiiltiirlerin bir arada ve ayn1 zamanda
var olduklarin1 gdstermektedir. Insanoglu var oldugu zamandan beri etkilesim
icindedir. Toplumlar arasindaki savaglar ve dostluklar bu etkilesimi pekistirerek ¢cok
kiiltiirlillik durumunu meydana getirmistir. Cok kiiltiirliiliik insanoglunun tarihsel ve

kiiresel olarak var olus bi¢imidir (Celik, 2008: 321).

Bu tez c¢alismasinda Diyarbakir’daki yerel halkin c¢ok kiiltiirlii kisilik
Ozellikleri ve turizm algis1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma doért boliimden
olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde kiiltiir kavrami agiklanmistir. Daha
sonra Kkiiltlirin unsurlar1 ve Ozellikleri, kiltiirel farklilik ile kiltiirel g¢esitlilik
hakkinda bilgi verilmistir. Cok kiiltiirliiliik kavrami agiklanarak c¢ok kiiltlirliiliigiin

ortaya ¢ikisi ele alinmistir.



Arastirmanin ikinci boliimiinde turizm kavrami, turizmin tarihsel gelisimi ve
turizmin 6zellikleri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Turizm etkileri kapsaminda
turizmin ekonomik etkisi, turizmin sosyokiiltiirel etkisi ve turizmin ¢evresel etkisi ele

alinmustir.

Arastirmanin {iglincli boliimiinde; Diyarbakir’in cografi ve tarihi 6zelliklerine
deginilerek Diyarbakir’in sahip oldugu turizm arz potansiyeli kapsamindaki dogal,

tarihi ve kiiltiirel turistik degerler hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde; arastirmanin amaci kapsami ve siirliliklarina
yer verilmistir. Ardindan aragtirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, verilerin

analizi, son olarak da arastirmanin bulgulari ve sonucuna yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. KULTUR

Kiiltiir bitiin disiplinleri yakindan ilgilendiren bir konu oldugu gibi sosyal
bilimlerinde ilgili oldugu bir kavramdir. Sosyal bilimler bu karmasik kavramin
tanimin1 yapmakta zorlansa da kiiltiir kavraminin tanimlanmasinda ortak anlayisin
olmasi, tanimi1 yapmayr miimkiin kilmistir. Kiiltiir kavrami1 i¢in yapilan tanimlar,
toplum iiriinlerini, belirli slire¢ boyunca gelistirdikleri sembolleri, kusaktan kusaga

aktarilan degerleri ve aliskanliklarini igermektedir (Aktan ve Tutar, 2007: 1).

Kiiltlir sozciigiiniin kokenine baktifimizda sozciik “cultura” ya da “colere”
ifadelerinden gelmektedir. Bu ifade Latince bakmak ve yerlestirmek anlamina
gelmektedir. Cultura kavrami, ekip bigmek, yetistirmek gibi tarim faaliyetlerini ifade
ederken, Almanya’da 18 yy. da yasanilan gelismelerden sonra kiiltiir kavrami yasam

bigimi ve hayat tarz1 olarak kullanilmistir (Uygur ve Baykan, 2007: 32).

E. B. Tylor 19 yy. da kiiltiir kavramin biitiinciil olarak ele almistir. Sosyal
antropolojide kiiltiir kavramina ve antropologlara yon vermistir. Tylor’a gore “kiiltiir,
va da uygarhk, bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun 6grendigi (kazandigi) bilgi,
sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklari igine alan
karmagik bir biitiindiir.” (Tylor, 1871’den aktaran Giiveng, 1979: 103).

Kroeber ve Kluckhon 1952 yilinda “Culture: A Critical Review of Concepts
and Definitions” adli ¢aligmalariyla kiiltiirlin farkl1 yazarlardan ve disiplinlerden 164
tanimina deginmistir. Kroeber ve Kluckhon’a gore kiiltiir bir triindiir; tarihseldir,
fikirleri, kaliplar1 ve degerleri icermektedir. Sembollere dayanmaktadir; segicidir,

ogrenilir ve davranig tirlinlerinden olugmaktadir (Kroeber ve Kluckhon, 1952: 157).

Ziya Gokalp kiiltiir kavramimi yalniz bir milletin dini, ahlaki, hukuki, akli,

estetik, lisani, iktisadi ve fenni hayatlarinin ahenkli bir biitiiniidir seklinde

tanimlamustir (Gokalp, 1968: 27).

UNESCO Diinya Kiiltiir Politikalart Konferansi Sonug¢ bildirgesine gore
kiiltiir; bir toplumu ya da bir sosyal grubu belirleyen maddi-manevi, entelektiiel,

duygusal 6zelliklerin bir biitiinii olup sadece sanat ve edebiyat alaninda degil, insanin



temel haklarini, yasam tarzlarini, inanglarimi veya deger sistemlerini igeren bir

kavramdir (Unesco, 1982).

Giinliik hayatta kiiltiir; sanat, miizik, resim vb. alanlarda kendini gelistirmis
ve hayattan zevk alan kisiler i¢in kullanmilir. Kiiltiir giinliik hayatta kullanilan
tanimdan farkli olarak, insanlarin toplum olabilmek i¢in yasamlarinda 6grendikleri

seyleri kapsayan kavramdir (Tezcan, 2015: 217).

Kiiltiir insana 6zgii bir kavramdir. Insan davramislarinin temelinde kiiltiir
olgusu bulunmaktadir. insanlar dogas1 geregi iiretici ve birbirleriyle etkilesimde olan
yaptya sahiptir. Olusturduklar1 kiltiir yapisi insan {rliniidiir. Biitiin toplum

yasamlarinin dayanag kiiltiir olgusudur (Fichter, 2016: 152).

Kiiltiir; aile, egitim, siyaset, ekonomi gibi zorunlu temel kavramlari
icermektedir. Her toplum temel kurumlar araciligiyla sosyal ihtiyaclarini
gidermektedir. Kiiltiir sosyal ihtiyaclarin giderilmesini saglayan sistemdir. Insanlarin
davranig tarzini belirleyen, sosyal iliskiler kurmada rol oynayan kiiltiiriin bu islevleri
disinda bazi1 farkli islevleri de bulunmaktadir. Bu islevler asagida siralandig

sekildedir (Fichter, 2016: 160);

Kiiltiir, toplumda bireylerin davraniglarin1 sistematize ederek toplum iginde
insanlarin neyi nasil yapacaklarini belirler.

Kiiltiir, toplum degerlerini olusturarak yagsamin anlamini ve amacini belirler.

Kiiltiir, toplum degerlerine verilen 6nem ile bireyleri ayni g¢ati altinda toplayarak
sosyal dayanigmay1 olusturur.

Kiiltiir, her toplumda farkli oldugundan kiiltiirel ¢esitliligi meydana getirir.

Kiiltiir, bireylerin kisiliginin olugsmasinda rol oynar.

Kiiltlir kavrami tanimlanirken farkli unsurlarin ele alinmasi kiiltiiriin tanimini
cesitlendirmistir. 1950°1i yillarda Kroeber ve Kluckhohn kiiltiir ile ilgi yapmis
olduklar1 ¢aligmada kiiltiirli tanimlamaya yonelik alt1 temel kategori olusturmuslardir

(Kroeber ve Kluckhohn 1952°den aktaran Ergan, 2012: 252):



Betimleyici Tanimlar Kategorisi: Bu kategoride kiiltiir, sosyal yasamin biitiinii
olarak ele alinmistir.

Tarihsel Tamimlar Kategorisi: Bu Kkategoride kiltiir, bir kusaktan diger kusaga
aktarilan olgu olarak ele alinmstir.

Normatif Tanimlar Kategorisi: Normatif tanimlar kategorisinde kiiltiir kavrami iki
bicimde ele alinmistir. Bunlardan ilki kiiltiiriin davraniglara etki ederek yasam
bicimini degistiren olgu olarak ele alinirken, digeri ise davraniglara deginmeden
kiltiirel degerlere odaklanarak tanim yapmaktadir.

Psikolojik Tanimlar Kategorisi: Bu kategoride kiiltiiriin insanlar tizerindeki iletisim,
etkilesim etkisi ile insanlarin duygusal ihtiyaclarmin giderilmesindeki &nemini
vurgulayan tanimlar yapilmustir.

Yapisal Tanimlar Kategorisi: Yapisal tanimlar kategorisinde Kkiiltiiriin somut
Ozelliginden farkli olarak soyutlama o6zelligine vurgu yapilarak tanimlamalar
yapilmuistir.

Genetik Tanimlar Kategorisi: Bu kategoride kiiltiiriin var olusu ve varligini nasil

stirdiirdiigiini ele alan tanimlar yapilmistir.

Kiiltir kavraminin kullanimi tarihsel siire¢ igerisinde farkliliklar gostererek
degisim gostermistir. Giinlimiizde ise kiiltiir kavrami ii¢ farkli sekilde kullanimiyla

ele alinmaktadir (Oguz, 2011: 130):

Insanlarin ya da toplumlarin diisiince bi¢imini, estetik anlayisini, inamisini ifade
etmek.
Kiiltiir sanat etkinlikleri tirtinlerini sahiplenmek.

Insanlarin sahip olduklar1 yasam tarzi, inanglar ve gelenekleri olusturmaktir.

1.1 Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin genel olarak bes temel 6zelligi mevcuttur. Bu o6zellikler biitiinliik,

ogrenilme, paylasilma devingenlik ve simgeselliktir (Aman, 2012: 138).

Biitiinliik: Kiltlr birbirinden farkli pargalardan olusan sistematik bir yapidir.
Kiltlirtin olusturdugu pargalar arasinda belirli bir tutarlilik mevcuttur. Fakat bu

tutarlilk  bazen uyum i¢inde olmayabilir. Uyumluluk hicbir toplumda



gerceklesmeyebilir, bu durumda kiiltiir catigmasi gibi gerilimler meydana gelir.
Kiiltiir bu gerilimleri etkisiz hale getirerek tekrar tutarli biitiinliige kavusur (Aman,
2012: 138).

Ogrenilme: Insan, kiiltiirii kiiltiiriin i¢inde 6grenir ve toplumun bir parcas1 haline
gelir. Kiltiir biitiin insanlar tarafindan paylasilir. Bu paylasim bireyler arasinda
farklilik gosterebilir ancak bu farklilik kiiltiiriin dogas1 geregidir. Insanlar hayata
gbzlerini actig1 ilk andan itibaren kiiltiir ile karsilasir. Insanlar kiiltiirii kendinden
onceki kusaklardan 6grenerek bir sonraki kusaga ogretir. Kiiltiir hem 6grenilir hem

de 6gretilir (Fichter, 2016: 156).

Paylasiima: Kiiltlir toplum bireyleri tarafindan yaratilir ve ortaklaga paylasilir.
Toplum {iyeleri tarafindan paylasilan inan¢ dil deger; tutum, davranis, gelenek ve

gorenekler toplumun kiiltliriini olusturur (Giiveng, 1979: 104).

Devingenlik: Kiiltir zaman iginde gevreye uyum saglayarak degisir. Kiiltiirdeki
degisim hemen gerceklesmez. Kiiltiirel sistemde herhangi birim degisiklige maruz

kaliyorsa tiim sistem bu degisiklige uymaktadir (Giiveng, 1979: 106).

Simgesellik: Simge ifadeleri anlamli sekilde ifade eden isaretlerdir. Simgelerin
anlamli olabilmesi i¢in insanlarin bu ifadeler hakkinda hemfikir olmasi gerekir.
Biitiin toplumlarin kendine has simgeleri mevcuttur. Bu simgeler biitiin toplumlarda

farklilik gostermektedir (Aman, 2012: 138).

Bireylerin davranis tarzlari kusaktan kusaga aktarilarak kiiltiiriin kalitsal
ozelligini gostermektedir. Toplumlar gelir giderler fakat kiiltlir her zaman varliginm
korur. Kiiltiir stireklidir, insanlar yoluyla var olur. Birey yasadigi siirece ve
yasadiktan sonra kiiltiir varligin1 korur. Kiiltiir ¢evresel bir olgudur. Bireyler
yasamlar1 boyunca kiiltiir ile ¢evrelenir. insanlar daha dnceki toplumlardan 6grendigi
kiiltiir ile yasamak zorundadirlar. Birey, toplumdan uzaklasabilir, fakat kiiltiirden
uzaklagsamaz. Ciinkii kiiltiir, cevresel yoOniiyle toplum davranislarina ve insan

kisiliklerine etkisini gostermistir (Fichter, 2016: 156).



1.2 Kiiltiiriin Unsurlar

Kiiltiir, insanlarin deneyimlerini, inanglarini, geleneklerini, sanatini, ahlaki ve
hukuksal normlarini ve toplumun biitiin degerlerini igeren kavramdir. Yani kiiltiir
insanlarin sahip oldugu biitiin degerleri ve eserleri icermektedir. Kiiltlir kavrami
soyut ve somut unsurlari i¢inde barindiran 6énemli bir kavramdir (Aktan ve Tutar,

2007: 3). Kiiltiiriin baglica unsurlari1 asagidaki gibidir (Kose vd., 2001: 224-227):

Dil: Kiltiirtin en énemli unsuru dildir. Dil Kiltiiriin biitiin unsurlarint diger

nesillere aktarmasina yardimci olmaktadir.

Din ve Inanclar: Kiltirin en temel unsurunu din ve inanglar

olusturmaktadir. Dil ve inanglar toplumda ortak duygularin gelismesinde rol oynar.

Degerler: Toplum davranislarini standardize eden oOlgiitlerdir. Degerler; orf

adet inanclar sistemidir.

Normlar: Toplumda uyulmasi gereken kurallardir. Kiiltiirler normlardan

olusmaktadir.

Simgeler: Simge; isaret, jest veya anlami ifade etmektedir. Simgeler ayni

kiiltiirden insanlar i¢in ayni1 seyi ifade eder.

Tutumlar: Insanlarin nesne fikir ve olaylar karsisinda nasil tepkide

bulunacagi tutumlarla ilgilidir. Tutumlar kiiltiiriin manevi yoniinii olusturmaktadir

Orf ve adetler: Toplumda insanlarin giinliik hayatin1 diizenleyen kurallar
vardir. Bunlara orf veya adet denilmektedir. Insanlarin bu kurallara uymasini

saglayan birtakim sosyal baskilar vardir.

Yasalar: Orf ve adetlerden farkli olarak devlete dayanan kurallara yasa

denilmektedir.

Ahlak Kurallari: Sosyal yasamda insanlarin iligkilerini diizenleyen

kurallardir.



Kavramsal bir model olan kiiltiiriin hangi somut unsurlardan ve kurumlardan
olusturuldugu ¢esitli antropologlar tarafindan sistematize edilmistir. Bu unsurlardan
bazilar1 asagidaki gibidir (Giliveng, 1979: 108-112):

Dogal Cevre: Her kiiltiiriin var olabilmesi i¢in bir ¢evreye ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel

sistemde yer alan her sey bu ¢evrenin her alaninda mevcuttur.

Tarih ve Kaynaklar: Biitiin toplumlarin bir tarihi vardir. Kiiltiirel sistemde var olan

biitiin kurumlarin gegmiste kendine 6zgii tarihleri vardir.

Aile ve Akrabalik: Bitin kiilturel sistemlerde bir aile kurumu mevcuttur. Aile

kurumlan kiiltiirel degerlerin sonraki nesle aktarilmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Saglik ve Beslenme: Kiiltiirel sistemdeki biitlin insanlarin saglik ve beslenmesinden

sorumlu olan kisiler ve kuruluslar vardir.

Egitim Siireci: Biitiin toplumlarda kisilerin egitiminden sorumlu kisiler ve kuruluglar

vardir. Bu egitim kuruluglarinda gesitli programlar gelistirilip uygulanmaktadir.

Din ve Devlet: Gelmis ge¢mis biitiin toplumlarda din ve devlet kavramlarina
rastlanilmaktadir. Bu kavramlar toplum sisteminin isleyisiyle ylikiimliidiirler. Din,
bireylere yonelik iken devlet ise hukuki ve siyasal olaylarin toplum kuruluslar ile

olan iliskisiyle ilgilenmektedir.

Hofstede ve arkadaslar1 (2010: 8-9) kiiltiiriin unsurlarin1 sogan katmanlarina
benzetmektedir. Bu unsurlar; semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerlerdir.
Semboller bir kiiltiiriin toplumu tarafindan taninan kelimeler, jestler, resimler ve
nesnelerdir. Semboller bir kiiltiirde kolayca gelistirilebilir ve eski semboller hemen
kaybolur. Semboller sogan benzetmesinde en dista yer alan katmanda yer almaktadir.
Kahramanlar, bir kiiltiirde rol model olarak alinan canli ya da 6lii gergek veya hayal
irtinii kimselerdir. Ritiieller bir kiiltiirde sosyal agidan zorunlu kabul edilmektedir.
Dini torenlerde selamlasma ve saygi gosterme ritiieller iginde yer almaktadir.
Degerler, sogan benzetmesinde ¢ekirdek katmaninda yer almaktadir. Degerler diger

unsurlara gore belli durumlarda tercih edebilme 6zelligine sahiptir. Bu tercihler



dogal-dogal olmayan, giizel-girkin, iyi-kotii gibi unsurlar arasindan olusmaktadir

(Hofstede vd., 2010: 8-9).

1.3.Kiiltiirel Farkhlik ve Kiiltiirel Cesitlilik

Etnik koken, din, dil sosyal smif gibi demografik 6zellikler kiiltiirel kimlige
katki1 saglamaktadir. Ayni kiiltiirden insanlarin diinya goriisleri aynidir. Normlar ve
degerler kiiltiirel kimligin temelini olusturmaktadir. Kiiltiirel ¢esitlilik birden fazla
topluma ait Ozelliktir. Toplum {iiyeleri arasinda bulunan demografik farkliliklar

kiiltiirel gesitliligi olusturur (Ely ve Thomas, 2001: 230).

Cesitlilik, kiiltiirin 6nemli bir parg¢asini olusturmaktadir. Davranis bigimleri
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Kiiltiir, bir toplumdan digerine farklilik
gostermekte, bir zaman diliminden digerine de gesitlilik gostermektedir (Turhanoglu,

2003: 114).

Toplumlar; sahip olduklar1 kiiltiirel degerler, davraniglar, gelenekler
gorenekler ile diger toplumlar tarafindan hos kabul edilmeyen hareketler, anlatim ve
konusma tarzi, 6grenme bigimleri, yasam tarzlari gibi bir¢ok konularda farklilik
gostermektedir. Farkl kiiltiirlerden olan toplumlarin diger toplumlardan farkli inang

ve deger yargilarina sahip olmalari1 dogal bir durumdur (Yesil, 2009: 115).

Kiiltiirel farklilik, toplum icinde farkli kiiltiirlere sahip insanlarin etkilesimi
halinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Farkh kiiltlir gruplar arasinda, ¢ogunluk kiiltiirii
olusturan toplumlar azinlik kiiltlirii olusturan gruplara karst hem ekonomik hem de

tarihsel agidan daha avantajli bir durum saglar (Helvacioglu ve Ozutku, 2010: 198).

Kiiltiirel degerlere uygun tutum ve davraniglarin sergilenmesi, farkl
kiiltiirden insanlarla iletisim kurarak kiiltiirel bilgi ve becerilerin kazanilmasi, farklh
kiiltiirlerin  6grenilmesi, kiltiirel farkliligin bilincini  olusturmaktadir. Kiiltiirel
farkliliklar bircok konuyu kapsadigr i¢in uzun siireli ve asamali Ogrenmeyi
gerektirmektedir. 11k asamada bireyin farkl kiiltiirel degerlerin farkina varabilmesi
icin kendi kiiltiirel smirlarinin disina ¢ikmast gerekmektedir. Sonraki asamada
kiiltlirleraras1 konulardaki yanlighiklardan kagimabilmesi igin ¢aba gdstererek

farkliliklarin dinamiklerini ¢6zmesi gerekmektedir. En son asamada ise kisi kiiltiirel



farkliliklarla ilgili amaclar dahilinde iletisim kurmayi ve iletisimi silirdiirmeyi

ogrenmelidir (Eginli, 2011: 216).

1.4.Cok Kiiltiirliiliik
1.4.1.Cok Kiiltiirliiliik Kavram

Homojen bir toplumun varlig1 neredeyse imkansiz bir durumdur. Giiniimiiz
diinyas1 ¢ok kiiltiirlii toplum yapisina sahiptir. Kiiresellesen diinya ile birlikte iletisim
olanaklarinin artmasi, yerel kaynaklt ekonominin azalmasi, cesitli 1rktan
topluluklarin birlikte yasama istegini agiga cikarmistir. Ekonominin gelismesiyle
birlikte, az gelismis bolgelerden gelismis bolgelere dogru gogler baslamistir. Bu
gocler sonucunda cesitli toplumlar bir arada yasayarak ¢ok kiiltiirli toplumu

meydana getirmistir (Yanik, 2012: 37).

Beklenenin aksine “isim” son ekiyle biten ¢ok kiiltiirliiliik (multicultarism),
Ingilizcede genel ve tanimlayici kavram olarak ifade edilir. Cok kiiltiirliiliik kavrami
bir devlet catis1 altinda yasayan cesitli wrklarin veya kiiltlirel toplumlar1 isaret
etmektedir. Bir ideoloji ve normatif bir felsefe olarak ¢ok kiiltiirliilik kavrami
Kanada, Avustralya ve Amerika da farkliligin olumlu olarak karsilanmasini ifade
etmektedir. Tiirkgede ¢ok kiiltiirliilikk kiiltiirel gesitliligi ifade ederken, farkliliklara

karst olumlu tutum anlamini ise gok kiiltiirciiliik verir (Canatan, 2009: 81).

“Cok kiiltiirlii” ve “cok kiiltiirliiliik terimleri” ilk kez 1941 yilinda Ingilizcede
milliyetcilikten uzak bireylerin olusturdugu toplumlart nitelemek icin 6nad olarak
kullanild1. Isim olarak ise Avustralya ve Kanada’da kiiltiirel farkliliklar1 benimseyen

politikalarda kullanildi (Doytcheva, 2016: 15).

1970°1i yillarda gbo¢ alan Kanada ve Avustralya hiikiimeti, yerel halk ve
goemenler arasindaki kiiltiirel farkliliklar i¢in ¢ok kiiltiirlii politika benimsemistir.
Cok kiltiirliiliik kavrami bir politika olarak bu yillarda kullanilmistir (Doytcheva,
2016: 12).

Eski donemlerden beri, bir kiiltiir tek basma var olmamustir. Kiiltiir kavram
olarak c¢ogulluk ifade eder. Higbir kiiltiir tek basina var olamaz. Toplumlar var

olduklarindan beri etkilesim halindedir. Bu etkilesim, toplumun kiiltiiriinde farklilig
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baslatan siire¢ olmustur. Cesitli kiiltiirlerin ayni topraklarda birlikte yasamasi, ¢cok
kiltirlii toplumu meydana getirmistir (Celik, 2008: 321). Parekh (1999: 449) ¢ok
kiltirli toplumu, farkli yasam anlayisina sahip farkli sosyal ve tarihi yapilar1 olan
kendi i¢inde ihtiyaglari, istekleri, gelenekleri olan, iyi organize olmus Kkiiltiirel

topluluklar seklinde tanimlamistir.

Farkli toplumlarin ayn1 cografya iizerinde yasayarak, yerel kiiltiire ve kiiltiirel
mirasa katkisi, toplumlarin farkli kiiltiirel etkinliklerini devam ettirerek kiltiiriini
diger nesillere aktarma istekleri ¢ok kiiltiirlilligi olusturmaktadir (Basbay ve Bektas,
2010: 33). Cok kiiltiirliiliigiin temel noktas1 farkli kiiltiirlerin olmasi ve bu kiiltiirlerin
birlikteliginin yasatilmasidir (Yakigir, 2009: 27).

Cok kiiltirliiliik; bir toplumdaki etnokiiltiirel fazlaligin vatandaslar tarafindan
kabul goriilmesi, etnik grubun sanatinin, gelenek ve goreneklerinin tanitilmasinin
tesvikini saglayan bir olgu olarak tanimlanabilir (Kymlicka ve Oztiirk,2012: 301).

Cok kilttrlulik tg ilkeyle agiklanabilir. Bu ilkeler; kiltiirel gesitliligin
korunmasi, toplumsal esitlik ve biitiinlesme seklindedir. Cok kiiltiirliiliik toplumlara
ait farkli kiiltiirlerin taninmasini, korunmasini ve bu farkliliklara saygi duyulmasin
ifade eder. Toplum {iyelerinin farkli yasam tarzlari diger toplumlardan farklilasarak
kiiltiirii olusturmaktadir. Cok kiiltiirlii anlayis bu farkliliklara esit yasama hakkini
sunmaktadir (Polat, 2012: 335).

Cok kiiltiirlii bir toplumun nitelikleri su sekildedir (Ozel, 2012: 71):

. Farkli kiiltiirlere sahip olan toplum bireylerinin her birinin, farkli amagclar1 ve
thtiyaglariin oldugunun diger toplumlar tarafindan bilinmesi,

Farkli kiiltiirlere sahip bireylerin diger toplumlar tarafindan kiiltiir degerlerinin
yasatilmasi konusunda isteklerinin olmast,

. Farkli kdkenlerin diger kiiltiirlere yonelik yaptig1 desteklerin sadece kiiltiirel ¢ikarlar
dogrultusunda degil, tiim toplumun iist kimliginin olusturmasinda énemli bir faktor
olmasi,

. Farkli kiiltiirlere ait bireylerin sosyal, ekonomik, siyasi alanlarda ayrimciliga

ugramadan katilim gostermeleri gerekmektedir.
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1.4.2.Cok Kiiltiirliiliigiin Ortaya Cikis1

Cok kiiltiirliilik kavraminin ortaya ¢ikist somiirgecilik donemiyle baglamistir.
Toplumsal yapida meydana gelen degisimler ve kiiltlirler arasinda etkilesim bu
donemin parcasidir. Kiiltiirel etkilesimler sadece somiiren ve somiiriilen toplumlar
arasinda degil ekonomik gelismeler sonucunda meydana gelen go¢ dalgalariyla da
olusmustur (Ozensel, 2012: 58). Cok kiiltiirliiliik, gé¢ alan devletler olan Amerika,
Kanada ve Avustralya’da ortaya ¢ikmis ve devlet politikast olarak kabul edilmistir.
Avrupa tlkeleri ise bu toplumsal yapiyla is¢i gogleri ile tanismis ve farkli politikalar
uygulamistir (Ceylan, 2016: 1209).

Kanada ulusal azinliklardan, gé¢menlerden ve yerel halklardan olusan ¢ok
uluslu bir bolgedir. Kanada niifusunun yapisina bakildiginda, azinliklardan ve
goemenlerden olusmasiyla birlikte niifusun ¢ogunlugunu Frankafonlar ve
Anglofonlar olusturmaktadir (Yanik, 2012: 93). Frankafonlar, Kanadanin Quebec
eyaletinde ¢ogunlugu olusturan Fransizca konusan Kanadalilardir, Anglofonlar ise
Ingilizce konusan Kanadahlardir (Alacakli, 24: 1993). Kanada’nin eski
bagbakanlarindan Pierre Trudeau, 1968-1984 yillar1 arasinda Kanada’ya dort donem
baskanlik yapmistir. Bu donemlerde cok kiiltiirliillik konusunda biiylik temeller
atmis, goc hareketlerini serbest birakmistir. Pierre Trudeau, baskanlik déneminde
Kanada ¢ok kiiltiirliiliigii agisindan 6nemli olan Charter of Rights and Freedoms
(Hak ve Ogzgiirliikler Temel Yasasi’ni) cikarmistir (Ozensel, 2012: 63). 1971'de
Bagbakan Pierre Trudeau, c¢ok kiiltiirliiliik kapsaminda farkli kiiltiirlerin, kiiltiirel
miras1 ve azinlik gruplarin hakkini1 korumak i¢in temel kararlar almistir. Bu kararlar;
Kanada’ya katkida bulunma arzusu i¢inde olan tim Kanadali kiiltiirel gruplara
yardimcr olmak, tiim kiiltiirel gruplarin Kanada toplumuna katilimi i¢in kiiltiirel
engellerin iistesinden gelmek, ulusal birlik i¢in kiiltiirel gruplar arasindaki yaraticilig
tesvik etmek ve gé¢menlerin Kanada dillerinden en az birini edinmeye yardimci
olmak seklindedir (Mahtani, 2002: 69). Kanada’nin en biiyiik eyaletlerinden biri olan
Quebec, Fransizcanin konusuldugu tek bolgedir. Fransizlar kimliklerine korumak
icin hiiklimete karst goOsterdikleri direnisler ile taleplerinin karsilanmasini
saglamiglardir (Basaran, 2017: 248). Quebec toplumu 1960’l1 yillarda Kanadali

Fransizlar anlayis1 yerine, milliyetci bir anlayisi benimsemislerdir. Topraga dayali ve
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dilsel milliyetcilik ile Quebec bolgesini kendi ulusal bolgeleri olarak gdérmeye
baslamislardir (Kalayci, 2007: 50). Quebec’lilere gore Fransiz kimliklerinin,
hiikkiimetin ve Ingilizlerin ekonomik ve dil yoniinden baskin olmasi yerel
kimliklerine tehdit olusturmaktaydi (Basaran, 2017: 249). 1995 yilinda Quebec’in
Kanadan ayrilip bir devlet olmasi konusunda referandum yapilir. Referandum
sonucunda Quebec Kanada’nin bir eyaleti olarak devam etmistir. Kanada iki uluslu
tek devlet olarak varligimi siirdiirmiistiir (Ozensel, 2012: 66). Quebec, Kanada’nin
diger eyaletlerine gore yetki alan1 daha fazladir. Kendi emeklilik planini isletme,
vergi toplama isgilicii piyasasi ve egitim politikalarint Quebec kendi yiiriitmektedir.
Diger eyaletlerdeki gogmen politikalar1 hiikiimet tarafindan yonetilirken, Quebec
gbéemen politikalarini kendi yiiriitmektedir (Duvieusart-Dery, 2011: 16). Kanada’nin
cok kiiltiirlii politikasi tanimlanirken, “salata kasesi” (salad bowl) olarak tanimlanir.
Bu durum Kanada cok kiiltiirliliigiindeki ¢esitliligin, salatadaki sebzelerdeki ¢esitligi
vurgulamaktir. Kanada c¢ok kiiltiirliliigi diger devletlerdeki ¢ok kiiltiirlii

politikalardan ayrilmaktadir (Basaran, 2017: 245).

Amerika Birlesik Devletine farklt etnik yapilar1 veren unsur gog
hareketleridir. Go¢ hareketleri, Bati ve Kuzey Avrupa’dan baslayarak Giliney ve
Dogu Avrupa ile devam etmistir. Ispanyolca konusan Hispanik-Latino toplumunun
da Amerika’ya go¢ etmesi, Amerika’da kiiltiirel gesitlilikleri ortaya ¢ikartmistir (San
ve Haslak, 2012: 33). Amerika’ya gelen gé¢menler, Amerika toplumuna adapte
olabilecekleri inancinda olduklarindan, Amerika’yi kiiltiirel farkliliklar: eritebilen bir
yap1 olarak diisiinmektedirler. Gogmenler ¢esitli irklarin ve kiiltiirlerin Amerika’nin
ortak sosyal yapisindaki hayata, kolay ayak uydurarak bu yapida kolaylikla yer
bulacag:1 diisiincesine inanmaktadirlar (Yanik, 2012: 141). Amerika’nin kiiltiirleri
birlestirme tasaris1 olan erime potasi, Avrupali gé¢menleri igeren politik bir
kavramdi. Ancak Avrupali gégmenler disinda kalan siyahi toplumlarin sorunlariyla
ilgilenilmedi (Rex, 1995: 251). ABD’nin ugrastigi en biiyiik sorun siyah niifusun
beyaz niifuslar ile esitliginin olusturulmasidir. Sivil halklar hareketi ile siyah
Amerikalilar i¢in esitlik hedeflenmekteydi. Bu hareket ile beyazlar ve siyahlar
arasinda gerilimin artmasi, siyahlarin esitlik hareketine inancini azaltmaktaydi.
Beyazlar, sivil halklar hareketi ile siyahlarin sosyal alandaki ilerlemelerini haksizlik

olarak gormekteydi. Siyahlara gore ise sivil haklar hareketi ile esitlik
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saglanmamakta, daha ¢ok kizginliga yol agmaktaydi. 1980li yillarin sonlarina dogru
siyahlarin egitim esitligi konusu ele alinmistir. Beyazlarin tarihi ve kiiltiiri
dogrultusunda olusturulan miifredat ile siyahlarin egitim gormesi egitimin g¢ok
kiltlirlii yapidan uzak oldugunu gostermistir. Egitimde esitlik ilkesini temel alan
egitim anlayisinin olusturulmasinda ¢ok kiiltiirliilik olgusu gelistirilmistir. Sivil
halklar hareketi Amerika’da ¢ok kiiltiirlii bir anlayisin gelismesine neden olmustur
(Yanik, 2012: 144-145). 1965 Gog¢ Reformu Yasasi ile Amerika kapilarini ilk defa
Avrupalilar disinda Asyalilar ve Hispaniklere acti (Jopke, 1996: 457). Asyali
gocmenler, siyahilerin yasadigi irksal ayrimciliga ugramadiklarindan dolay: sivil
haklar hareketi gibi ¢ok kiiltiirlii tasarilarda yer almamislardir (Yanik, 2012: 148).
Ciinkii Asyali gog¢menler, mesleki ve egitim alanlarinda olaganiistii basari
gostermislerdir. Boylelikle Amerika, Asya Amerikan azinhigini etnik bir cesitlilige
tasimistir (Jopke, 1996: 457). Amerika Birlesik Devletleri’nde, en genis niifusa sahip
ve en hizli niifus artisini saglayan etnik toplum Hispaniklerdir. Go¢ ve dogum
oranlar1 ile Hispanik toplum niifusunun artmasi, Hispaniklerin Amerika’da ikamet
hakki elde etmesini kolaylastirmistir. Bu etnik yap1 Meksika, Kiiba ve diger Orta ve
Giliney Amerika’dan gelen gogler ile olusmustur. Bu toplumlar gég ettikleri iilkede
kiiltiirel baglarini iyi sekilde korumaktadir (Yanik, 2012: 148-149). Amerika Birlesik
Devletleri, o6zellikle Hispanikler icin okullarda iki dilli egitim uygulamistir.
Universitelerde etnik calismalar ana bilim dallari kurulmus ve ozel sektorde
azinliklara Oncelik saglayan is uygulamalar1 uygulanmistir. Amerika’da “pozitif

ayrimcilik” adli politika yiirtirlige girmistir (Doytcheva, 2016: 62).

Hollanda’da 1945 yilindan beri ¢esitli go¢ dalgalar1 yasanmistir. Dogu Hint
adalarindan go¢ alan tlilke 1960 ve 1970 yillarinin basinda misafir is¢i adi altinda
gliney Avrupa, Fas ve Tiirkiye’den go¢ almigtir. 1980°lerden bu yana Yugoslavya ve
Afrika’dan miilteciler iilkeye giris yapmistir (Vasta, 2007: 716). Hollanda’da ulus
olusturma miras1 1870’lerden 1920’lere kadar olusturulan “pillarization”
(stitiinlasma) ad1 altinda gergeklestirilmis bir sistemdir. Bu sistem  kiiltiirel ve dini
farkliliklara hoggorii saglamislardir. Siitunlagma sistemi Hollanda’nin kendine 6zel
bir toplum yapisin1 olusturmustur (Bekaroglu, 2010: 91). Katolikler ve Protestanlar
basta olmak iizere farkli inanglara sahip toplumlarin kendi kurumlarini olusturmaya

izin vererek ve hosgoriilii bir ortam saglayarak modern ¢ok kiiltiirlii toplum yapisinin
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temelini atmistir (Vasta, 2007: 716). 1978 yilinda Hollanda Hiikiimeti, toplumdaki
etnik ve kiiltiirel azinliklar i¢in Azinliklar Arastirmasi Uzerine Danisma Komitesini
(ACOM) kurmustur. 1979°da ACOM arastirmasina kapsaminda Hollanda Bilimsel
Konseyi (WRR) Etnik Azmliklar Raporunu hazirlamistir. Bu rapora gore:
Hollanda’da gog¢menlerin kalici oldugu vurgulanmistir (Kose, 2012: 47). Etnik
azinliklar raporunda gd¢menlerin ¢ok kiltiirlii toplum olarak adaptasyonun
saglanmas1 ve azinliklarin sosyokiiltiirel alanlarda ayrimciligin 6niine gegilmesinin
yaninda sosyal, ekonomik alanlarda katilimin saglanmasini igermekteydi. Boylelikle
Hollanda toplumunun esit pozisyonlarda ayni firsatlara sahip olmasi raporda
vurgulanmaktaydi (Bekaroglu, 2010: 109). Hollanda da azimliklar i¢in yasal politik
alanlarda ayrimciliga karst birtakim Onlemler alindi. Bu oOnlemler kapsaminda;
vatandasliga gecis kolaylasti, vatandas olmayanlar i¢in yerel yonetim diizeyinde oy
haklar1 tanindi, is giicii icin programlar hazirland1 ve egitim programlari hazirlandi

(Vasta, 2007: 717).

Almanya’da misafir is¢i anlayis1 devlet ve go¢ edenler arasinda kazangh bir
durumdu.1961 yilinda Berlin duvari insast is¢i sayisini azaltmakta ve is¢i agigini
meydana getirmekteydi (Yanik, 2012: 160). Almanya is¢i agigini baska tilkelerden
karsilamaktaydi. Iscilerin calistiktan sonra iilkelerine geri dénmeleri, isgilere olan
thtiyact artirmistir.  Yeni iscilerin alinmasi, iscilerin  haklarina yonelik yasalar
cikarilmasi misafir isgileri kalici isgilere doniistiirmiistir (Ceylan, 2016: 1210).
Iscilerin kalicilasmast ile birlikte aile bireylerinin de Almanya’ya gelmesi Almanya
niifusu i¢indeki gogmenleri %10 oraninda artmistir. Etnik yapilarin ¢ogunlugu
Almanya toplumun ¢ok kiiltiirlii oldugunun gostergesidir (Geng, 2004: 34). Almanya
niifusu i¢inde yabancilarin yiiksek oranda olmasi durumu, Neo-Nazi diislincesine
sahip siyasilerin sayisini arttirmis ve bu durum toplumdaki “Almanya Almanlarindir.
Ulke gdg¢menler ile doldu!” gibi sdylemlerin artmasina sebep olmustur. Yabancilara
yonelik artan siddetler Alman siyasetinde On planda tutulmustur. Gogmenlere
uygulanan siddet dogrultusunda ¢ikarilan yasa ile, yabancilarin yasal haklarinin
onaylanmasi, vatandashia gecislerin kolaylastirilmas1 ve Almanya’nin ¢ok kiiltiirlii
bir toplum oldugu vurgusu yapilmistir (Yanik, 2012: 170). Frankfurt’ta Belediye
baskan yardimcis1 Daniel Cohn-Bendit tarafindan c¢ok kiltirliliik dairesi

kurulmustur. Bagkan yardimcis1 Cohn-Bendit, ¢ok kiiltiirlii demokrasini
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savunuculugunu yapmistir fakat egitim konusu entegrasyon politikalari alaninda

yetersiz kalmistir (Doytcheva, 2016: 75).

Avustralya kiltlirel farkliliklarin ¢ok fazla oldugu iilkelerden biridir. Farkli
kiltlirlerin bir arada yasamasi ¢esitliligi olustururken beraberinde birtakim sorunlari
da getirmektedir. Avustralya, tek dil ve tek kiiltiire dayanan politikalar1 uygulamaya
calismustir; ancak toplum yapisi itibariyle ¢ok kiiltiirlii politikalara gecilmistir (Inan,
2012: 81). Avustralya’daki ¢ok kiiltiirlii uygulamalar iki farkli sekilde uygulanmistir.
Bunlar, gogmenlerin Kkiltiirel talepleri ve Avustralya’daki yerel halk yani
Aborjinlerin kiiltiirel talepleridir (Yanik, 2012: 201). Her ulusun ait oldugu politik ve
tarihsel durumundan dolayr azinlik gruplarinin karsilastigi sosyal gercekler de
birbirinden farklilik gosterir (Jayasuriya, 1990: 125). Aborjinlerin topraga dayali
talepleri ve goe¢menlerin kiiltiirel, dinsel ve dilsel talepleri Avustralya’daki c¢ok
kiiltiirlii politikanin farklilagsmasinin temel dayanagini olusturmaktadir (Yanik, 2012:
201). Avustralya’da gogmen toplumlara asimilasyon politikasi uygulanmistir. Bu
politikanin asil amaci, Avustralya’da ortak bir dile ve kiiltiire bagli kalinmasini ve
go¢menlerin sosyal yasamda ki adaptasyonun saglanmasidir. (Yanik, 2012: 202).
Avustralya hiikiimeti i¢in asimilasyon politikalar1 toplum igin yetersiz
goriilmekteydi. Kiiltiirel gesitlilige deger verilecek ¢ok kiiltiirlii politikalar 1970°li
yillarda benimsenmistir (Manderson ve Inglis, 1984: 259).  Avustralya cok
kiiltirliiliik politikasi kapsaminda Aborjinler i¢in kendi kiiltiirlerini tanitmaya olanak
saglamigtir. Egitim alaninda ise Aborjin tarihi ve kiiltiirli tiniversitelerde yer almigtir
(Yanik, 2012: 202). Avustralya Go¢ Bakani Grassby 11 Agustos 1973’te Melbourne
sempozyumunda Avustralya’nin ‘asimilasyon’, ‘entegrasyon’, ‘homojen’ veya
‘cogulcu’ gibi terimler ile anilmasinin yerine, ‘family of the nation’ kavramiyla
anilmas1 gerektigini vurgulayarak aile kavramini topluma uyarlamistir (Grassby,
1973: 3). 1977 yilinda Avustralya Etnik Isler Komisyonu'nun raporunda cok
kiiltiirciiliik tanimlanmistir. Avustralya toplumundaki kiiltiirel farkliliklar, toplumun
giicii olarak goriilmiistiir. Avustralya’ya gelen gd¢menlerin toplumun yasam tarzini
benimsemeleri istenmistir. Devletin demokratik yapisinin kabullenmesi ve ulusal
dilin Ingilizce olarak goriilmesi yabancilardan beklenilmekte ve go¢menlere kendi

geleneklerini stirdiirme hakki taninmaktadir. Cok kiiltiirciiliik konseyi, Avustralya
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toplumunun kiltirel farkliliklar1i gozeten, adil bir toplum olmasi i¢in hizmet
saglamaktadir (Inan, 2012: 88).

1.4.3. Cok Kiiltiirlii Kisilik Ozellikleri

Cok kiltirli kisilik ozellikleri Van der Zee ve Van Oudenhoven (2000)
tarafindan gelistirilmistir. Kiiltlirel empati, agiklik, sosyal girisim, duygusal denge ve

esneklik olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibidir (Van
der Zee ve Van Oudenhoven, 200: 296-297).

Kiiltiirel Empati: Bu boyut, farkli kiiltiirlere sahip insanlar1 anlama, duygu ve

diisiincelerini tantyabilme becerilerini ifade etmektedir.

Agiklik: Bu boyut, insanlarin kendi kiiltiiri disindaki bireylere karsi Onyargisiz

olabilme ve kolaylikla iletisime gecebilmeyi ifade etmektedir.

Sosyal Giriskenlik: Sosyal giriskenlik, farkli kiiltiirel gruplardaki bireylerle kolayca

iletisim kurmayi ifade etmektedir.

Duygusal Denge: Bu boyut, kiiltiirel farkliliklardan kaynakli olan ¢atismalarda ve

stresli durumlarda insanlarin sakinligini koruyabilmesini ifade etmektedir.

Esneklik: Esneklik, insanlarin yeni durumlara karsi alisabilme ve bas edebilme

becerisini ifade etmektedir.
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IKINCi BOLUM
2. TURIZM

Turizm, insanlarin siirekli olarak yasadiklar1 yerden ayrilip baska bolgelere
giderek bu bolgelerde gezme, eglenme ve 6grenme gibi sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
ihtiyaclarim1 gidermesine yardimci olan olgudur. (Yildiz, 2011: 55). Turizm kavrami
koken olarak Latinceye dayanmaktadir. Fransizcada donmek dondiirmek olarak
kullanilan turne kelimesinden tiiretilmistir (Ceken, 2014: 15). Turizm kelimesinin
kokeni, baska bir yaklasima gore Ibranicede “tora” yani dinlenme, &grenme ve
kendini gelistirme anlamina gelmektedir (Yildiz ve Kalagan, 2008: 42). Tirk Dil
Kurumuna goére Turizm, Fransizca, “tourisme” kelimesinden tiireyen dinlenme,
eglenme, gorme amaciyla yapilan gezi ve bir bolgeye turist ¢gekebilmek igin alinan

ekonomik, kiiltiirel ¢alismalar1 ifade etmektedir (TDK).

Turizmin ilk tanim1 Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilmistir. Guyer-
Feuler gore turizm; yasanan hava degisimi, insanlarin dinlenme ihtiyaglar1 ve dogal
giizellikleri gorme istegine bagl olarak sanayinin, ekonominin geligmesi ile ulagimin
kolay hale gelmesi sonucunda toplumlarin ve kiiltiirlerin yakinlasmasi ile ortaya

¢ikan modern ¢aga 6zgii olaydir (Kozak, 2012: 6).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin (UNWTO) yaptig1 tanima gore
turizm, insanlarin devamli yasadiklar1 bolgelerin digina is, din, saglik dinlenme,
eglence ve Kkiiltlir gibi cesitli amaglarla bireysel veya toplu bir sekilde yaptiklar
yirmi dort saati asan veya gegcici konaklama yapilan seyahatlerdir (Ak, vd., 2014:
50).

Kilighey’e (2017) goére turizm, insanlarin ikamet ettikleri yerlerden
uzaklasarak, arzular1 ve planlar1 dahilinde yasadiklar1 yere geri donme sartiyla, farkl
bolgelerde gecici konaklamalari ve bu zaman dilimi igerisinde yapmis olduklari

faaliyetlerdir.

Turizm kavrami iizerine yapilan birgok tanim vardir fakat turizmin 6znesinin
insan olmasi ve sosyal ekonomik kiiltiirel politik kavramlar1 igermesi belirli bir tanim

tizerine odaklanmay1 zorlastirmaktadir (Araboga, 2018: 4). 1963 yilinda Roma’da
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yapilan Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Konferansinda Turizm tanimini kolaylastiric
kapsamlara yer vermistir.  Turizmin tanimlanmasinda yol gdsterici maddeler

asagidaki gibidir:

Insanlarin bulundugu bélgeler disinda devamli konaklamamak,

Ekonomik, politik ve askeri amaglarda bulunmamak,

Ozgiir bir ortam iginde is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglenme, Kkiiltiir,
deneyim kazanma, snobik amaglarla ya da dost, akraba ziyareti,

Kongre ve seminerlere katilmak amagli miinferit veya grup olarak yapilan bir gezi,
Gittikleri yerde 24 saati asan konaklama ve en az bir gece gecelemelerinden ortaya

cikan tiikketim olayi, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir endiistrisidir (Kervankiran,

2011: 27-28).

Turizm kavrami tanimlanirken, iki faktor Olgiit olarak kullanilmaktadir. Bu
oOlgiitler; turizmin dinamik unsuru olarak nitelendirilen seyahat ve turizmin statik
unsuru olarak kabul edilen konaklamadir. Seyahatlerin turizm hareketi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in seyahatin amaci goz oniine alinmahidir. Cok kisa seyahatler
amact itibariyle turizm hareketi sayilabilirken uzun donemli seyahatler
sayllmayabilir. Buna ek olarak bir konaklamanin turizm faaliyeti dahilinde kabul
edilebilmesi i¢in bireylerin konaklama esnasinda gelir elde etmeyerek, ticari

ugrasilarda bulunmamasi gerekir (Kozak vd., 2017: 3).

Farkli bolgelerde, ¢esitli faaliyetlerin turizm faaliyeti olarak kabul
edilebilmesi igin uzaklik faktorii ve konaklama siireleri 6l¢iit olarak kullanilmaktadir.

Bu olgiitler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Turizm Kavraminin Tanimlanmasindaki Degiskenler

Tanimi Yapan Kurum/Kurulug Gostergeler
Kanada Turizm Komisyonu Yapilan seyahatler 80 km
gegmemelidir. Toplam siirenin 12 ayi
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gecmemesi gerekmektedir. Is vb. amach

rutin turlar kapsam digindadr.

Ontorio Turizm Bakanlig1 (Kanada).

Giiniibirlik turlarda smir 40 km.’dir.
Geceleme yapilan turlarda herhangi bir
sinir  yYoktur. Toplam siirenin 12 ay1
asmamas1 gerekmektedir. Is vb. amagh

rutin turlar kapsam disindadir.

Seyahat Endiistrisi Kurulusu (ABD)

Seyahat st 80 mil  olarak

belirlenmistir.

New Hampshire Eyaleti (ABD)

Kisinin siirekli  konakladigi yerler

disindaki seyahatlerini kapsamaktadir.

Tayvan Turizm Biirosu

Kisinin siirekli yasadigi ¢evrenin digina
yapmis oldugu seyahatleri igermektedir.
Toplam siirenin 12 ayr gegmemesi
gerekmektedir. Aligveris, is vb. amach

seyahatler kapsam disindadir.

Avustralya Turizm Arastirma Biirosu

Konaklama gerektiren seyahatler icin
sinir 40 km toplam siire 12 ay olarak
belirlenmistir. Giiniibirlik turlarda sinir
50 km’dir. Is vb. amagli rutin seyahatler
ile konaklamali seyahatlerde yapilan
giiniibirlik seyahatler kapsam disinda
tutulmaktadir.

Ulusal Turizm Y6netimi (Cin)

Alt1 ay1 gegmemek kosuluyla kisinin
stirekli yasadigi bolge disina yapmis
oldugu seyahatlerdir. Egitim amach
geziler, gecici Isciler, egitim amagh

Ogrenci seyahatleri kapsam disinda
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tutulmaktadir.

Yeni Zelanda Turizm Damisma | Kisinin siirekli yasadigi bolge disina
Kurulu gecici sireyle  yapmis oldugu
gecelemeli seyahatlerdir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Ikamet edilen iilkeden baska bir iilkeye
en az 24 saat siireyle yapilan

seyahatlerdir.

Kiiltir =~ ve  Turizm Bakanhg | kamet ettigi yerin disindaki bir yere
(Tiirkiye) seyahati iceren faaliyetlerdir. Ulke
icindeki seyahatleri alt1 ay, yurtdisina
yonelik seyahatler ise 12 aydan fazla

olmamalidir.

Kaynak: Kozak, 2017

Kavram olarak turizm, olaylar ve iliskiler birlesiminden olusmaktadir. Bu
iliskilerin ana unsuru insan olup, seyahat ve konaklama unsurunu i¢ermektedir.
Yapilan seyahatler ikamet edilen yerin disinda ve iki bdlgenin arasindaki turizm
faaliyetlerini de gerektirmektedir. Kisa siireli ve gegici yer degistirmeleri
icermektedir. Ziyaret edilen yere iliskin amaglar ddenen ficretle iliskili degildir

(Call1, 2015: 136).

2.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizmin tarihsel gelisimi, tekerligi icat eden ve bulunduklar1 cografyanin
elverigsizliginden dolayr ticari amagli seyahatler diizenleyen Siimerlilere
dayanmaktadir (Solmaz, 2019: 871). Stimerlilerle birlikte turizm tarihine yon veren

Misir Uygarhigl, diger uygarliklarin ilgisini ¢eken yapitlart ve ticari amagh
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seyahatleri diginda diizenledikleri eglence amacli seyahatleri ile turizm tarihinin

gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir (Kozak vd., 2013: 12).

Turizmin temel unsurlarindan olan ulasimin ilk adimlarin1 olusturduklari
sistemli yollar ile Romalilar atmistir. Romalilar olusturduklart ulasim sistemleriyle
giinde 150 km kadar yol almis ve yolculuk esnasinda ihtiyaglarin giderebilecekleri
hanlar yapmistir (Eralp, 1983: 3). Eski Roma’da giiniimiiz saglik turizminin
temellerinin olusturdugu hamamlar 6nemli turistik unsur haline gelmistir (Kozak vd.,

2013: 13).

Orta Cagda seyahat eden maceraci seyyahlar bulunmaktaydi. Diinyanin ¢esitli
yerlerinde kesifler yapmak amaciyla seyahat eden Marco Polo Iran Afganistan,
Pamir Daglarini, Gobi Coli ve Cini dolasmistir. Kristof Kolomb Amerika Kitasina,
Umit Burnuna, Hindistan ve Macellan Denizine yolculuk yapmustir (Kiligbey, 2017:
23).

Orta Cagda Tiirk kavimlerinde turizme yonelik ¢alismalar goriilmektedir.
Anadolu Selcuklu Devletinde kervansaraylar insa edilerek, konaklama tesislerinin ilk
orneklerini sunmustur. Orta Cagin O6nemli seyyahlarindan olan Evliya Celebi,

Seyahatnamesinde donem kiiltiirleri hakkinda bilgiler vermistir (Kozak, 2012: 40).

Fransiz Ihtilali ile gelisen siyasal ekonomik degisimler sonucunda meydana
gelen toplumsal degisimler burjuva sinifin1 ve zenginleri ortaya ¢ikarmistir. Bu
zengin kesim vakit gecirmek ve zenginliklerini gosterebilmek i¢in Kita Avrupasi’na
seyahat etmiglerdir. Yurt i¢i seyahat eden diisiik gelirli toplumlardan ayirt
edilebilmeleri i¢in bu kesime turist denilmistir (Kozak vd., 2013: 14). Uzak iilkelere
yapilan seyahatler o donemde turizm hareketini canlandirmistir. Fakat bu turizmdeki
canliligin asil sebebi donem teknolojisinde yasanan gelismelerdir. Buharl
lokomotiflerin icadi, otomobil sanayinin gelismesi, turizmin gelismesinde biiyiik

ilerlemeye neden olmustur (Yildiz, 2011: 57).

Sanayi Devrimi sonrasinda agir kosullar altinda ¢alisan insanlarin tedavi
aramasi sonucunda deniz, kum, gilines olgusu meydana gelmistir. 1730 yilinda

William Russel adinda bir doktorun "Deniz Suyunun Sifali Etkisi Uzerine Bir
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Aragtirma” adli kitabi, Ingiltere’deki insanlarin deniz kiyilarina ve kumsallara

gitmelerini saglayarak, kitle turizminin temelleri atilmistir (Kozak vd., 2013: 14).

1841 yilinda ilk organize turistik geziyi gerceklestiren Thomas Cook, Letter-
Loughborough arasinda at yarisini izlemek i¢in 570 kisiye tur diizenleyerek paket tur

kavraminin temellerini atmistir (Y1ldiz, 2011: 57).

Sanayilesme doneminden modernlesme donemine gegiste, agir kosullar
altinda yasayan insanlarin kendi haklarim1 aramadaki miicadeleleri s6z konusudur.
Modern dénemde insan haklari, calisan haklari, sosyal giivenlik gibi kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Birlesmis Milletlerin Insan Haklari Evrensel Bildirgesine gore
insanlara o0zgiirce dolasma hakki verilmistir. Bu donemde insanlara temel hak olarak
taminan seyahat insanlarin énem verdigi bir unsuru haline gelmistir. Ingiltere’de
sendikalarin Onciiliikk etmesiyle licretli izin talebi gerceklesmis, calisma sartlari
diizenlenerek is¢ilerin bos vakitleri artirilmistir. Modern turizm doneminde sosyal
giivenlik saglanarak insanlarin ruh ve beden sagligi giivence altina alinmistir (Kozak

vd., 2013; 15).

2.2. Turizmin Ozellikleri

Turizm yapis1 geregi birtakim Ozellikleri kendi i¢inde barindirir. Turizm,
turizm hareketlerini baglatan nedenlerden dolayr belirli ozelliklere sahiptir
(Ceken,2014: 18). Bu 6zellikler asagidaki gibidir:

Turizm insanlarin yasadiklart yerin disindaki seyahatlerini ve konaklamalarini
icermekte, goc ve is tayinleri gibi durumlar turizm hareketi sayilmamaktadir. Bu
nedenden dolayi turizm siirekli yasanilan bolgelerden farkli olarak, seyahat edilen ve
konaklanan bolgelerde farkli faaliyetler ger¢eklestirmektedir (Ceken, 2014: 18).

Turizm, insanlarin turistik Grlinleri satin almasiyla ilgili bir olaydir. Bu nedenle
turizm iktisadi bir 6zellik tasimaktadir. Turizm, arz sahibi iilkeye veya bolgeye doviz

getirici fayda saglamaktadir (Kiligbey, 2017: 6).
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Turizm aktivitelerine katilan insanlar is, merak, saglik, din, spor ve kiiltiir gibi ¢esitli
amaglarla veya aile, dost ziyareti, toplanti, kongre fuar gibi nedenlerle seyahat
edebilmektedirler (Ceken, 2014: 18).

Bir hizmet sektorii olan turizm endiistrisinde, Uretilen iliriinler o anda tiiketime
sunulmaktadir. Bu nedenle, turistik iiriinler stoklanamaz (Uzun, 2009: 20).

Turizm farkli cografi bolgelerde meydana gelen bir olay oldugundan, dagilim diizeyi
degisiklik gosterdigi igin turistik yogunlasmaya neden olmaktadir (Karasu, 2013: 8).
Turizm, toplum iginde gergeklesen bir olay olmasindan dolayi sosyal olarak meydana
gelen durumlarin izlenebilir ve dl¢tilebilir olmasini gerektirdigi icin objektif, toplum
bireylerine uyma ve taklit etme zorunlulugunu igerdigi ig¢in de zorlayici 6zellige
sahiptir (Kiligbey, 2017: 7).

Turizm konaklama, yeme-igme, ulastirma gibi bir¢ok hizmetlerden olusan paket iiriin
niteligi tagiyan iliskiler biitiiniidiir. Bu hizmetlerin birinde yetersizlik olursa digerleri
de olumsuz etkilenebilmektedir (Turan, 2018: 12).

Turistik iriinlerden faydalanmak isteyen insanlar farkli ihtiyaglara sahiptir. Bu
nedenle standart paket iriinler turistleri tatmin etmeyeceginden paket {iriinlerin
iceriklerinde degisiklige gidilebilmektedir (Kiligbey, 2017: 7).

Turizm diger sektorlerden farkli olarak daha az girdi kullanmaktadir, elde edilen
ciktilar ise kullanilan girdilere gore daha fazladir. Bunun nedeni ise turizmde giines,
deniz gibi dogal degerlerin ve kiiltiirel degerlerin gelir getirici olarak kullanilmasidir

(Uzun, 2009: 21).

2.3.Turizmin Etkileri

Gilinlimiizde turizmin neden oldugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
etkiler uluslararasi boyutta 6nem kazanmaktadir. Turizmin ozellikle ekonomik ve
politik etkisi, uluslararas: iliskilerde biiyiik avantaj saglamaktadir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2011: 3). Turizm, yerel ekonomi igin is firsatlar1 saglayan bolge
ekonomisinin dengeli hale gelmesi ve yerel halk ile turistler arasindaki kiiltiirel
etkilesimi i¢in gereklidir (Giines, 2014: 20). Turizmin etkileri genel olarak ii¢ sinifa
ayrilmaktadir. Bunlar ekonomik etkiler, sosyal etkiler ve cevresel etkilerdir
(Williams, 1979: 19).
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2.3.1.Turizmin Ekonomik Etkisi

Turizm sektorii gecmisten bu yana birgok {lilke tarafindan kalkinma araci
olarak kullanilmigtir. Turizm, ilk zamanlarda kalkinma araci olarak goriilmese de
kitle turizminin baslamasi ile birlikte elde edilen ekonomik getiriler sayesinde

tilkelerin kalkinma planlarina dahil olmustur (Cinar, 2018: 8).

Turizmin iilke ekonomisine olumlu ve olumsuz birtakim etkileri mevcuttur.
Olumlu ekonomik etkileri; 6demeler dengesine etkisi, gelir yaratici etkisi, altyap1 ve
ist yap1 yatinmlarina etkisi, diger ekonomik sektorlere etkisi ve bolgelerarasi
kalkinmaya etkisi seklindedir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri ise; firsat
maliyeti, yabanci iilkelere bagimlilik, bdlgesel enflasyon, mevsimlik dalgalanma,

yabanci is giicii etkisi ve disalim egiliminde artis etkisidir (Kozak vd., 2017: 110).

2.3.1.1.Turizmin Olumlu Ekonomik Etkisi
2.3.1.1.1.0demeler Dengesine Etkisi

Bir iilkenin yabanci iilkelerle olan ekonomik iliskilerini yapmis oldugu ticari
islemleri, doviz ihtiyaclarini &demeler bilangosu gostermektedir. Ulkelerdeki
kalkinma siirecinde yapilan yatirimlarda, sanayi hammaddelerinin ithal edilmesinden
dolay1, ddemeler bilangosundaki mal ticaret hesabi agik vermektedir. Dis ticaret
agiginin kapatilmasi uzun ve zor bir siire¢ oldugundan ve istenilen diizeye
ulagilmadigindan tekrar dis borglanmaya gidilmesi iilke ekonomisini sosyal ve politik
yonden zedelemektedir (Uguz, 2014: 19).

Dis turizmden elde edilen dovizlerin 6demeler dengesine etkisi, turistlerin
iilkeye gelerek yaptiklar1 biitiin harcamalar iilkenin dis turizm gelirini olusturmakta
ve goriinmeyen ihracat olarak olumlu bir etki yaratmaktadir. Goriinmeyen ihracat
olarak adlandirilan turizm, diger ticari iliskilerden asagidaki Ozelliklerle

ayrilmaktadir (Kozak vd., 2017: 113):

Turizmde hizmetleri tiretildigi yerde tiiketmek durumu oldugu icin digsatimci iilke
acisindan giderler bulunmamaktadir.
Thract  miimkiin ~ olmayan  kaynaklarmmn  ddviz  getirici kaynaklara

doniistiiriilebilmektedir.
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Turistin tilkeye gelerek tliketimde bulunup ddéviz birakmasi ile ihracat yapilarak

doviz kazanilmasi arasinda fark goriilmemektedir.

2.3.1.1.2.Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizm hareketlerinde turistlerin yaptigi harcamalar turizm sektorii basta
olmak iizere diger sektorlerin gelirlerini meydana getirir. Turistlerin harcamalariyla
gelir saglayan birimler yaptiklar1 g¢esitli harcamalar ile yeni gelirler olusturur ve

bolge ekonomisine katki saglar (Akova, 2012: 71).

Turizm gelirleri dogrudan dolayli ve uyarilmis etki olarak lige ayrilmaktadir.
Dogrudan etki, turistlerin dogrudan yaptig1 harcamalar, dolayli etki dogrudan yapilan
harcamalara bagl olarak igletmeler arasi yapilan harcamalar uyarilmis etki ise;
turizm sektoriinde elde edilen gelirlerin istihdam edilen ya da turizmden kazang
saglayanlar tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelirdir (Kozak vd., 2017:

115).

2.3.1.1.3.istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm emek yogun bir sektér oldugundan, yapilan turistik harcamalar
turizme dogrudan ve dolayli olarak istihdam saglamaktadir. Turizm sektoriinde

saglanan istihdam iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir (Kozak vd.,2017: 115).

Turizm faaliyetlerinin biiyiik oran1 hizmet agirlikli ve emek yogun bir sektor
olmasi, istthdami saglanan is giiclinlin kalifiyeli veya vasifsiz olmasini gerektirir.
Gelismekte olan {ilkelerde bu tiir is giicliniin bulunmasi toplam istihdam hacmini

artirmaktadir (Y1ldiz, 2011: 59).

Turizm sektorii diger sektorlere gore yiiksek oranda istihdam saglamaktadir.
Turizmin emek yogun bir sektor olmasi, diisiik ticretli is alanlarmin bulunmasi, yari
zamanli ve gecici islerin olmasi, sezon yogunlugu ve donemsellik gibi faktorler

istihdami saglanan kisilerin sayisini artirmaktadir (Unliionen ve Sahin, 2011: 4).

2.3.1.1.4.Altyap: ve Ustyap: Yatirnmlarina Etkisi

Bir tlkenin sahip oldugu alt yap1 olanaklar iilke ekonomisinin basarisiyla

iligkilidir. Bolgedeki alt yapr yatirnmlarinin saglanmasi 6zel sektorlerin bdlgeye
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yatinm yapmasini tesvik ederek iilke ekonomisinin biiylimesine neden olacaktir

(Karacan, 2017: 315).

Turizm sektérii birbirinden farkli birimlerden meydana gelmektedir. Bu
birimler arasinda oteller, moteller, lokantalar bulunmaktadir. Bolgede yapilan alt ve
ist yap1 yatirimlari, turizm sektoriiniin farkli birimlerine yatirim yapilmasini tesvik
etmektedir. Bu birimlere yapilan yatirimlarin sermayelerinin diisiik olmasiyla birlikte

yatirimlar hizli sonu¢ vermektedir (Tutar vd., 2013: 16).

2.3.1.1.5.Bolgelerarasi Ekonomik Kalkinmaya Etkisi

Bolgesel kalkinma, bir bolgenin sahip oldugu kaynaklarin kullanilarak gelir
seviyesinin artirtlmasi, istthdam olanaklarinin  saglanmast ve bolgelerarasi

dengesizliklerin giderilmesi anlamina gelmektedir (Kiinii, 2015: 80).

Tarim ve sanayi bakimindan yetersiz ama turistik kaynaklar bakimindan
zengin bolgeler, kalkinma politikalart uygulayarak bolgeler arast ekonomik
farkliliklarin giderilmesini saglayacaktir (Ceken, 2018: 298).

Bolgesel kalkinma politikalar: ile ekonomik ag¢idan iilke ortalamasinin
altinda bulunan boélgelerin sorunlarinin giderilmesi igin bolge kaynaklarinin analizi
yapilarak ve kapasiteleri belirlenerek, bolgenin mevcut durumu ile kisa, orta veya

uzun vadeli planlar olusturulup uygulamaya konmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2005: 4).

2.3.1.1.6.Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi

Turizm hizmet sektorii olmasinin yaninda tasidigi 6zellikleriyle birlikte diger
sektorler ile yakin bir iligski i¢indedir. Turizm sektorii turizm talebini karsilayacak
sekilde bir¢ok sektdrden faydalanmakla birlikte, baz1 sanayi dallarimi i¢ine alarak

ihtiyacina bagli olarak sekillendirmektedir (Ceken, 2014: 161).

Turizm sektorii tarim, sanayi ve hizmet sektorleri iizerinde etki
gostermektedir. Turizm tarim sektoriinde yogun talepler ortaya c¢ikartarak tarim
gelirlerini ve istihdami artirmaktadir. Sanayi sektoriinde de alt yapi yatirimlarinda
kullanilan iriinler, insaat malzemeleri, igki ve gida iriinlerinde talep olusturarak

istihdamu etkilemektedir. Hizmet sektoriinde ise, li¢iincl iiretim sektorlerini, saglik
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kuruluslarini, konfora ve likkse dayali sektorleri etkilemektedir (Biiyiikkuru, 2019:
27).

2.3.1.2.Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkisi
2.3.1.2.1. Firsat Maliyeti

Firsat maliyeti, kaynak yatirimlarinda segilen alternatif ile vazgegilen
alternatiflerin gelir karsilastirilmasidir. Firsat maliyetleri kaynak yatirimlarin
kiyaslanmasinda gergek olmayan ve kaydi tutulmayan maliyetlerdir. Firsat

maliyetleri yoneticiler tarafindan karar vermede kullanilir (Yildiztekin, 2005: 410).

Gelismekte olan iilkelerde kit kaynaklarin turizme yatirilip diger verimli
tercihlerden vazgecilmesi bu kaynaklarin israf edilmesine yol agmaktadir (Kozak vd.,

2017: 122).

2.3.1.2.2. Turizme Asir1 Bagimhihk

Gelismekte olan bazi iilkeler, turizm kaynaklarinin dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklardan olusmasi nedeniyle turizm sektoriinti ¢ekici bulmakta ve yatirimlarini
turizm sektoriine yapmaktadir. Gelecek donemlerdeki turizm talep dalgalanmalari
nedeniyle beklenilen karsiligin alinmamasi, ekonomik kayiplara neden olmaktadir
(Kozak vd., 2017: 123). Bu nedenle kalkinma planlari yapilirken turizm odakli degil,
bolge ihtiyacina gore farkli sektorlere yatirimlar yapilmalidir (Kiligbey, 2017: 89).

2.3.1.2.3.Enflasyonist Baski

Enflasyon mal ve hizmetlerdeki fiyatlarin artisidir. Fiyat artislar1 sadece
birkag tirlinii etkilemez, enflasyon sepetindeki biitiin mal ve hizmetleri etkiler (Dogan

vd., 2016: 406).

Turizm ve enflasyon arasindaki iliski, enflasyonun turizm gelirlerine etkisi ve
turizm gelirlerinin enflasyona etkisi olarak iki sekilde ele alinabilir. Fiyat artiglarinin
yiiksek oldugu donemlerde turizm sektorii bu yiiksek fiyatlardan etkilenmektedir.
Enflasyon doneminde yiiksek fiyatlar turizm talebindeki alim giiciinii etkileyerek reel

gelirde diisme gosterir (Yildirim vd., 2017: 73).
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Turizm talebinin ve turistik tiikketimin artmasiyla birlikte bdolge
ekonomisindeki fiyatlardaki artis, turizm sektoriiniin mevsimsel Ozellik tasimasi
nedeniyle belirli donemlerde kisa donemli enflasyona neden olmasi, turizm
sektoriiniin elde ettigi gelirlerin dagittig1 gelirden diisiik olmasi turizmin enflasyon

tizerindeki etkisini gostermektedir (Ceken, 2014: 175).

Turistik mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklarin girdi fiyatlart
enflasyondan etkilenmektedir. Belirli donemlerdeki mal ve hizmet fiyatlarinin artisi,
turistik triinlerdeki talebin azalmasina neden olmakta ve isletmelerin doluluk
oranlarin1 azaltmaktadir. Fiyatlardaki istikrarsizlik nedeniyle dis turizme talep
artmakta ve reel ticretler azalmaktadir. Enflasyon yatirimlarin yapilacagi sektorlerin

degismesine neden olarak ekonomide kaynak dagiliminin bozulmasi neden

olmaktadir (Kozak vd., 2017: 124).

2.3.1.2.4.Mevsimlik Dalgalanma

Turizm faaliyetlerinde yilin belirli dénemlerinde yogunlagsma goriilmektedir.
Turizm faaliyetlerinin yogun goriildiigii doneme turizm mevsimi denir. Biitiin
sektorlerde oldugu gibi mevsim olgusu turizm sektoriinde de 6nemli bir kavramdir.
Mevsimlik dalgalanma, belirli zamanlarda her yil tekrar eden dongiidiir (Unliiénen

vd., 2008: 314).

Turizm isletmeleri mevsimlik kazanclar ile yil boyu ihtiyaclarini karsilamak
zorundadirlar. Bu durum istihdama da etkisini gostererek issizlik sorununu da ortaya

cikarmaktadir (Kozak vd., 2017: 124).

2.3.1.2.5.Yabana Is Giicii Gereksinmesi

Yabanci is giicii istthdami, yerli is gilicliniin yetersiz oldugu ve
karsilanamadigi durumlarda ortaya ¢ikan bir ihtiyactir. Gelismekte olan iilkelerde
farkli alanlardaki nitelikli eleman azlig1 yabanci isgiiclinii gerekli kilmaktadir.
Turizmden elde edilen gelirlerin bir kismi yabanci personellere 6denerek doviz

miktarinin azalmasina neden olmaktadir (Kozak vd., 2017: 126).
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2.3.1.2.6.D1s Alim Egilimindeki Artig

Turizm, doviz girdisi saglayan bir sektdr olmanin yani sira doviz kaybina
neden olan bir faaliyettir. D1s pasif turizmine katilan kisiler gittikleri bolgede tiiketim

amagli yapilan biitiin faaliyetlerde doviz kaybi yaratirlar (Kiligbey, 2017: 92).

Turizm sektorii hizmet liretmesi 6zelligi ile iilke disindan mal ve hizmet satin
almaya basvurulabilir. Bu duruma ek ithalat denilmektedir. Turizm isletmeleri i¢in
gerekli olan ingaat ve donanim malzemeleri, turistlerin tiiketimleri i¢in gerekli mal ve
hizmetler, bolgede kurulmus yabanci sermayeli isletmelerin kar transferleri, yabanci
is glicii lcretleri, reklam ve propaganda {icretleri, personel egitim harcamalar1 ve
yurtdisi turizm yatirimlari ek ithalat kapsaminda yer almaktadir (Kozak vd., 2017:
126).

2.3.2. Turizmin Sosyo Kiiltiirel EtKkisi

Turizm faaliyeti toplumsal boyutta, turist ve yore halki olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Yabanci iilkeden gelen turist ziyaret ettigi bolgede rahat bir sekilde
davranmak isteyecegi i¢in yore halkinin hos bulamayacagi davranislarda bulunabilir.
Boyle durumlarda yoére halkinin sahip oldugu din, dil, yasam bi¢imi ve kiiltiirel
degerler ile savunmaya ge¢mesi olasi bir durumdur. Boyle bir ortamda turist aktif,

yore halki ise pasif bir konumdadir (Giirbiiz, 2002: 52).

Bolge sakinleri ve turistler farkli sosyokiiltiirel yapilara sahiptirler. Bolgedeki
farkl kiiltiirel ¢ekicilikler turistlerin bdlgeyi ziyaret etme istegini olusturan en 6nemli
unsurdur. Sosyokiiltiirel farkliliklar yerel halk ve ziyaret¢i arasinda olumlu ve
olumsuz etkilesime neden olmaktadir. Bolge sakinleri ve turistler arasinda olan
etkilesimde; farkli kiiltiirel yapilara sahip olma, bolgeye iliskin farkliliklarin ele
alinmasi, turistlerin sahip oldugu kiiltiirel normlar, ziyaret siiresi ve gozlem gibi

faktorler etkili olmaktadir (Kalem ve Deniz, 2018: 84).

Turizm temelinde insana dayali bir olgu oldugundan hem i¢ hem de dis

dinamikler agisindan kiiltiirel degisimi hizlandirmaktadir. Boylece farkli kiiltiirler
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arasindaki etkilesimi saglayarak toplumsal yapida degisimler meydana getirmektedir

(Duran, 2009: 1).

2.3.2.1. Turizmin Olumlu Sosyo Kiiltiirel Etkisi

Turizm, farkli kiiltiirel ve sosyal yapidaki toplumlarin iletisim kurmasina
neden olmaktadir. Bu iletisim sayesinde farkli kiiltiirel ve geleneksel yapilar birbirini
tanimakta ve olusabilecek tehditler ortadan kalkmaktadir (Cetin, 2009: 16).

Yerel halkin turistler ile etkilesime girebilmeleri i¢in yaptiklar1 aragtirmalar
egitim ve kiiltiir seviyelerini yiikseltmektedir. Ayn1 zamanda yerel halk, turistler ile
iletisim kurabilmek i¢in yabanci dil 6grenmektedir. Bunun yani sira yerel halk sahip
olduklar kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmakta ve bu sayede ulusal biling artmaktadir
(Glirbiiz, 2002: 53-54).

Brunt ve Courtney (1999: 495) yapmis olduklart ¢alismada; farkl
arastirmacilarin, turizmin sosyal yapiya olan etkisi ile ilgili olan degerlendirmelerini
ele almistir. Buna gore, turizm cinsiyet ayrimi yapilmaksizin esnek c¢aligsma
sartlariyla istthdam gerektirmekte ve kadinlar i¢in ekonomik bagimsizlik sunan
bir¢ok firsat sunmaktadir. Turizm yeni firsatlar sunmakla birlikte sosyal yasamda
degisiklik tesvik etmektedir. Turistlerin varligi ve istihdam firsatlar1 geng¢ niifusu
turizm bolgesine ¢ekmektedir. Turizmin alt yapr gelistirme olanaklar1 bolgedeki

yasam kalitesini artirmaktadir.

2.3.2.2. Turizmin Olumsuz Sosyo Kiiltiirel Etkisi

Toplumsal bir olay olan turizm, farkli toplumlarin etkilesimi sonucunda
olumlu sosyokiiltiirel etkiler yaratmanin yani sira toplumun sahip oldugu deger
yargilarinda, inancinda ve davraniglarinda degismeler meydana getirmektedir
(Civelek, 2014: 332).

Turizmin toplum {iizerindeki olumsuz etkisi sonucunda, yerel halkin sahip
oldugu degerlerde ve yasam bigiminde degisimler meydana gelmektedir. Ornegin
yerel halkin sahip oldugu dilde yabancilasma goriilebilmektedir. Yerel halk bos

zamanlari disko, gece kuliipleri gibi eglence merkezlerinde harcayabilmektedir.
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Bunun yani sira insanlarin sahip oldugu manevi degerler yok olabilmekte ve yerini

cikar iligkilerine birakabilmektedir (Giirbiiz, 2002: 53-54).

2.3.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm sektoriiniin  sahip oldugu ekonomik faydanin yaninda, cevreye
getirdigi olumlu ve olumsuz etkileri mevcuttur. Turizmin ekonomik getirisinin 6n
planda olmasi, ¢evreye verilen etkilerin géz ardi edilmesine neden olmaktadir

(Kizilirmak, 2011: 2).

2.3.3.1.Turizmin Olumlu Cevresel Etkileri

Turizmin olumlu gevresel etkileri su sekildedir (Kozak vd., 2017: 140);

Tarihi ve arkeolojik mekanlar korunarak turistler tarafindan ilgi ¢ekici hale
getirilmektedir.

Eski yapitlar1 yeni alanlara ¢evirerek ¢ekim merkezi haline getirmektedir.

Cevre bilinci olusturarak ¢evrenin korunmasina 6nem gosterilmesini saglamaktadir.
Cevrenin korunmasi yoniinde hazirlanmig politikalarla, ¢evre kalitesini siirdiiriilebilir

kilarak turizm talebi olusturulmaktadir.

2.3.3.2.Turizmin Olumsuz Cevresel Etkileri

Turizmin gelismesiyle artan niifus artis1 birtakim problemlere neden
olmaktadir. Turistik bolgelerdeki kalabaliklagsma, giirtiltii kirliligi, ¢op atiklari, su
kaynaklar1 ve plajlarin kirlenmesi ¢evreye zarar vermektedir. Bununla birlikte yaban
hayat1 ile bitki Ortiislinlin tahrip edilmesi, hediyelik esya gibi iirlinlerin {iretiminin
saglanmasi i¢in hayvanlarin beslenme ve iireme alanlarinin bozulmasi ve verimli
tarim alanlarinin turizme agilmasi gibi sorunlar turizmin olumsuz gevresel etkileri

arasindadir (Ataman, 2019: 26).
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UCUNCU BOLUM
3.DiYARBAKIR VE TURIZM

3.1.Diyarbakirin Cografi Ozellikleri

Diyarbakir ili Mezopotamya’'nin kuzeyinde Giineydogu Anadolu bdlgesinin
orta kisminda yer alir. Ilin dogusunda Siirt ve Mus giineyinde Mardin, batisinda
Sanlurfa, Adiyaman ve Malatya kuzeyinde ise Elazig ve Bingdl illeri bulunmaktadir.
Diyarbakir’in yiiz 6l¢iimii 1516200,00 kilometrekaredir. Diyarbakir yiiksekligi fazla
olmayan daglar ile ¢evrilidir. Diyarbakir %37 oraninda daglar, %31 oraninda ovalar
ile gevrilidir. Diyarbakir ovalar1 tarima elveriglidir. Bu ovalar Dicle Nehri ile
sulanmaktadir. Diyarbakir, denizden 650 m yiikseklikte Karacadag ile Dicle
arasindaki bazalt kayaliklar iizerine kurulmustur (Giildogan, 2011: 16).

3.2.Diyarbakirin Tarihi Ozellikleri

Diyarbakir kurulusundan itibaren birgok devlete ev sahipligi yapmis ve 26
ayrt medeniyetin izlerini tagimistir. Kentin kurulusundan itibaren Hurriler, Mittaniler,
Asurlular, Romalilar, Bizanslilar, Abbasiler, Mervaniler, Selcuklular, Inallilar,
Nasiriler, Artuklular, Eyyubiler ve Akkoyunlular kentte hiikiim siirmiislerdir (Gtineli,
2001: 27). 1lk yerlesim tarihinden itibaren Diyarbakir’da hiikiim siiren her devlet
sehri farkli adlarla anmistir. Kente ilk yerlesen topluluk bolgeyi “Amidi” veya
“Amedi” seklinde anmistir. Asur hiikiimdar1 Adad Nirari’ye ait bir kili¢ kabzasinda
bu isimler ge¢mektedir. Diyarbakir’in yerli halki Siiryaniler ise bolgeyi “Amid”,
“Omid”, “Emit” ve “Amida” diye anmaktadirlar. islam déneminde bélge “Kara
Amid” “Kara Hamid”, “Diyar-1 Bekir” olarak anilmistir. Cumhuriyet ile birlikte
“Diyarbekir” olan sehrin ismi “Diyarbakir” seklinde son halini almistir
(www.diyarbakir.gov.).  Diyarbakir, Hurriler hakimiyetindeyken 330 yillarinda
surlarla g¢evrilmistir (Parla, 2005: 59). Kent kurulusundan giiniimiize kadar bir
yerlesim yeri olabilme 6zelligini bolgeyi ayakta tutan ve koruyan surlar sayesinde

elde etmistir (Giineli, 2001: 27).
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3.3.Diyarbakar ve Cok kiiltiirliiliik

Diyarbakir’da yasayan insanlarin farkli kiiltiirel yapist bolgenin ¢ok kiiltiirlii
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Diyarbakir, Zaza niifusunun yogun oldugu
bolgelerden biridir. Diyarbakir’in Lice, Kulp, Hani, Hazro il¢elerinde Zaza niifusu
yogunluktadir (Demir, 2012: 109). Baz1 dilbilimcileri Zazalarin Kiirt oldugunu
diisiinmektedir. Fakat, Zazalar iran kavimlerinden olup bagimsiz bir koldan
gelmektedir (Dihkan ve Sadiki, 2012: 69). Ulkemizde yasayan Kiirt niifusu daha ¢ok
Giiney Dogu Anadolu ile Dogu Anadolu Bélgesinde bulunmaktadir. 1965 Genel
Niifus sayimi verilerine gore, Diyarbakir’da ana dili Kiirtge olan niifus 236113°dir
(Buran, 2011: 52-53). Diyarbakir, Siiryanilerin yerlesim yeri olmustur. Siiryani
Meryem Ana Kilisesi c¢evresinde bulunduklari, tarihi belgelerde adi gegen
mahallelerden Mor Habib, Meryemun, Meryem-i Kebir ve Molla Hennan adli
mabhallelerin olmasi Siiryanilerin ¢ogunlukta olduklar1 yerlesmeler olarak kabul
edilmektedir. Giiniimiizde Siiryani toplulugun azalmasi ile birlikte Meryem Ana
Kilisesi ve yakinlarda yasamlarini siirdiiren Siiryani ailesi bulunmaktadir (Simsek,

2005: 125).

3.4.Diyarbakir Turizm Arz Potansiyeli

Diyarbakir bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve oldukg¢a eski gecmisi
olan bir sehirdir. Bu medeniyetlerden kiiltiirel tarihi ve sanatsal degeri yiiksek olan
eserler kalmistir. Bu eserlerin bazilar1 giiniimiizde varligmi = siirdiirmektedir.
Diyarbakir’in tarihi ve kiiltiirel degerlerini; Diyarbakir kalesi, surlari, sivil mimari
orneklerinden evleri, kopriiler, hanlar, hamamlar ve magaralar antik yerlesmeler

olusturmaktadir (Celik, 2010: 72).
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3.4.1.Dogal Turistik Degerler
3.4.1.1.Kaphcalar

Tektonik hareketler bakimindan aktif olan Tirkiye, jeotermal kaynaklar
yoniinden olduk¢a zengindir. Tiirkiye’de bulunan kaplicalarin igerdigi zengin
mineraller bakimindan termal kiirlerde kullanima uygundur. Tiirkiye’de bulunan
kaplicalarin bir kism1 deniz kiyisinda veya daglik ve ormanlik bolgelerde bulunur
(Akbulut, 2010: 38-39). Saglik sorunlarina ¢6ziim olacagi disiiniilen sifali sular,
icilebilen kaynaklara igme ve igmece dis uygulamalar i¢in kullanilanlara ise 1lica,
girme ve g¢ermik gibi isimler ile halk arasinda adlandirilir. Diyarbakir’da bulunan

Cermik ilg¢esi adin1 bu sicak su kaplicalarindan almaktadir (Baskaya, 2015: 311).

Cermik Kaplicalar

Diyarbakir’a uzaklig 92 km olan Cermik, ilin kuzeybatisinda bulunmaktadir. Ilge
oldukga engebeli bir yapiya sahiptir. Denizden yiiksekligi 710 metreyi bulmaktadir
(www.diyarbakir.ktb.gov).

Cermik kaplicalari, termal turizm merkezlerinden biridir. Cermik kaplicalar
bolgede bulunan Hamam Basi mevkiinde bulunmaktadir. Tarihi ¢ok eskiye dayanan
kaplicalar icerdigi mineraller bakimindan diinyanin en iyi kaplicalar1 arasina
girmektedir. Saglik Bakanligi Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Baskanligi Cevre
Sagligr Arastirma Midiirligi tarafindan analiz edilen kaplicanin, insan sagliina
faydali oldugu tespit edilmistir. Saglik bakanlhiginin Tibbi degerlendirme kurulu
tarafindan yapilan toplantida kaplica suyunun asagidaki hastaliklar icin faydal
oldugu tespit edilmistir (Baskaya, 2015: 319):

[ltihapl hastaliklar

Kronik agrilar

Kireglenmeler

Eklem hastaliklar

Kas agrilar1 ve romatizmalari

Yaralanma ve deri hastaliklari
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Yumusak doku hastaliklari
Sinir sistemi hastaliklar1

Stres bozukluklari

Spor yaralanmalar1 ve tedavisi
Kadin hastaliklar1

Kemik erimesi

Idrar yollar1 ve safra kesesi rahatsizliklari

3.4.1.2.Magaralar

Diyarbakir’da eski donemlere ait bir¢ok magara bulunmaktadir. Bu
magaralar cesitli amaclar icin kullamilmis dogal ve yapay magaralardir. Bu
magaralardan bazilar1 Lice ilgesindeki Birkleyn Magarasi, Ergani ilgesindeki Hilar
Magarasi, Silvan ilgesindeki Hassuni Magarasi’dir. Bunlarin disinda ildeki diger
onem arz eden magaralar Kulp, Egil, Pir Ibrahim, Siileyman Aga, Sikefta ve Ciingiis

magaralaridir (www.diyarbakir.ktb.gov).

Birkleyn Magaralan

Birkleyn Magaralar1 Diyarbakir’in 100 km kuzeydogusunda Toros daglarinin
gineydogu kesiminde bulunmaktadir. Birkleyn Magaralarindan Dicle nehrinin
kollarindan biri ¢ikmaktadir. Asur krallarima ait kitabeler nehrin bati ¢ikisinda
bulunmaktadir. Magara uzunlugu yaklasik 450-500 metredir. Magaranin giris
kisminda bulunan neolitik kalintilar magaranin kullanis amacinin mevsimsel

oldugunu gostermektedir (Karadogan, 2017: 55).

Hilar Magarasi

Hilar Magaras1 Ergani il¢esinin giineyinde yer almaktadir. Kayalarin igine
oyulmus antik caglardan kalma mezarlar, kabartmalar ve yazitlar bulunmaktadir.

Hilar Magaralart Paleotik Cagdan itibaren yerlesim igin kullanilmig, Roma
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doneminde yerlesim merkezi olarak kullanilmis ve Osmanli doneminde farkli

amaglar i¢in kullanilmistir (Karadogan, 2017: 52).

Hassuni Magaralari

Hassuni Magaralar1 Silvan ilgesinin kuzeydogusunda bulunmaktadir.  Hassuni
Magaralari, kalker kayalar oyularak olusturulmustur. Birbirine gegitler ile bagl
yaklasik 300 magara bulunmaktadir.  Birbirine bagli magaralarda su sarniglari,

hamamlar kiliseler bulunmaktadir (Karadogan, 2017: 56).

3.4.2.Tarihi Turistik Degerler

3.4.2.1.Miizeler

Diyarbakir birgok kiiltiire ev sahipligi yapan zengin bir bdlgedir. Sehirde bulunan
eserler Diyarbakir Arkeoloji Miizesi, Ziya Gokalp Miize Evi Cahit Sitki Taranci

Miizesinde sergilenmektedir.

Diyarbakir Arkeoloji Miizesi

Diyarbakir Miizesi 1934 yilinda Sincariye Medresesinde getirilen eserlerle hizmete
acilmistir. Zaman icinde eserlerin ¢ogalmasi ve daha iyi sergilenmesi adina 1971
yilinda yeni bina insasina baglanmis ve 1992 yilinda hizmete agilmistir (Celik, 2010:
78). Diyarbakir miizesinde Neolitik ¢ag, Eski Tung, Urartu, Asur, Hitit, Roma,
Bizans Artuklu ve Osmanli eserleri bulunmaktadir. Roma heykelleri ve mimari
parcalar, Osmanli donemine ait silahlar, ahsap eserler kronolojik olarak

sergilenmektedir (Diyarbakar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).
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Ziya Gokalp Miize Evi

Diyarbakir mimarisine 06zgii geleneksel evlerdendir. 1808 yilinda insa
edilmistir. Bu yapida siyah bazalt tas1 kullanilmustir. Ziya Gokalp’mn 1876 da
diinyaya geldigi bu ev 23 Mart 1956’da miizeye doniistiiriilerek yazara ait esyalar
sergilenmektedir (www.diyarbakir.ktb.gov). Evin girisine ahsap bir kapidan
girilmektedir. Evin etrafi mekanlarla ¢evrili ve avlu giineyinde ¢ift kemerli fiskiyeli

havuzu bulunan eyvan bulunmaktadir (Ozgelik, 2011: 35).
Cahit Sitki Taranci1 Miize Evi

Ulu Caminin kuzeybatisinda Ziya Gokalp Sokaginda bulunmaktadir. Cahit
Sitki Taranci’nin 1910 yilinda diinyaya geldigi ve c¢ocukluk yillarmi gegirdigi
geleneksel Diyarbakir evlerindendir. 1733 yilinda insa edilmistir. Siyah bazalt
tagindan yapilmistir. Kadin ve erkeklerin ayri kullandiklar1 haremlik selamlik
boliimlerden olusmaktadir ancak selamlik boliimii glinlimiize ulasamamuistir. Cahit
Sitk1 Taranci’nin anisini yagatmak i¢in miizeye cevrilmistir. Sairin kisisel esyalart,

yazilari aile fotograflar1 gibi esyalar sergilenmektedir (Ozgelik, 2011: 35).

Ahmet Arif Edebiyat Miize Kiitiiphanesi

Diyarbakir sur ilgesinde bulunan miize, bélgenin mimari 6zelligine gore
yapilmis 120 yillik konakta bulunmaktadir. Ahmet Arif Edebiyat Miizesi 2011
yilinda agilmistir. Miize kiitliphane genis bir avluya a¢ilmaktadir. Bu avluda kiiltiirel
etkinlikler gerceklestirilmektedir. Avlu duvarlarinda sairin portreleri ve siirleri
astlmigtir.  Sergi salonunda Ahmet Arif’in kisisel esyalari, el yazmalar1 ve

Diyarbakirli yazarlara ait eserler bulunmaktadir (Ating ve Karadeniz, 2011: 527).

3.4.2.2.Diyarbakir Geleneksel Evleri

Diyarbakir tarihi evleri, yillarin verdigi deneyimle tarihin ve iklimin sartlarina
uyarak gelismistir. Kendine has 6zellikler tasiyan Diyarbakir evleri bolgenin karasal
iklimine uygun insa edilmistir. 40-50 °C’ye varan sicaklik nedeniyle evlerde avlular

inga edilmis ve sokaklar dar yapilarak golge olusmasi saglanmistir. (Direk, 2006:
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107). Diyarbakir’in geleneksel evlerinde dis diinyadan ayri bagimsiz bir avlu ve
etrafindaki kanatlardan olugmaktadir. Avlu dortgen planli olup etrafinda odalar,
eyvan, mutfak, kiler vb. yerler bulunmaktadir. Avlu zemini bazalt ile kaplidir. Yaz
aylarinda serinlemek i¢in havuzlar ve giinliik isler i¢in ise su kuyusu da
bulunmaktadir (Oguz ve Halifeoglu, 2017: 347). Diyarbakir’da sur i¢inde bulunan
evlerden farkli olarak koskler ve bag evleri bolgenin ileri gelenleri tarafindan
yamagclarda veya baglarda yaptirilmistir. Yazlhik olarak kullanilan koskler, Dicle
Nehri’ne dogru yapilmistir. Zengin siislemelere sahip bu kosklerden bazilari

giiniimiizde miize ve mesire yerleri olarak kullanilmaktadir. (Celik, 2010: 80).
Gazi Koskii

Mardin Kapisinin disinda bulunan Gazi koskii, Dicle Kopriisiiniin bati
yamacindadir. Akkoyunlu eserlerinden olarak bilinen koskiin 15 yy. kaldig
diistiniilmektedir. 1937 yilinda Diyarbakir Belediyesi tarafindan Atatiirk’e armagan
edilmistir. Kosk giiniimiize kadar birgok onarim gegirerek degisiklige ugramistir.
Siyah beyaz taglardan yapilmis ve iki kathidir. Koskiin kuzeyinde bir havuzu
bulunmaktadir (Ozgelik, 2011: 37).

Erdebil Koskii

Dicle Kopriisiiniin batisinda yer almaktadir. Kirklar Dagi, Dicle Nehri ve
Hevsel bahgelerine karsi manzarasi bulunmaktadir. M.S. 512 yilinda Kral 1.
Anastasias Dicle Nehri iizerinde bir koprii yaptirmaya karar verdiginde isgilerin
konaklayabilmesi i¢in bir mekan yaptirir. Yani Erdebil ilk insa edildiginde kosk
olarak insa edilmemistir. 17. yyda bir¢ok onarim gegirmis olan konak Ibrahim Hafid

Pasa’ya verilmistir (Ozgelik, 2011: 38).

3.4.2.3.Kilise Manastirlar

Diyarbakir halki Islamiyet’ten once ii¢ farkli dine inaniyordu. Bunlar;
Semsiler (gilinese tapinanlar), Yahudiler ve Hristiyanlardi. Hristiyanlar bes mezhebe
ayrilmiglardi. Bunlar; Gregoryen (Ermeni), Yakubi (Siiryani- kadim), Ortodoks
(Rum), Melkit (Ortodoks Siiryani) ve Asur (Nasturi) mezheplerdir.
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Meryem Ana Siiryani Kadim Kilisesi

Meryem Ana Kilisesinin 4.yiizyildan kalma oldugu diisiiniilmektedir. Kilise
daha oOnce Semsilerin en oOnemli ve en biliyik tapmag iken Kiliseye
dontstiirilmiistiir. Ortodoks Siiryanilere ait olan bu kilisede Roma doneminden
kalma kap1 ve mihrap bulunmaktadir. Bu kilisede din adamlarinin yasadigi bir bolim

bulunmaktadir. Kilise giiniimiizde ibadete agiktir (Giildogan, 2011: 345) .

Saint George Kilisesi

Diyarbakir surlarmin i¢ kale kisminda olan kilisenin Bizans doneminden kaldigi
diisiniilmektedir. Yapilis tarihi ve kimler tarafindan yapildigi bilinmemektedir.
Kilise  Artuklular doneminde  sarayin  hamami  olarak  kullanilmstir.

(www.diyarbakir.ktb.gov).

Mar Petyun Keldani Katolik Kilisesi

Diyarbakir Sur iginde Yeni Kapi Caddesinde bulunan kilisenin ne zaman
yapildigr kesin olarak bilinmemekle beraber tarihinin 17. yilizyila dayandigi tahmin
edilmektedir. Gunumuzde de Katolik Keldaniler tarafindan kullanilan kilise, ibadete
aciktir. Sehrin bir¢cok yapisinda oldugu gibi ana yap1 malzemesi siyah bazalt tastir.
Yap1 igerisindeki ibadet yeri kemerler ve siitunlarla boliinmiistiir ve dort neflidir.
Kilisenin giris kismindaki kap1 demirden yapilmis, kapinin iistii yedi dilimli kemerle
stislenmigstir. Kilisede dogu ve giineyde olmak tizere iki avlu mevcuttur. Ayrica ¢an

kulesi de bulunmaktadir (Haspolat, 2010: 190).
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3.4.2.4 Kaleler

Diyarbakir Surlar

Diyarbakir’in ilk dikkat ¢ekici 6zelligi bolgedeki surlardir. Surlar kara bazalt
tasindan yapilmis olup Dicle Vadisinin iizerine kuruludur. Surlar bolgeyi gécebe
kavimlerin saldirisindan korumus, kervanlar i¢in giivenli bir durak olmustur. Surlarin
uzunlugu 5 kilometreyi bulmaktadir. Surlarin duvar kalinhigi 3-5 metre, yerden
yiiksekligi ise 8-12 metredir. Dis kalenin dort ana kapist mevcuttur. Kuzeyde
bulunan kapi1 Dag kapi (Harput kapisi), batida bulunan kapi Urfa Kapisi (Rum
kapisi), glineyde bulunan Mardin Kap1 ve doguda bulunan kapi ise Dicle Kapisidir.
Diyarbakir’in kendine has mimari malzemesi olan kara bazalt tagi Diyarbakir surlarin
yapiminda kullanilmigtir. Bu taslar, bolgede Fiskaya denilen yerden kesilmistir.
Diyarbakir surlar1 dis sur, asil sur ve i¢ kale olmak lizere ii¢ kattan olusmaktadir.
Diyarbakir surlarin1 ¢evreleyen bir surun daha bulundugu kalintilardan
anlasilmaktadir. ki sur arasinda hendekler olusturularak savunma amagh
kullanilmustir. i kale surlarla cevrili bdlgenin kuzeydogusundadir. Buras: kentin ilk
yerlesme merkezidir. Surlar {izerinde 82 bur¢ bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlileri, Yedi Kardes Burcu, Evli Beden (Benusen), Nur, Ke¢i Burcu, Kral Kiz1 ve
Findik Burcudur. Burglar iki kattan olugsmaktadir. Eski donemlerde burglarin iist
katlarinda bolgeyi koruyan askerler bulunmakta ve alt katlar1 ise depo olarak

kullanilmaktaydi (Haspolat, 2010: 366-367).
Cermik Kalesi

Diyarbakir’in Cermik ilgesinde bulunmaktadir. I¢ kale ve gevresinde bulunan hisar
temellerinden dolayr kalenin ilk ¢agda yapildigi disiiniilmektedir. Cermik Kalesi
yiiksek sarp kayaliklari tizerine kurulmugstur. Kaleden giiniimiize ulasan kisimlar kale
kapisi, sarnig, kaya oyugu ve su kuyularidir. I¢ kaleden Sinek Cayina inildigi gizli
bir gecidin bulundugu sdéylenmektedir (Haspolat, 2010: 49)
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Egil Kalesi

Diyarbakir’in Egil ilgesinde bulunmaktadir. Asurlular zamaninda yapildigi tahmin
edilmektedir. Kale, kaya zemini iizerinde bulunmakta ve ii¢ tarafi derin vadilerle
cevrilmektedir. Kalenin etrafi giinlimiize kadar ulasmis surlarla ¢evrilidir. Kalenin
biiyiikliigii ti¢ futbol sahasin1 gegmektedir. Kalenin i¢ kism1 depo veya sigiak olarak
kullanilmistir (Karakas, 2012: 9). Kale gizli tiinellerle Dicle Vadisine baglanmis gizli
su yolu olarak kullanilmistir. Kalenin dogu tarafinda Kral mezarliklar

bulunmaktadir. Mezarlar dogal kayalar oyularak insa edilmistir (Haspolat, 2014: 34).

3.4.2.5.Camiler ve Medreseler

Diyarbakir Ulu Camii

Diyarbakir’daki Islam medeniyeti eserlerinden olan Ulu Cami, erken islam
doneminden giiniimiize kadar varligmmi siirdiirmiis en 6nemli mimari yapidir
(Diyarbakir ~ Valiligi). Diyarbakir Islam ordular1 tarafindan 639 yilinda
fethedildiginde, bu yerde Saint Toma (Mar toma) kilisesi bulunmaktaydi. Bu
mabedin ilk zamanlar tigte biri, daha sonra tamami camiye cevrilmistir (Haspolat,
2014: 7). Ulu Cami bir¢ok insa donemi geg¢irmistir. Yapinin tarihsel siirec igerisinde
onarim ve eklemelerini igeren kitabeler Ulu Cami duvarlarinda bulunmaktadir.
Yapidaki ilk kitabe Sel¢uklu (Meliksah) donemine aittir. Diger kitabeleri ise sirasiyla
Inalogullari, Artuklu, Anadolu Selguklu, Akkoyunlu ve Osmanli dénemlerine aittir
(Diyarbakir Valiligi). Ulu Cami 1115 yilinda biiyiik bir yangin ge¢irmistir. Yanginda
Cami biiyilik hasarlar almis ve tas direkler, kemerler ve biitiin kubbeler yikilmistir.
Yangindan birkag yil sonra onarimlar1 baglanmig antik bir tiyatronun dis cephesinden
sOkiilen renkli taslar ve kara siitunlar camide kullanilmistir (Haspolat, 2014: 13).
Caminin ii¢ adet giris kapist bulunmaktadir. Ana giris kapisi caminin dogu kisminda
bulunmaktadir. Bu kap1 iizerinde aslan ve boga figiirleri yer almaktadir. Yapi
icerisinde dikdortgene benzer avlu bulunmaktadir. Avlunun dort tarafinda cesitli
yapilar yer almaktadir (Ozgelik, 2011: 20). Avlunun giineyinde Hanefiler boliimii,
kuzeyinde Safiler bolimii yer almaktadir. Bati girisinin yakininda Sincariye
Medresesi bulunmaktadir (Celik, 2010: 94). Avlu ortasinda bulunan sadirvan,

namazgah ve agik havuz Osmanli doneminde eklenmistir. Avlu ortasindaki sadirvan
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sekizgen planli olup sekizgenin koselerine eklenen mermer siitunlara oturan ahsap
cat1 ile ortiilidiir (Diyarbakir Valiligi). Ulu Cami avlusunda 800 yildan fazla gegmisi
olan bir giines saati bulunmaktadir. Giinesin hareketleriyle olusan gdlge zamam
gostermektedir. El Cezire tarafindan yapilan glines saati, 1920’lerde cami disinda
bulunup cami avlusuna getirilmistir. Glines saati Diyarbakir’a gelen yerli ve yabanci

turistlerin ilgisini ¢cekmektedir (Haspolat, 2014: 90).
Kursunlu Camii

Diyarbakir’in, ilk Osmanli valisi Biyikli Mehmet Pasa tarafindan
yaptirilmistir. Kursunlu Camii, bdlgenin kuzeydogusunda i¢ kalenin giiney kapisi
yoniindedir. ~ Camiinin tepe noktasinda bulunan kubbeyi dort yarim kubbe
desteklemektedir. Camii minberi mermerden yapilmistir. Ust kistmda bulunan
kasnaklar kubbeyi desteklemektedir. Camii cephesi, kire¢ tasi ve bazalt tasindan
yapilmistir. (Haspolat, 2010:317)

Behram Pasa Camii

Behram Pasa Camii Mimar Sinan eseri olarak kabul edilmektedir. Diyarbakir
valisi Behram Pasa tarafindan 1564 tarihinde yapimina baslanmis ve 1572 tarihinde
tamamlanmistir. Diyarbakir’daki Osmanli dénemi camilerinin en gorkemli ve en
giizel Oornegini sunmaktadir. Yapr tamamen kesme tastan yapilmistir. Tas is¢iligi
yoniinden oldukg¢a zengindir. Yapinin ibadet yeri kare planlidir ve tizeri kubbe ile
ortiiliidiir. Yapida en dikkat ¢ekici 6zelliklerden biri her duvara ¢ikintilar yapilmis
olmasi ve kubbenin bu ¢ikintilar iizerine oturtulmus olmasidir (Haspolat, 2014: 9-

10).
Hadim Ali Paga Camii

Osmanli Valisi Hadim Ali Pasa tarafindan 1534-1537 yillar1 arasinda
yaptirtlmigtir. Camii tek kubbelidir. Camii dogusunda Safiiler kismi, batisinda ise
medrese bulunmaktadir. Caminin kuzeydogu kisminda zikirhane bulunmaktadir.
Yapinin kuzey yoniinde bir hamam oldugu bilinmekte ve i¢ cephesi altigen mavi
renkli giniler ile siislenmistir. Camii ses akustigi agisindan oldukga iyidir (Melek ve
Demir, 2014: 52).
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Iskender Pasa Camii

Diyarbakir valisi Iskender Pasa tarafindan 1554 insaatna baslanmis ve
1557’de tamamlanmustir. Diyarbakir’a olan baglihigm gostermek adina bu camiyi
yaptirmustir (Ozgelik, 2011: 22). Tek kubbeli bir camiidir. Bazalt ve kire¢ tasindan
yapilmigtir. Caminin i¢ duvarlart yerden bir metreye kadar mavi ¢inilerle siislenmistir

(www.diyarbakir.ktb.gov).

Seyh Mutahhar (Dort Ayakh Minare) Camii

Seyh Mutahhar Camii 1500 yilinda Akkoyunlar tarafindan yaptirilmistir.
Camiinin yap1 malzemesi olarak siyah beyaz kesme taslar kullanilmistir. Kare
seklindeki minare, camiden ayri1 olarak insa edilmistir. Camiden ayr1 olan minare
yapis1 Anadolu’daki tek drnektir (Diyarbakir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii). Seyh
Mutahhar Camii’nin minaresi Islam’dan 6nce yapilmis saglam bir eser oldugundan

yanina cami insa edilerek minare olarak kullanilmistir (Melek ve Demir, 2014: 136).
Kale Camii (Hz. Siileyman Camii)

Diyarbakir surlar1 iginde i¢ kalede bulunmaktadir. Bolgede sahabe
mezarlarinin bulundugu yer tiirbe iken daha sonralar1 yanina mescit eklenmistir.
Camii Nisan Ogullarindan Ebu’l Kasim Ali tarafindan yapilmigtir. Hz. Siileyman
Camii adini, bu tiirbede kabri bulunan Siileyman Ibn-i Halid’ten almistir. Siileyman,
Hz. peygamberi gormiis biri olarak sahabe olan ve Diyarbakir’in fethinde bulunan
Halid b. Velid’in ogludur (Dikmen, 2013:140). Hz. Siileyman Camii orijinalligini
koruyamamistir. Yapt Osmanli doneminde onarimlar gecirmistir. Miisliimanlar
tarafindan kutsal kabul edilen bu bolge inan¢ turizmi agisindan 6nemli bir yerdedir

(Haspolat, 2010: 84).

Zinciriye Medresesi

Sincariye Medresesi olarak da bilinmektedir. Diyarbakir’in Sur ilgesinde ve

Ulu Caminin giiney batisinda bulunmaktadir. Dikdortgen planli, avlulu, iki eyvanlt

44



ve tek kath bir medresedir. Kuzey cephede sivri kemerli tag kapist bulunmaktadir.
Medresenin bati1 kdsesinde bir ¢esme bulunmaktadir. Avluyu dort kenart boyunca
cevreleyen revaklar vardir ve ortada bir havuz bulunmaktadir. Medresenin, Artuklu
emiri Kutbeddin Sokmen tarafindan 1198-99 yillarinda ingsa ettirildigi
diistiniilmektedir (www. selguklu gov). Birinci Diinya Savasina kadar medrese olarak
kullanilmistir. Savastan sonra evsizler i¢in barmak olarak kullanmistir. 1934 yilinda

arkeoloji miizesi olarak kullanilmis ve miizenin taginmasindan sonra restore

edilmistir (Celik, 2010: 114).

Mesudiye Medresesi

Diyarbakir’in Sur ilgesinde ve Ulu Caminin avlusunun kuzeydogusunda
bulunmaktadir. Medrese dikdortgen planli, avlulu, tek eyvanli ve iki kathdir. Genis
kemerli ve sivri besik tonozla ortiilmiis giris bolimii kuzey cephenin dogu kanadinda
bulunmaktadir. Kap1 kemeri {izerinde bir kitabe levhasi bulunur. (www.selguklu
gov). Medrese dort mezhep igin kurulmus bir yapidir. Mesudiye Medresesi,
kitabelere gore 1193°ten 1222°ye kadar siiren bir yapim asamasina sahiptir (Altun,
2006: 230).

Hiisreviye Medresesi

Diyarbakir’in sur ilgesinde Mardin kap1 semtinde bulunmaktadir. Hiisrev Paga
tarafindan 1521-1528 tarihleri arasinda yapilmistir. Medresede 14 adet oda
bulunmaktadir. Medrese girisinin tam karsisinda camii kapist bulunmaktadir. 1728
yilinda medrese mescidine minare eklenerek camiye cevrilmistir. Medrese 1966
yilinda Vakiflar Genel Midiirliigii tarafindan onarilmigtir. Medresenin mescit kismi

cami, medrese kismi ise yurt olarak kullanilmistir (Melek ve Demir, 2014: 179).
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3.4.2.6.Peygamber Makam ve Kabirleri

Diyarbakir Yukar1 Mezopotamya bolgesinde, Dicle nehri kenarina kurulan
onemli yerlesim merkezlerindendir. ilk medeniyetler Diyarbakir’i da igine alan
Mezopotamya’da kurulmaya baslamistir. Eski uygarliklara ev sahipligi yapmis
Diyarbakir sehrine peygamberler gonderilmis olmasi miimkiindiir (Haspolat, 2013:

39).
Nebi Elyesa (a.s) Peygamber Kabri

Elyesa peygamber Israilogllurina gonderilen peygamberlerden biridir. Ilyas
peygamberden sonra gelmistir. Musa peygamberin dinini  yaymak ile
vazifelendirilmistir. Ilyas Peygamber Israilogullarinin yasadigi kabileden ayrilip
baska yerlerde yasayan insanlari Allaha iman etmeleri i¢in davet etmistir. Bu
davetleri sirasinda yasli bir kadinin evine misafir olmustur. Bu yasl kadin Elyesa
peygamberin annesiydi. O siralarda hasta olan Elyesa peygamber, Ilyas peygamberin
duasiyla iyilesmistir ve Ilyas Peygamberin yanindan ayrilmamustir. Daha sonra
peygamber olarak gorevlendirilmistir (Haspolat, 2013: 50). Elyesa peygamberin
mezarinin Egil ilgesinde oldugu ve on bes metre uzunlugunda oldugu ifade
edilmektedir (Melek ve Demir 2014: 30). Hz. Elyesa tiirbesine persembeyi cumaya
baglayan gece ziyaretgiler gelmektedir. Persembe giinlerinde hasta olanlar gelir ve
adaklar adarlar (Y1ldiz, 2009: 6).

Nebi Ziilkifl (a.s.) Kabri ve Makam

Mezarinin  Diyarbakir’in - Egil ilgesinde oldugu kabul edilmektedir.
Israilogullarina gelen peygamberlerden birisidir. Baz1 kaynaklarda Israilogullarina
gelen ayr1 bir peygamber oldugu, Firavunla miicadele i¢cinde oldugu ve Babil’de
6ldiigl aktarilmaktadir. Asil ismi Bigr’dir. Elyasa peygamberden sonra dinin emir ve
yasaklarmni Israilogullarina bildirmeye kefil oldugu igin kefalet anlamma gelen
Zilkifl adimi almistir (Haspolat, 2013: 45). Zilkifl Peygamberin dénemi
Ortadogu’nun en karisik donemine denk gelmekteydi. iran, Asur, Babil ve Roma

arasinda aralikli ¢atigmalar meydana gelmisti. Ziilkifl peygamberin makami Ergani
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ilgesin Ziilkifl Daginda bulunmaktadir. Her y1l binlerce kisi tarafindan ziyaret edilip
dilekler dilenir. Cocuk sahibi olmak isteyenler ozellikle cuma ve pazar gilinleri
mekani ziyaret ederler (Yildiz, 2009: 7-9).

3.4.2.7. Turbeler
Sahabeler Tiirbesi

Tiirbe Hz. Siileyman Cami’nin avlusunda bulunmaktadir. Osmanli Valisi
Silahtar Murtaza Pasa tarafindan yaptirilmistir. Diyarbakir’in fethedilisi sirasinda
sehit diisen sahabeler burada gomiiliidiir. Bu nedenle tiirbe 6nemli bir ziyaret yeridir.
Yap: kare planhdir. igten kubbe seklinde, distan kiilahla ortiiliidiir. Tiirbenin yap:
malzemesi kesme tastir (Diyarbakir Valiligi, 350). Hz. Sileyman Cami’nin ig¢
avlusunda bulunan tlirbede Silahtar Murtaza Pasa’nin iki oglu ve esinin kabri

bulunmaktadir (Ozgelik, 2011: 33).
Sultan Suca Tiirbesi

Diyarbakir Sur il¢esinde Mardin Kapi yakininda Deliller Han1 karsisinda
bulunmaktadir. Tiirbe iizerinde yapim tarihi hakkinda bilgi verecek kitabe yoktur.
Tiirbe Onilinde bulunan ¢esmede ise li¢ kitabe bulunmaktadir. Bu kitabelere gore
1208-1209 tarihli olan bu ¢esme Sultan Suca tarafindan yapilan medrese, tiirbe ve
cesme gibi yapilardan kalan eserlerden biridir (Yesilbas, 2010: 53). Bu bilgiler
is18inda arastirmalar yapmin Sultan Suca tarafindan yapildigini kabul etmektedir

(Yildiz, 2011: 325).
Iskender Pasa Tiirbesi

Diyarbakir Sur ilgesinde Iskender Pasa mahallesinde bulunmaktadir. Iskender
Pasa Caminin avlusunda bulunmaktadir. Caminin dogusunda yer alan tiirbe yan yana
iki tiirbeden olusmaktadir. Kuzeyde bulunan tiirbe kare planhdir. Kubbe ile
ortiiliidiir. Glineyde bulunan tiirbe ise sekizgen planhdir. Orta kisimda bulunan ana
kubbe yarim kubbeler ile ortiilii ve onaltigen kasnaga oturtulmustur. Yap: siyah ve

beyaz kesme tastan yapilmistir (Yildiz, 2011: 333-334).
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Lala Bey Tiirbesi

Diyarbakir Sur ilgesinde Lala Bey mahallesinde bulunmaktadir. Lala bey
Cami’nin kuzeydogu yoniinde bulunmaktadir. Tiirbenin 16. yilizyilda yapildigi
diistiniilmektedir. Yapinin alt katinda tiirbe, iist katinda ise hiicre seklinde bir oda
bulunmaktadir. Yapi1 kesme moloz taslardan yapilmistir. Bolge tiirbelerinde
bulunmayan mumyalik kismi bu tiirbede bulunmaktadir (Melek ve Demir 2014:
236).

Sar1 Saltuk Tiirbesi

Diyarbakir Sur ilgesinde Urfa Kapinin i¢ kisminda Saltuk Camii’nin yaninda
bulunmaktadir. Diyarbakir’in fethinden 6nce yapildigi tahmin edilmektedir. Tiirbede
bir mezar ve iki sarik seklinde mezar tagi bulunmaktadir. Mezar taglarindan biri
mezar kenarmma konulmustur. Halk tiirbede yatan kisinin Diyarbakir’in fethi

esnasinda basi kesik olarak savastigina inanmaktadir (Melek ve Demir 2014: 243).

3.4.2.8.Kopriiler

Diyarbakir sinirlari iginde birgok tas kdprii bulunmaktadir. Onemli ticaret
yollarinda yer alan Diyarbakir, eski ¢aglardan giiniimiize kadar birgok medeniyete ev
sahipligi yapmis ve bilim, sanat ve ticaret merkezi haline gelmistir. Ulagim yollariin
baglantisini olusturan kopriilerin bu gelismelere katkisi ¢ok biiyiiktiir (Haspolat,
2010: 370).

Dicle Kopriisii

Dicle Kopriisii kentin giineyinde, Mardin Kapiya 3 km uzakliktadir. Yap1 On
Gozli Koprii ya da Silvan Kopriisii olarak bilinmektedir. 1065-1067 yillarinda
Mervanogullar tarafindan yapilmistir. Koprii uzunlugu 172 metredir. Genisligi ise
bat1 tarafinda bulunan koprii gézlerinde 10 metre, besinci gézden itibaren 6 metreyi

bulmaktadir (Haspolat, 2010: 372).
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Malabadi Kopriisii

Malabadi Kopriisii, Mardin Artuklulart hiikiimdari tarafindan yapitirilmistir.
Diyarbakir’a 104 km uzaklikta bulunmaktadir. Koprii Batman Cayir tizerindedir.
Sivri kemer yapisindan olusan koprii tek agikliga sahiptir. Kopriiniin bat1 kisminda
lic goz bulunmaktadir. Kopriiniin kemer baslangicindan asagiya dogru inen
merdivenler iki odaya ulagsmaktadir. Malabadi Kopriisii 40,8 m kemer agikligina,

uzunlugu ise 281,67 metredir (Haspolat, 2010: 374).
Deve Gecidi Kopriisii

Deve Gegidi Cayi lizerinde bulunmaktadir. Artuklu donemi eseridir. 1218
yilinda Mahmut Ibn Muhammet tarafindan yapilmistir. Deve Gegidi Kopriisii caglar
boyuna Harput Amid yolunun gectigi bir koprii olmustur. Kopriiniin yap1 malzemesi

siyah bazalt tagidir. Yedi gozii vardir. Hafif ve sivri kemerlidir (Celik, 2010: 83)
Haburman Kopriisii

Haburman Kopriisii Cermik Siverek yolunda, Sinek Cayr iizerinde
bulunmaktadir. Artuklu dénemine ait eserlerdendir. Koprii ortasinda bulunan biiyiik
goz ve diger iki yanlarinda bulunun bosaltma goéziinden olusmaktadir. Kdoprii

uzunlugu 95,5m ve genisligi ise 5,5 metredir (Haspolat, 2010: 375).

3.4.2.9.Han ve Kervansaraylar

Diyarbakir, {izerinde énemli ticaret merkezlerini bulunduran Ipek Yolu’nun
kavsaginda yer almaktadir. Bu nedenle birgok han ve kervansaraylar bolgede insa
edilmistir. Giinlimiize kadar mimari kimligini koruyabilen en 6nemli hanlar arasinda
Hasan Pagsa Hani ve Deliller Hami gelmektedir. Han ve kervansaraylar restore
edilerek farkli amaglar igin kullanilan turistik mekanlara déniismiistiir (Ozgelik,
2011: 16).
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Deliller Ham

Deliller Han1 Diyarbakir valisi Hiisrev Pasa tarafindan yapilmigtir. Haci
adaylarina eslik eden delillerin, burada konaklamasindan dolay:r Deliller Han1 adini
almigtir.  Delillerin Hani’nin oldukg¢a fazla sayida odasi bulunmaktadir. 1817
tarihinden sonra bu handa askerler de konaklamistir. Genis bir alanda bulunan hanin
ortasinda avlu bulunmaktadir. Han iki katli revaklardan ve tek katli ahir kismindan

olusmustur. Hanin yap1 malzemesi siyah bazalt tas ve beyaz kalker tasindandir

(Haspolat, 2010: 387).
Hasan Pasa Ham

Osmanlilar doneminde Diyarbakir valiligini yapan Sokullu’nun oglu vezir
zade Hasan Pasa tarafindan Hasan Pasa Hami yaptirilmistir. Hasan Pasa Hani, Ulu
Cami’nin dogu kisminin hemen karsisinda bulunmaktadir. Hasan Pasa Hani’nin yapi
malzemesi siyah bazalt tasi ve beyaz kalker tagidir. Avlu ortasinda kubbe seklinde
bir sadirvan bulunmaktadir. Kervanlarin hayvanlarini barindirmasi i¢in hanin bodrum

katinda ahir bulunmaktadir (Haspolat, 2010: 388).

Siliiklii Han

Kenttin en kii¢ciik hanlarindan olan Siiliiklii Han, Kazancilar carsisinda
bulunmaktadir. Eskiden ii¢ katli olan bu yapidan, yalnizca zemin kat giinlimiize
ulagmistir. Her katinda 18 oda bulunan handa zemin kat ahir olarak kullanilmuistir.
Hanm alt katinda iic depo yer almakta ve avluda sarmi¢ bulunmaktadir (Ozgelik,
2011: 18). Siliiklii Handa bir zamanlar hekimler tarafindan siiliikler ¢ikarilip tedavi
amagh kullanildigi bilinmektedir. Bu nedenle bu hana Silikli Han denilmistir
(Aksu, 2017: 200).
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3.4.3.0ren Yerleri

Cayénii Oren Yeri

Cay Onii Oren Yeri, Ergani ilgesinin 7 km giineybatisinda, Bogazgay’in
kuzeyindedir. Neolitik donem eserlerindendir. Anadolu, Mezopotamya ve Zagros
bolgelerinde kazilmis en biliylik ¢anak ¢omleksiz yerlesim yeridir. Cayonii yiiz
Olciimii oldukga biiyiik oldugundan ana yerlesim merkezi olarak diisiiniilmektedir.
Bolgenin giineyinden gelen Bogaz Cay donem insanlarmin su ihtiyaglarini

karsilayarak, yerlesik hayata geciste kolaylik saglamistir (Ozdemir, 2017: 250-252).

3.4.4.Kiiltiirel Turistik Degerler

Karpuz Festivali

Diyarbakir kentinin sembolii olan karpuz Siirme, Pembe ve Ferik isimleriyle
bilinir. Olduk¢a biiylik olan Diyarbakir karpuzlari bdlgenin kiiltiiriine katki
saglamaktadir Ik karpuz festivalinin 1967 yilinda yapildigi bilinmektedir
(www.diyarbakir.tarimorman.gov).  Diyarbakir’in tanitilmasina katki saglayan
festivalde ses yarigsmasi, karpuza en ¢ok yakisan c¢ocuk, kiiltiir ve karpuz kosusu,

karpuz yeme yarigmasi gibi etkinlikler diizenlenmektedir (Diyarbakir Valiligi).
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DORDUNCU BOLUM

4.YEREL HALKIN COK KULTURLU KiSiLIK OZELLIKLERI iLE
TURIZM ALGISI ARASINDAKI iLiSKi: DiYARBAKIR ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Simirhiliklar:

Toplumlar, yapisi itibariyle bir¢ok farkli dinden, dilden ve irktan insanlar1
icinde barindirmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar insanlarin toplumsal yasamlarinda etkili
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Farkl kiiltiirden insanlarin ayn1 topraklar1 paylagmasi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda birlikteligi ve esitligi gerektiren bir
durumdur Cok kiltiirli  toplumlar, farkliliklarin  hissedilmedigi  ortamlari
gerektirmektedir. Birgok kiiltiirii, dili, dini, irk1 bir araya getiren ve sosyal bir olay
olan turizmin toplumlar tizerindeki etkisi olduk¢a énemlidir.

Bu arastirmada, Diyarbakir’daki yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerine
gore turizm algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin amaci yerel halkin ¢ok
kiltiirli kisilik 6zellikleri ile turizm algilar1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesidir

Arastirma kapsaminda, Diyarbakir merkezde bulunun yerli halka anket
uygulanmistir. Bu arastirma veri toplama aracinda bulunan 6nermeler ve yerel halkin

bu dnermeler karsisinda bildirdikleri gortisler ile sinirlidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Diyarbakir’daki yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile turizm algisi
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
nicel aragtirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda

Diyarbakir’daki yerel halka 500 adet anket uygulanmistir

4.2.1. Arastirmanmin Hipotezleri

H1: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel empati boyutu ile olumlu turizm algisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin esneklik boyutu ile olumlu turizm algist
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H3: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu ile olumlu turizm
algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin acik fikirlilik boyutu ile olumlu turizm algisi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

HS5: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin sosyal girisim boyutu ile olumlu turizm algis1
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Cok kiiltiirli kisilik 6zelliklerinin kiiltiire]l empati boyutu ile olumsuz turizm
algis1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H7: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin esneklik boyutu ile olumsuz turizm algisi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H8: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu ile olumsuz turizm
algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H9: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin acik fikirlilik boyutu ile olumsuz turizm algisi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H10: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin sosyal girisim boyutu ile olumsuz turizm
algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

4.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Diyarbakir’da yasayan yerel halk olusturmaktadir.
Arastirma evreninin biiyiikliiglinden dolayr O6rneklem secimine gidilmistir. Basit

tesadiifi 0rneklem yontemi ile 500 kisiden anket toplanmuistir.

4.2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aragtirma 6lgegi
hazirlanirken iki Olgekten faydalanilmistir.  Arastirma Olgegi ii¢ boliimden

olusmaktadir.

Anketin ilk bolimii demografik dnermelerden olusmaktadir. Bu bdliimde
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir ve kendinizi kag

dilde ifade ediyorsunuz gibi sorular bulunmaktadir.
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Anketin ikinci bolimiinde c¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleriyle ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Bu 0lgek hazirlanirken Zee, Oudenhoven, Ponterotto ve Fietzer
(2012) tarafindan gelistirilen ¢ok kiiltiirlii kisilik 6lgegi (Multicultural Personality
QuestionnaireMPQ) kullanilmuistir. Cok kiiltiirliiliik 6lgegi Polat (2009) ve Yildirim
(2018) tarafindan yapilan c¢aligmalarda da kullanilmistir. Cok kiiltiirlii kisilik
dlceginde 24 ifade bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarmi kiiltiirel empati boyutu,
esneklik boyutu duygusal denge boyutu, agik fikirlilik boyutu ve sosyal girisim

boyutu olusturmaktadir.

Anketin ticiincii boliimiinde turizmin algilariyla ilgili 6l¢ek bulunmaktadir.
Gilines (2014) tarafindan gerceklestiren calismada kullanilan yerel halkin turizm
etkilerine yonelik algis1 6lgeginden faydalamlmugtir. Olgekte turizmin cevresel,
ekonomik ve sosyokiiltiirel etkileriyle ilgili olumlu ve olumsuz olmak tizere 25 ifade
bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan olgekler besli likert tipi olarak “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle

katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

4.2.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilmak tizere 520 anket toplanmistir. EKsik ve hatali olan 20
anket arastirmaya dahil edilmemis, 500 anket iizerinden veri girisi sisteme
aktarilmigtir. Bu ¢alismada veri analizi igin Statistical Program For Social Scientists
(SPSS) programi kullanilmigtir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlemek igin
Frekans ve yiizde oranlar1 belirlenmistir. Cronbach Alpha degerleri belirlenerek
Olcek giivenirlik analizleri incelenmistir. Yerel halkin turizm algilar1 ve ¢ok kiiltiirlii
kisilik 6zelliklerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.
Katilimer algilarinin demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi igin t testi ve anova
testi analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi ve etkiyi belirlemek i¢in

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
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4.3. Arastirmanin Bulgular
4.3.1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 289 57,8
Kadmn 211 42,2
Medeni durum Evli 149 29,8
Bekar 344 68,8
Yas 20 yas alt1 84 16,8
21-30 yas 283 56,6
31-40 yas 80 16,0
41-50yas 35 7,0
51 yas ve iizeri 11 2,2
Egitim durumu [kogretim 50 10,0
Lise 113 22,6
Universite 296 59,2
Master/doktora 23 4,6
Meslek Turizmle ilgili 36 7,2
Turizmle ilgili degil 402 80,4
Aylik gelir 2000t1 ve alt1 219 43,8
2000t -3000tl 116 23,2
3000t1-4000tl 34 6,8
4000t] ve tizeri 64 12,8
Kendinizi kag¢ dilde ifade | 1 79 15,8
edebiliyorsunuz?
2 245 49,0
3 130 26,0
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Arastirmaya katilan katilimcilarin, %57,8’1 (289 kisi) erkek, %42,2’si (211
kisi) ise kadindir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara oranla fazladir.
Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %29,8’1 (149 kisi) evli, %68,8’1 (344
kisi) ise bekardir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna goére bekar katilimcilar evli
katilimcilara gore cok daha fazladir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda
%16,8°1 (84 kisi) 20 yas alt1, %56,6’s1 (283 kisi) 21-30 yas arasi1, %16’s1 (80 kisi) 31-
40 yas arast, %7,0(35 kisi) 41-50 yas arasi, %2,2 (11 kisi) ise 51 yas ve lizeri yas
araligindadir. 21-30 yas arasindaki katilimcilar diger yas araligindakilere gore

arastirmaya daha fazla katilim gdstermislerdir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumu dagilimina bakildiginda
%10’u (50 kisi) ilkogretim, %22,6°s1 (113 kisi) lise, %59,2’si (296 kisi) {iniversite,
%4,6 si (23 kisi) ise master-doktora egitimi gdrmiistiir. Universite egitimi gdren

katilimcilar arastirmada diger egitim seviyelerine oranla daha fazladir.

Aragtirmaya katilan katilimcilar meslekler gruplar1 %80,4 (402 kisi) turizmle
ilgili degilken %7,2 si (36 kisi) turizmle ilgilidir. Katilimeilarmn biiyiik bir cogunlugu

turizm sektorii disinda ¢aligmaktadir

Katilimcilarin %43,8°1 2000tl ve alt1, %23,2 si 2000t1-3000tl arasi, %6,8 si
3000tl ve 4000tl arasi, %12,8 si ise 4000tl ve tizeri aylik geliri bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunun aylik geliri 2000tl altidir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin %15,8 1dil, %49 2 dil, %26,0 3 dil ile kendilerini ifade
etmektedir. Katilimcilarin ¢ogu 2 dil bilmektedir.

4.3.2.0l¢eklerin Giivenirlik Analizleri

Arastirmada ¢ok kiiltiirli kisilik olgegi ve turizm algisi Olgeklerinin

giivenirligini test edebilmek i¢in Cronbach's Alpha degerleri incelenmistir.

Tablo 3: Cok Kiiltiirlii Kisilik Ol¢egi Giivenirlik Analizi
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Cronbach's Alpha Ifade Sayis1
g(e)lgell(ﬁltiirlii Kisilik Olcegi 0.804 25
Kiilttirel empati 0,784 7
Esneklik 0,659 4
Duygusal denge 0,750 6
Acik Fikirlilik 0,692 4
Sosyal Girisim 0,695 4

Tablo 4: Turizm Algis1 Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayist
Turizm Algisi Ol¢egi Genel 0,754 24
Olumlu Turizm Algisi 0,901 13
Olumsuz Turizm Algist 0,827 11

Arastirmalarda gilivenirlik analizi konusunda farkli degerler s6z konusu
olurken, Cronbach’s alpha degerinin en az 0,7 olmas1 gerekmektedir (Altunisik vd.,
2005: 116). Cok kiiltiirli kisilik 6lgeginin toplam Cronbach’s alpha degeri 0,804
olarak belirlenmistir ve 6l¢egin oldukca gilivenilir oldugunu goéstermektedir. Cok
kiltirli kisilik 6l¢eginin alt boyutlarindan kiiltiirel empati 0,784 ve duygusal denge
boyutu 0,750 olarak hesaplanmistir. Ancak esneklik boyutu 0,659 agik fikirlilik
0,692 ve sosyal girisim boyutu 0,695 olarak bulunmustur. Bu boyutlarin Cronbach’s
alpha degerinin 0,7°’den kiiciik olmas1 boyutlarin igerdigi Onerme sayilarinin

azligindan kaynaklanmaktadir.

Turizm algist Slgeginin toplam Cronbach’s alpha degeri 0,754 olarak
hesaplanmistir. Cronbach’s alpha degeri 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Turizm algist alt boyutlarindan olumlu turizm algis1 0,901, olumsuz turizm algisi ise
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0,827 olarak hesaplanmistir. Turizm algisi Olgeginin alt boyutlarinin oldukga

giivenilir oldugu belirlenmistir.

4.3.3. Degiskenlerin Ortalamalarina iliskin Bulgular

Tablo 5: Turizmin Olumlu Sosyokiiltiirel Etkileri
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= > > 7] I = o ]
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: 1 .. . F 33 19 31 174 243
Turizm kiltiirel aktivitelerin 1129 | 415

lisimini saglamaktadir.
gelisimini saglamaktadir %
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34,8 | 48,6

. iy, F 24 25 37 171 241
Turizm yerel halkin kiiltiirel 1,081 | 416

gelisimine katki saglamaktadir. % 78 50 72 342 | 282

Tu Ay F 21 33 45 162 228
urizm yerel halkin yagsam 1,098 | 4,11

kalitesini yiikseltmektedir. % 72 66 90 324 | 156

Turizm yerel halkin eglence serbest | F 28 37 47 190 190
zaman degerlendirme olanaklarini 1,139 | 3,97
arttirmaktadir. % | 5,6 7,4 9,4 38,0 38,0

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu turizmin olumlu sosyokiiltiirel ifadelerine
katiliyorum seklinde cevaplamistir. Yerel halk turizmin kiiltiirel aktivitelerini
gelistirdiklerini (4,15), yerel halkin kiiltiirel gelisimine katki sagladigini (4,16), yerel
halkin yasam kalitesini ylikselttigini (4,11) ve eglence serbest zaman olanaklarin
artirdigint (3,97) disiinmektedir. Yerel halk turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkisi
olduguna inanmaktadir. Turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkileri faktorii altinda yer
alan ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Turizm yerel halkin kiiltiirel
gelisimine katki saglamaktadir” ifadesidir. Katilimcilardan 243 kisi bu ifadeye
kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplamistir. “Turizm yerel halkin eglence serbest
zaman degerlendirme olanaklarini arttirmaktadir” ifadesi ise en diisiik ortalamaya

sahiptir. Turizmin sosyokiiltiirel etkileri g6z Oniine alindiginda insanlar arasindaki
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etkilesim ve kiiltiirel kaynasma diisiincesi yerel halkin kiiltiirel gelisimine katki

saglama kanisini gliglendirdigini gostermektedir.

Tablo 6: Turizmin Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkileri

©
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Turizm yerel halkin tutum ve F 209 106 71 51 54
davraniglarini olumsuz yonde 1,383 | 2,26
etkilemektedir. % | 41,8 21,2 14,2 10,2 10,8

Turizm kiiltiirel degerlerin yok 1297 | 207
olmasina neden olmaktadir. % | 476 194 128 104 6.8

Turizm yerel halkin turistik F 207 100 70 58 57

¢ekiciliklere ulagimini 1,410 | 2,30
zorlagtirmaktadir. % | 41,4 20,0 14,0 11,6 11,4

Turizm sug, fuhus, uyusturucu gibi F 199 92 92 58 49

sosyal problemlere neden 1,367 | 2,32
olmaktadir. % | 39,8 184 | 184 | 116 9,8

Diyarbakir halkinin ¢ogunlugu turizmin olumsuz sosyokiiltiirel ifadelerine
katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Yerel halk turizmin davranislar1 olumsuz
etkiledigine (2,26), kiiltiirel degerleri yok ettigine (2,07), turistik ¢ekiciliklere ulagimi
zorlastirdig1 (2,30), su¢ fuhus uyusturucu gibi problemlere neden olduguna (2,32)
inanmamaktadirlar. Turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkileri ifadelerinde “Turizm
su¢, fuhus, uyusturucu gibi sosyal problemlere neden olmaktadir” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 199 kisi bu ifadeye
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. “Turizm kiiltiirel degerlerin yok
olmasina neden olmaktadir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye 238
kisi kesinlikle katilmiyorum olarak cevaplamistir. Katilimeilar turizmin sug, fuhus

gibi ¢esitli olumsuz sosyal problemlerle iliski icinde olmadig1 kanisindadirlar.
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Tablo 7: Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri
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. 1 F 30 17 72 181 192
Turizm geleneksel iiriinlerin
iiretimini saglamaktadir. 1,107 | 399
% 6,0 3,4 144 | 36,2 | 384
. . F 16 16 30 148 286
Turizm ekonomik kazang 0,966 | 4,35

saglamaktadir. % | 32 3.2 6,0 296 | 57,2

Turizm yerel ekonomiyi F 24 7 24 151 217
Y y 1,049 | 4,30

desteklemektedir. % 48 34 48 302 554

. . . F 20 17 51 145 262
Turizm yerel halk i¢in yeni is 1039 | 424

firsatlar1 yaratmaktadir. % 20 34 102 | 290 | 524

Turizm bolgeye daha fazla F 22 19 55 152 245
yatirimin yapilmasini 1,066 | 4,17
saglamaktadir. % 4.4 3,8 11,0 30,4 49,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu turizmin olumlu ekonomik
ifadelerine katiliyorum yoniinde cevaplamistir. Yerel halk turizmin geleneksel
triinlerin  Gretimini  sagladigmi (3,99), ekonomik kazan¢ sagladigini (4,35),
ekonomiyi destekledigini (4,30), yeni is firsatlar1 sagladigini (4,24), bolgeye daha
fazla yatinm sagladigimi (4,17) distinmektedirler. Turizmin olumlu ekonomik
etkileri ifadelerinde “Turizm ekonomik kazan¢ saglamaktadir” ifadesi en yliksek
ortalamaya sahiptir ve katilimcilardan 286 kisi kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplamigtir. “Turizm geleneksel {iriinlerin tiretimini saglamaktadir” ifadesi en
diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 192 kisi kesinlikle katiliyorum ifadesini
secmistir. Turizmin bolge ekonomisine katkist ve istihdam olanaklar1 saglamasi

nedeniyle katilimcilar turizmin ekonomik getirisi oldugu diisiincesindedirler.
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Tablo 8: Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

«
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Turizm bolgedeki iiriin ve hizmet F 35 27 81 156 187 1189 | 3.89
fiyatlarini arttirmaktadir. % 70 |54 162 | 312 | 374

. . N F 50 52 106 141 133
Turizm bolgede hayat pahaliligina 1282 | 353

neden olmaktadir. % 1 100 104 212 282 266

Turizm yerel halk arasinda F 59 77 149 97 112
ekonomik kazang esitsizligi 1,294 | 3,26
yaratmaktadir. % | 11,8 15,4 29,8 19,4 22,4

Arastirmaya katilanlar turizmin bolgedeki iirlin ve hizmet fiyatlarini artirdigini
(3,89) ve hayat pahaliligina neden oldugunu (3,53) diisiiniirken, ekonomik kazang
esitsizligi yarattigina (3,26) inanmamaktadir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri
ifadelerinde “Turizm bolgedeki iiriin ve hizmet fiyatlarin1 arttirmaktadir” ifadesi en
yiilksek ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan kigilerden 187’si kesinlikle
katiliyorum ifadesini se¢mistir. “Turizm yerel halk arasinda ekonomik kazang
esitsizligi yaratmaktadir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 149
kisi kararsizim ifadesini cevaplamistir. Piyasadaki arz talep dengesi diislintildiiglinde

turizmin bolge tiriinlerini ve hizmet fiyatlarini yukari ¢ekecegi diistiniilmektedir.

Tablo 9: Turizmin Olumlu Cevresel Etkileri
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Turizm dogal ¢evrenin korunmasini
ve gelisimini desteklemektedir. 1,259 | 362
% 31,0 | 294
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Turizm gelecek nesiller igin gevre
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kalitesini iyilestirmektedir. % | 4,6 7,0 232 | 324 | 318

Turi bilincini F 36 43 83 158 177
urizm g¢evre bilincini 1,218 | 3.80

arttirmaktadir. % 72 86 166 | 316 | 354

. o F 39 44 89 137 191
Turizm tarihi bina ve yapilarin 1955 | 3.79
korunmasini tegvik etmektedir. % |78 838 178 274 | 382

Arastirmaya katilanlar turizmin olumlu c¢evresel ifadelerine katiliyorum
seklinde cevaplamistir. Yerel halk turizmin dogal ¢evreyi koruduguna (3,62), ¢evre
kalitesini iyilestirdigine (3,81), ¢evre bilinci olusturduguna (3,80) ve tarihi yapilar
koruduguna inanmaktadirlar. Turizmin olumlu ¢evresel etkileri ifadelerinde “Turizm
gelecek nesiller icin ¢evre kalitesini iyilestirmektedir” ifadesi en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Katilimcilarin  162°si katiliyorum ifadesini  se¢mistir. “Turizm dogal
cevrenin korunmasini ve gelisimini desteklemektedir” ifadesi en diisiik ortalamaya
sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 155 kisi katiliyorum ifadesini
cevaplamistir. Turizm kaynaklarmin siirdiiriilebilir planlar ile sonraki kusaklara

aktarilmasi, turizmin ¢evreyi korudugunu inanmaktadirlar.

Tablo 10: Turizmin Olumsuz Cevresel Etkileri
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Turizm ¢evre kirliligine (toprak, F 126 & 116 105 76 1406 | 287
hava, su) neden olmaktadir. % | 252 142 232 210 152
Turizm dogayi (bitkiler, hayvanlar, F 150 87 128 77 54 1347 | 259

ekosistem) olumsuz etkilemektedir. % | 300 174 756 154 108

Turi K kenl d F 136 90 126 83 64
urizm carpik kentlesmeye neden 1,365 | 2,70

olmakadur. % | 272 | 180 | 252 | 16,6 | 128
Turizm kalabaliklagsma, giiriilti F 95 63 121 116 102
kirliligi, trafik sikigiklig gibi 1,390 | 3,13
problemler yaratir. % | 19,0 12,6 24,2 23,2 20,4
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Katilimcilar turizmin olumsuz g¢evresel etkilerine ¢ogunlukla katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Yerel halk turizmin ¢evre kirliligine neden olduguna (2,87),
dogay1 olumsuz etkiledigini (2,59), carpik kentlesmeye neden olduguna (2,70)
diisinmemektedir. Turizmin olumsuz ¢evresel etkileri ifadelerinde “Turizm
kalabaliklagsma, giiriiltii kirliligi, trafik sikigiklig1 gibi problemler yaratir” ifadesi en
yiikksek ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin 121°1 kararsizim ifadesini se¢mistir.
“Turizm dogay1 (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz etkilemektedir” ifadesi en
diisiik ortalamaya sahiptir. Aragtirmaya katilan katilimcilardan 150 kisi kesinlikle
katilmiyorum ifadesini segmistir. Turizmin belli donemlerde getirmis oldugu niifus
artig1 ile dogal gevreye zarar verdigi diisiincesindedirler. Turizmin dogal yasama etki

etmedigi goriisiindedirler.

Tablo 11: Kiiltiirel Empati Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi
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Bagkalarinin duygularina dikkat F y 38 4 175 B2 1220 | 397

ederim. % | 76 | 76 | 7.2 | 350 | 424
F 28 28 47 181 212

Iyi bir dinleyicim. 1,121 | 4,05
% 5,6 9,4 36,2 42 .4

o
o

5 F 24 15 54 172 224
Bagkalari rahatsiz oldugunda 1,056 | 4,14

anlarim. % 48 3,0 10,8 34,4 44,8

F 38 51 140 122 134

Insanlari derinden tanirim. 1,218 3,54

% 7,6 10,2 28,0 24,4 26,8

Diger i 1 hikavelerin F 43 31 79 168 167
iger insanlarin yasam hikayelerini 1.229 | 379

dinlerim. % | 86 62 | 158 | 336 | 334

F 21 31 96 198 143
Birileri zor durumdaysa fark ederim. 1,051 | 3,84
% 4,2 6,2 19,2 39,6 28,6

F 49 58 123 159 98
Baskalarina sempati duyarim. 1,220 | 341
% 9,8 11,6 24,6 31,8 19,6
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Aragtirmaya katilan katilimcilar, baskalarinin duygularina 6nemsediklerini
(3,97), iyi bir dinleyici olduklarini (4,05) bagkalarinin rahatsizligini fark ettiklerini
(4,14), insanlan tanidiklarina (3,54) baskalarinin yasam hikayelerini dinlediklerine
(3,79), baskalarinin zor durumunu anladiklarin1 (3,84), baskalarma sempati
duyduklarini (3,41) ifade etmislerdir. Kiiltiirel kisilik 6zelligi ifadelerinde “Baskalari
rahatsiz oldugunda anlarim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Aragtirmaya
katilan katilimcilardan 224 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
“Baskalarina sempati duyarim” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Arastirmaya
katilan katilimcilardan 159 kisi katiliyorum ifadesini se¢mistir. Katilimcilar bagka
insanlarin sikintilarini sorunlart fark edebilecek yapida olduklarini diistinmekte ve

baska insanlara kars1 sicakkanlilik gostermektedirler.

Tablo 12: Esneklik Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilimi
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Kat1 kurallara gore ¢aligirim. 1,413
% | 226 | 21,2 | 16,8 | 21,6 | 16,0

Belli bir plana gore galigirim. 1,267 | 3,41
% 9,6 14,6 22,2 28,2 22,8

F 43 38 90 157 161

Hayatta diizenliligi ararim. 1,242 | 3,73
% 8,6 7,6 18,0 31,4 32,2

9 F 34 37 56 134 222
Tanidigim ortamlarda daha rahat 1232 | 3,98

calisirim. % |68 74 | 112 | 26,8 | 44,4

Arastirmaya katilan katilimcilar yasamda diizenliligi aradiklarini (3,73), tanidik
ortamlarda rahat caligtiklarin1 (3,98) ve belli bir plana gore calistiklarimi (3,41)

diistinmektedirler. Kat1 kurallara gore (2,87) calistiklarin1 diistinmemektedirler.
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Esneklik kisilik 6zellikleri ifadelerinde “Tanidigim ortamlarda daha rahat calisirim”
ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 222’si
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Kat1 kurallara gore calisinm” ifadesi en
diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin 113’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
secmistir. Insanlarin calisma ortamlarinda kendileri olabilmeleri ve daha rahat
calisma alanlar1 yaratabilmeleri i¢in tanidik insanlarla daha iyi calisabilecekleri
diisiincesindedirler. Kat1 kurallar yerine daha esnek kurallar ile ¢alismakta olduklar

diistincesindedirler.

Tablo 13: Duygusal Denge Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi
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F 85 98 114 105 86
Endiseli bir yapiya sahibim 1,349 | 3,02
% | 17,0 | 196 | 228 | 21,0 | 17,2
F 93 87 98 95 122
Kolayca iiziilen biriyim 1,446 | 3,13

% | 186 | 17,4 | 19,6 | 19,0 | 24,4

F 105 88 97 107 94

Yalniz hissederim. 1,422 | 2,99
% 21,0 17,6 19,4 21,4 18,8

F 79 65 122 120 106

I$1§'r 11y1 ‘glt‘nliedlglnde 1355 | 3.22
Sakinligimi korurum % | 158 | 13,0 | 244 | 240 | 212
Baski altinda hissederim. F 95 83 131 | 105 77

1,337 | 2,97

% | 190 | 166 | 26,2 | 21,0 | 154

Kolayca incinmem. F | 82 100 | 109 | 111 90
1,352 | 3,05

% | 16,4 | 200 | 21,8 | 22,2 | 18,0

Arastirmaya katilan katilimcilar kendilerinin endiseli bir yapiya sahip

olduklarma (3,02), isler 1yi gitmediklerinde sakinligini koruduklarina (3,22), baski
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altinda hissettiklerini (2,97) konusunda kararsizken; kolay iiziilen biri olduklarina
(3,13), yalmz hissettiklerini  (2,99), ve kolayca incindiklerini  (3,05)
diisinmemektedirler. Duygusal kisilik 6zellikleri ifadelerinde “Isler iyi gitmediginde
sakinligimi korurum” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 122 kisi
kararsizim ifadesini se¢mistir. “Baski altinda hissederim” ifadesi en diisiik
ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 131 kisi kararsizim cevabint vermistir.
Katilimcilarin islerinin belli bir diizende gitmediklerinde dingin kalabildiklerini ve

stresli ortamlar1 kontrol edebildikleri konusunda kararsizdirlar.

Tablo 14 :A¢ik Fikirlilik Boyutu ile Tlgili Frekans Dagilimi

©
o g g = E o E g o
X 3 5 S E |2 | & £
= > > 7 = = o ©
£ = = = [ £ = jut <
B E .g E = o = @ +
YE|E | S | & |[¥§| 8 |o
-] -]
2 | 2 < | 8
F 32 49 86 207 112
Farkli yaklagimlar denerim. 1,133 | 3,66
% 6,4 9,8 17,2 41,4 22,4
Hedefe ulagsmak i¢in yollar - 42 60 207 'S
d . 1,127 | 3,85
ENETTI. % | 56 | 84 | 12,0 | 414 | 308

Yeni bir hayata kolayca | F | 56 46 | 141 | 126 | 123

baglarim. 1272 | 3.43
% | 11,2 9,2 28,2 25,2 24,6

Sorunlara ¢6ziim bulmay1 F 30 39 70 168 | 187

. 1,172 | 3,90
severim % | 6,0 7,8 14,0 | 336 | 374

Arastirmaya katilan katilimcilar farkli yaklagimlar denediklerini (3,66),
hedefe ulasmak igin yollar denediklerini (3,85), sorunlara ¢oziim bulduklarint
diistinmektedirler. Katilimecilar yeni bir hayata kolayca basladiklarini (3,43)
ifadesinde kararsizdirlar. Agik fikirlilik kisilik 6zellikleri incelendiginde “Sorunlara
¢Oziim bulmay1 severim” ifadesi en yliksek ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 187
kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. En diisiik ortalamaya sahip

“Yeni bir hayata kolayca baslarim” ifadesi ise katilimcilardan 141 kisi tarafindan
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kararsizim cevabini almistir. Katilimeilar sorunlar ile bas edebilme yeteneginin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilar yeni kiiltiirel gruplara, yeni ortamlara

acik olma konusunda kararsizdirlar.

Tablo 15: Sosyal Girisim Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilimi

©
@ E E = E o E g ©
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== 2 2 2 |ES | g S
§= 0z |5 |3 83 |¢ |5
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|2 |2 < S
Farkli kokenden insanlarla F20 33 8 159 | 207 1097 | 201
iletisim kurmay1 severim % 20 | 66 | 156 | 318 | 212 | ’

37 101 165 163

Insanlara oénciiliik ederim 1,167 | 3,78
% 6,4 7,4 20,3 33,1 32,7

n
w
N

Kolayca iletisim kurarim. F| 32 45 94 150 | 179
1,202 | 3,80

% | 64 9,0 18,8 | 30,0 | 358

SPUTER .. o F 50 53 125 131 138
Iletisim kurmada onceligi 1275 | 351

digerlerine veririm % 1100 | 106 | 250 | 262 | 276

Katilimcilar farkli kdkenden insanlarla iletisim kurduklarini (4,01), insanlara
onciiliik ettiklerini (3,78), kolayca iletisim kurduklarint (3,80) iletisimde onceligi
digerlerine verdiklerini (3,51) diisiinmektedirler. Sosyal Girisim Kisilik Ozelligi
ifadeleri incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip “Farkli kokenden insanlarla
iletisim kurmay1 severim” ifadesidir. Bu ifadeye katilimcilardan 207 kisi kesinlikle
katilryorum ifadesini cevaplamistir. “Iletisim kurmada 6nceligi digerlerine veririm”
ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimecilardan 138 kisi kesinlikle katiliyorum
ifadesini se¢mistir. Katilimcilar farkli kokenden insanlar ile iletisim kurmada aktiftir

fakat iletisim kurma sorumlulugunu kars1 tarafa birakarak ¢ekingen kalirlar.
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4.3.4. Degiskenler Aras1 Farklihklara iliskin Bulgular

Tablo 16: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna iliskin T-testi

Sonuglart
Standart
Degisken Cinsiyet Ortalama F Sig.
Sapma

Erkek 4,01 ,692

Olumlu Turizm Algist 3,788 ,052
Kadin 4,06 ,818
Erkek 2,81 ,827

Olumsuz Turizm Algisi ,443 ,506
Kadin 2,82 ,834
Erkek 3,73 , 796

Kiiltiirel empati 1,070 ,301
Kadin 3,93 717
Erkek 3,47 ,892

Esneklik ,439 ,508
Kadin 3,53 ,908
Erkek 3,03 ,729

Duygusal denge 417 ,519
Kadin 3,12 677
Erkek 3,71 ,872

Agik Fikirlilik ,201 ,654
Kadin 3,70 ,836
Erkek 3,77 ,874

Sosyal Girisim ,040 ,841
Kadin 3,79 ,839

Katilimcilarin algilarinin cinsiyetlerine gore farklilasma durumunu belirlemek
amaciyla yapilan T testi sonucunda Kiiltiirel empati degiskeni disinda kalan tiim
degiskenlerin sig. degeri 0,05’ten biiyliktiir. Bu erkek ile kadin arasinda anlamli bir
farklilik olmadigint verilerin homojen dagildigini gosterir. Ancak Kkiiltiirel empati
degiskeninde bu deger 0,05’inaltindadir. Bu veri bize cinsiyetler arasinda bir
farklilasma oldugunu gosterir. Tabloda yer alan verilere gore kadinlarin kiiltiirel

empati ifadelerine daha fazla katildigi soylenebilir.
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Tablo 17: Katilimcilarm Medeni Durumlarina Gére Farklilasma Durumuna iliskin
T-testi Sonuglari

Medeni Standart
Degisken Ortalama F Sig.
Durum
Sapma

Evli 3,97 ,655

Olumlu Turizm Algist 2,412 121
Bekar 4,06 ,788
Evli 2,85 ,918

Olumsuz Turizm Algist 3,637 ,057
Bekar 2,76 ,786
Evli 3,65 ,898

Kiiltiirel empati 8,253 ,004
Bekar 3,89 ,697
Evli 3,59 ,902

Esneklik ,100 ,752
Bekar 3,45 ,901
Evli 3,04 , 7184

Duygusal denge 5,227 ,023
Bekar 3,07 ,670
Evli 3,57 ,922

Acik Fikirlilik 2,164 ,142
Bekar 3,76 ,825
Evli 3,68 ,965

Sosyal Girisim 4,608 ,032
Bekar 3,81 ,805

Katilimcilarin - turizm algilarinin  medeni durumlarina gore farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla yapilan T testinde Kkiiltiirel empati alt boyutu
kapsaminda evli ve bekar katilimcilar arasinda (sig.0,004) anlaml farklilik vardir.
Duygusal denge alt boyutu kapsaminda evli ve bekar katilimcilar arasinda (sig.0,023)
ve sosyal Girisim alt boyutu kapsaminda (sig.0,032) anlamli farklilik bulunmaktadir.

Bekarlarin ortalamasi evlilerin ortalamasina oranla daha fazladir.
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Tablo 18: Katilimeilarin Meslek Durumlarina Gére Farklilasma Durumuna {liskin T-
testi Sonuglart

Standart
Degisken Meslek Ortalama F Sig.
Sapma

Turizmle Tlgili 3,96 ,950

Olumlu Turizm Algist 1,353 ,245
Turizmle Tlgili Degil 4,07 723
Turizmle Tlgili 2,92 ,929

Olumsuz Turizm Algis1 2,738 ,099
Turizmle Tlgili Degil 2,73 ,798
Turizmle Tlgili 3,87 ,836

Kiiltiirel empati ,061 ,805
Turizmle Ilgili Degil 3,83 ,739
Turizmle Ilgili 3,64 712

Esneklik 4,454 ,035
Turizmle Ilgili Degil 3,51 ,910
Turizmle Tlgili 3,12 ,735

Duygusal denge ,639 ,425
Turizmle Ilgili Degil 3,04 ,685
Turizmle Tlgili 3,68 ,858

Agik Fikirlilik ,011 917
Turizmle Ilgili Degil 3,74 847
Turizmle Tlgili 4,03 ,898

Sosyal Girigim 1,290 ,257
Turizmle Ilgili Degil 3,77 ,826

Katilimcilarin meslek durumuna iliskin T testine bakildiginda esneklik alt
boyutu kapsaminda turizmle ilgili ve turizmle ilgili olmayan meslekler arasinda
(sig.0,035) anlamli farklilik bulunmaktadir. Esneklik alt boyutu kapsaminda turizmle
ilgili mesleklere sahip olan katilimcilarin ifadeler katilma orani turizmle ilgili
meslekleri olmayan katilimcilardan daha fazladir. Esneklik alt boyutu disindaki

boyutlar sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan veriler homojen dagilmaktadir.
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Tablo 19: Katilimcilarm Yas Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna Iliskin
Anova Testi Sonuglart

Standart
Degisken Yas Ortalama F Sig. | Scheffe
Sapma

20 Yas ve Alt1 3,93 ,879
21-30 4,08 ,699

Olumlu Turizm =775 4,03 825 | 1,000 | 407

Algist

41-50 3,90 , 714
51 Yas ve Ustii 4,04 463
20 Yas ve Alt1 2,85 711
21-30 2,81 ,812

Olumsuz Turizm =775 2,80 938 062 | ,993

Algist

41-50 2,78 1,014
51 Yas ve Ustii 2,83 1,003
20 Yas ve Alt1 3,72 ,815
21-30 3,87 (47

Kiiltiirel empati 31-40 3,83 722 1,764 ,135
41-50 3,81 ,812
51 Yas ve Ustii 3,32 1,069
20 Yas ve Alt1 3,41 ,901
21-30 3,47 ,885

Esneklik 31-40 3,59 ,901 2,174 ,071
41-50 3,77 ,940
51 Yas ve Ustii 2,98 1,069
20 Yas ve Alti 3,02 ,698
21-30 3,08 ,702

Duygusal denge 1,727 ,143
31-40 3,19 ,678
41-50 2,88 , 791
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51 Yas ve Ustii 2,80 ,963
20 Yas ve Altt 3,57 ,960
21-30 3,78 ,769
Acik Fikirlilik 31-40 3,75 ,878 2,886 ,022 2-5
41-50 3,75 ,935
51 Yas ve Ustii 3,02 1,316
20 Yas ve Altt 3,68 ,834
21-30 3,83 ,825
Sosyal Girisim 31-40 3,82 ,822 2,142 ,075
41-50 3,78 1,061
51 Yas ve Ustii 3,14 1,211

Katilimeilarin yag durumuna bakildiginda agik fikirlilik alt boyutunda anlamli
bir farklilik (sig.0,022) bulunmustur.
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan post hoc analizinde 21-30 yas ve 51 yas iistii
araliklarda anlamli bir farklilik gortilmistiir. Acik fikirlilik alt boyutu kapsaminda

21-30 yas araligindaki katilimecilarin ifadelere katilma orani 51 yas iistii oranindan

daha fazladir.

Farkliliklarin  hangi

yas gruplarindan

Tablo 20: Katilimcilarin Egitim Durumlarma Gére Farklilasma Durumuna Iliskin
Anova Testi Sonuglar1

Standart
Degisken Egitim Durum | Ortalama F Sig. | Scheffe

Sapma
Hkégretim 3,68 751
. Lise 3,93 JT77

O'””L“l‘ ITSLI‘”Z”‘ 6452 | 000 | 1-3
£ Universite 4,14 726
Lisansiisti 4,14 ,697
olumsuz Turizm [kogretim 2,91 811
Alaist ,601 ,615

£ Lise 2,81 886
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Universite 2,77 , 799
Lisansiisti 2,93 ,894
Tkogretim 3,35 ,922 1-2
Lise 3,76 ,681 1-3
Kiiltiirel empati 11,754 ,000
Universite 3,91 718 1-4
Lisansiistii 4,25 374 2-4
[Ikogretim 3,38 ,987
Lise 3,47 ,941
Esneklik ,553 ,647
Universite 3,54 ,854
Lisansiistii 3,48 1,068
[kdgretim 2,88 ,817
Lise 3,02 ,698
Duygusal denge 3,044 ,029 1-4
Universite 3,11 ,692
Lisansiistii 3,37 ,575
[kogretim 3,13 ,923 1-2
Lise 3,63 ,916 1-3
Acik Fikirlilik 12,143 ,000
Universite 3,84 ,759 1-4
Lisansiistii 3,97 732 2-3
ko gretim 3,29 1,091
1-2
Lise 3,87 ,799
Sosyal Girisim 6,796 ,000 1-3
Universite 3,84 ,804
1-4
Lisansiisti 3,88 ,648

Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda olumlu turizm algilarinin alt
boyutunda anlamli farklilik (sig.0,000) goriilmektedir. Farkliliklarin hangi egitim
durumundan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan analizlerde ilkogretim ve
{iniversite egitimi gdren katilimcilardan kaynaklandigi belirlenmistir. Universite

egitimi alan katilimeilar ilkogretim mezunu katilimcilara gore turizmi daha fazla
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olumlu algilamaktadir. Kiiltiirel empati alt boyutunda anlamli farklilik (sig,0,000)
goriilmektedir. Farkliliklarin  kaynaklandigr egitim durumlart ilkdgretim-lise,
ilkogretim- liniversite, ilkogretim-lisansiistii ve lise-lisansiistii araliklaridir. Kiiltiirel
empati alt boyutuna en az katilim gosteren katilimcinin egitim diizeyi ilkogretimken
en fazla katilim gosteren ise lisansiistidiir. Duygusal denge alt boyutunda ilkdgretim
ve lisans istii aralifindan kaynaklanan anlamli bir farklilik goriilmistiir. Lisanstistii
egitimi  alan katilimcilarin  ifadelere katilma oram1 ilk6gretim mezunu
katilimcilarindan daha fazladir. Agik fikirlilik alt boyutunda ilkégretim-lise,
ilkogretim- {niversite, ilkdgretim-lisansiistii ve lise-iiniversite aralifinda anlamli
farklilik vardir. Bu boyuta en ¢ok katilim gosteren lisansiistii katilimcilarken en
diisiik katilim gosteren ilkogretimdir. Sosyal girisim alt boyutunda Ilkogretim-lise,
ilkdgretim- tiiniversite, ilkogretim-lisansiistii araliklarinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. En ¢ok katilim gosteren lisansiistii katilimeilarken en diistiik katilim

gosteren ilkogretim mezunu katilimcilardir.

Tablo 21: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlarina Gére Farklilasma Durumuna
Iliskin Anova Testi Sonuglar1

Standart
Degisken Aylik Gelir Ortalama F Sig. | Scheffe
Sapma
2000 TL Alt1 411 732
olumlu Turigm | 20003000 TL 3.85 829
u A‘f ISLI’ 1z 3,223 | ,023 1-2
& 3000-4000 TL 415 689
4000 TL Ustii 4,09 759
2000 TL Alt1 282 754
Olumsuz Turigm | 2000-3000 TL 2.93 901 1-4
u A‘fm” 12 4878 | 002
& 3000-4000 TL 2.90 856 2-4
4000 TL Ustii 2.45 903
2000 TL Alti 3,81 807
Kiiltiirel empati | 2000-3000 TL 3,78 760 616 | 605
3000-4000 TL 3.97 778
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4000 TL Ustii 3,86 ,636
2000 TL Altt 3,42 ,932
2000-3000 TL 3,54 ,849
Esneklik 2,505 ,059

3000-4000 TL 3,84 1,011
4000 TL Ustii 3,59 ,850
2000 TL Alt1 3,01 ,683
2000-3000 TL 3,08 ,693

Duygusal denge ,674 ,568
3000-4000 TL 3,16 ,808
4000 TL Ustii 3,00 ,694
2000 TL Altt 3,68 ,894
2000-3000 TL 3,56 ,815

Agik Fikirlilik 4,061 ,007 2-4
3000-4000 TL 3,86 1,012
4000 TL Ustii 4,00 ,704
2000 TL Altt 3,68 ,888
2000-3000 TL 3,80 ,839

Sosyal Girisim 2,422 ,065
3000-4000 TL 4,07 1,040
4000 TL Ustii 3,85 ,696

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilasma durumuna bakildiginda,
olumlu turizm algis1 alt boyutunda 2000tl alt1 ile 2000tI-3000tI gelir seviyesine sahip
olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. 2000t1-3000tl gelir
seviyesine sahip olan katilimecilar, 2000tI’nin altinda gelir seviyesine sahip olan
katilimcilara kiyasla turizmi daha olumlu algilamaktadir. Olumsuz turizm algis1 alt
boyutunda ise 2000 TL alt1 ile 4000 TL iistii gelir seviyesine sahip olan gruplar
arasinda ve 2000t1-3000tl ile 4000 TL {istii gelir seviyesine sahip olan katilimcilar
arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir seviyesi 2000
TL’nin altinda ve 2000tl-3000tl aras1 olan katilimcilar, 4000 TL f{istii gelire sahip
olan katilimcilara kiyasla turizmi daha olumsuz algilamaktadir. Acik fikirlilik alt

boyutunda ise 2000-3000 TL ile 4000 TL Ustii gelir seviyesine sahip olan
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katilimcilar arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. 4000tl iistii gelir seviyesine sahip

olan katilimcilarin oran1 2000-3000t] gelir seviyesine sahip katilimcilara oranla daha

fazladir.

Tablo 22: Katilimcilarin Konustuklart Dil Sayisina Gore Farklilasma Durumuna

[liskin Anova Testi Sonuclar1

Standart
Degisken Dil Ortalama F Sig. Scheffe
Sapma

1 Dilde 4,04 037

Olumlu Turizm Algis1 | 2 Dilde 4,09 722 ,295 , 745
3 Dilde 4,03 75
1 Dilde 2,68 ,860

O'“mzli;;“rizm 2 Dilde 2,73 767 2100 | 124
3 Dilde 2,89 ,869
1 Dilde 3,77 ,903

Kiiltiirel empati 2 Dilde 3,86 ,702 ,969 ,380
3 Dilde 3,75 ,759
1 Dilde 3,21 1,047

Esneklik 2 Dilde 3,54 7192 ,052 ,950
3 Dilde 3,54 ,949
1 Dilde 3,04 ,673

Duygusal denge 2 Dilde 3,05 ,707 ,868 ,420
3 Dilde 3,14 713
1 Dilde 3,53 ,956

Agik Fikirlilik 2 Dilde 3,79 ,808 2,777 ,063
3 Dilde 3,75 ,844
1 Dilde 3,74 ,900

Sosyal Girisim 2 Dilde 3,80 ,803 ,364 ,695
3 Dilde 3,84 ,802
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Katilimcilarin konustuklar1 dil sayisina gore farklilasma durumuna iligkin
yapilan analizlerde anlamli farklilik bulunmamistir. Olumlu turizm alt boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip katilimcilar kendilerini 2 dilde ifade edebilen
katilimcilardir. En diisiik ortalamaya sahip katilimeilar olumsuz turizm alt boyutunda

kendilerini 1 dilde ifade edebilen katilimcilardir.

4.3.5. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 23: Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Korelasyon Katsayis1 Sonuglart

Faktor 1 2 3 4 5 7 8 9 10
1 Olumlu Turizm 1
Algist

Olumsuz Turizm

2 Algist -233% 1

3 Kiiltiirel empati ,386*1 ,005 1

4 Esneklik ,205*1 038 ,262*7 1

5 Duygusal denge ,060| ,151** | ,236** ,162** 1

6 Acik Fikirlilik ,338*1 -,083 ,496** | 301**| |117** 1

7 Sosyal Girigim ,376*1 061 ,550%*| ,332**| 217**| ,A476** 1

Istatistiksel anlamhlik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01°dir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan analizde, olumlu
turizm algis1 ve olumsuz turizm algis1 arasinda negatif yonli bir iliski mevcuttur.
Olumlu turizm algis1 arttik¢a olumsuz turizm algis1 azalmaktadir. Olumlu turizm
algis1 ile kiiltiirel empati, agik fikirlilik ve sosyal girisim boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iligski vardir. Olumlu turizm algis1 arttikca kiiltiirel empati
acik fikirlilik ve sosyal girisim artmaktadir. Olumlu turizm algis1 ile esneklik alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ama zayif siddetli bir iligki vardir. Olumsuz turizm

algis1 ve duygusal denge alt boyutunda pozitif fakat ¢ok zayif bir iliski vardir.
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Kiiltiirel empati, esneklik ve sosyal girisim faktorleri ile olumsuz turizm algisi

arasinda iligski bulunmamustir.

4.3.6. Degiskenler Arasindaki Etkiye Ait Bulgular

Tablo 24: Degiskenler Arasindaki Etkiyi Belirleyen Regresyon Analizi Sonuglari

Beta T Sig. Tolerance | VIF
10,899
Kiiltiirel empati 219 4,335 ,000 628 1,593
Esneklik ,055 1,264 207 854 1,171
Duygusal denge -,057 -1,368 172 926 1,080
Agik Fikirlilik 137 2,854 ,004 ,694 1,440
Sosyal Girisim ,184 3,597 ,000 ,610 1,640

Bagimh Degisken: Olumlu Turizm Algist

R2: ,208 F: 25,956

Cok kiltirliiliik alt boyutlartyla olumlu turizm algis1 arasindaki etkiyi
belirlemek igin yapilan regresyon analizinde, kiiltirel empati (sig,000), acik
fikirlilik(sig,004) ve sosyal girisim (sig,000) faktorlerinin olumlu turizm algisim
etkiledigi goriilmektedir. Ancak diger c¢ok Kkiiltiirliiliik boyutlarindan Esneklik
(sig,207) ve duygusal denge (sig,172) faktorlerinin olumlu turizm algisi tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Regresyon analizi sonucunda VIF degerinin

10°dan kiiciik olmas1 da ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 25: Hipotez Testlerinin Sonuglari

H1: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel empati boyutu ile Kabul
olumlu turizm algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin esneklik boyutu ile olumlu Kabul
turizm algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu ile Red
olumlu turizm algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H4: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin agik fikirlilik boyutu ile
olumlu turizm algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Kabul

H5: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin sosyal girisim boyutu ile Kabul
olumlu turizm algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H6: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel empati boyutu ile Red
olumsuz turizm algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H7: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin esneklik boyutu ile olumsuz | Red
turizm algis1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

HS: Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu ile Red
olumsuz turizm algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H9: Cok kiiltiirli kisilik 6zelliklerinin agik fikirlilik boyutu ile Kabul
olumsuz turizm algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H10: Cok kiltiirlii kisilik 6zelliklerinin sosyal girisim boyutu ile Red

olumsuz turizm algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
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SONUC

Turizm sektorii bolgeler ve iilkeler i¢cin ekonomik kazang saglayan énemli bir
olgudur. Ekonomik kazang saglayan bu olgu gelisim gosterdigi bolgelerde
sosyokiiltiirel ve c¢evresel etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu ekonomik

sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkiler olumlu ve olumsuz olabilmektedir.

Turizm etkilerinin olumlu algilarinin yiikseltilip, olumsuz algilarinin en aza
indirilmesi bdlge turizmin geligmesinde ve planlanmasinda énemli rol oynamaktadir.
Yerel halkin turizm gelismesine yonelik algis1 bolgedeki turizm faaliyetlerinin basari

bir sekilde gergeklesmesinde yardimci olmaktadir.

Farkli din dil kékenden gelen bireylerin olusturdugu toplumsal yapi g¢ok
kiiltiirlii toplumu olusturmaktadir. Farkli kdkenden insanlarin birlikte yasamasi
ekonomik, sosyal ve politik alanlarda esitligi gerektirmektedir. Sosyal bir olay olan
turizmin ¢ok kiiltiirlii toplumlar {izerinde etkisi ve turizme yonelik algilarinin nasil

oldugu bolge turizminin gelismesine katki saglamaktadir.

Bu ¢alismada Diyarbakir’daki Yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile
turizm algis1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik 6zelliklerini incelemek i¢in cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
meslek, aylik gelir ve kendinizi kag¢ dilde ifade ediyorsunuz gibi sorular sorulmustur.
Cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile turizm algis1 arasindaki iligki i¢in korelasyon

analizi yapilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde
erkeklerin katilim oranlar1 kadinlarin katilim oranina gore daha yiiksektir. Bekar
katilime1 orami evli katilimer oranina gore daha yiiksektir. Arastirmaya en fazla
katilim gosteren yas araligi 21-30 yas, en diisiik katilim1 gosteren yas aralig ise 41-
50 yas araligidir. Universite egitimi alan katilimcilar, arastirmaya en fazla dahil olan
grubu olustururken master ve doktora egitimi alanlar en diislik katilim1 gostermistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu turizmle ilgili meslekler icra etmemektedir. Arastirmaya en
fazla katilim gosteren katilimcilarin aylik gelirleri 2000tl altindayken en az katilim
gosteren katilimcilarin aylik gelirleri ise 3000t1-4000t] arasindadir. Arastirmaya

katilan katilimcilarin en fazla konusabildikleri dil sayis1 ise 2’dir.
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Katilimeilarin algilarinin medeni durum farklilagma durumu incelendiginde
sosyal girisim alt boyutu, kiiltiirel alt boyutu ve duygusal denge alt boyutunda
anlamh farklilikk bulunmustur. Bekar katilimcilarin ortalamasi evli katilimcililara
oranla daha fazladir. Bekar katilimcilar evli katilimcilara gore farkli kiiltiirden
insanlarla daha rahat iletisime gecebilmektedir. Farkli kiiltiirdeki insanlardan
kaynakli ¢esitli problemlerle daha iyi basa c¢ikabilmektedir. Toplum kiiltiir aile
ticgenini ele alarak diisiindiigiimiizde evlilik kurumunun bireyler iizerinde sosyal
etkilesimde belirli ve siirl bir ¢ergeve ¢izmektedir. Bu ¢er¢eve heniiz aile kurmayan
bekar olarak yasayan bireylerde olusmadigindan hem sosyal iliskide hem ikili

iligkilerde etkilesimi daha ¢ok artirmaktadir.

Katilimcilarin meslek durumuna iliskin analizlere bakildiginda esneklik alt
boyutu kapsaminda anlamli farklilik belirlenmistir. Turizmle ilgili meslegi icra
edenlerin katilim oranmi turizmle ilgili meslekleri olmayanlara gore daha fazladir.
Esneklik kisilik 6zelligi yliksek olan bireyler farkli kiltiirel ortamlara uyum
saglayabilmektedir. Turizm sektorii farkli toplumlardan insanlar1 bir araya getiren
sosyal bir olay oldugundan bu sektordeki insanlarin farkli kiiltiir yapisindaki

insanlara uyum saglamasi gerekmektedir.

Katilimcilarin yas durumuna gore yapilan anova testi sonucuna bakildiginda
acik fikirlilik alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Farkliliklarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan analizlerde 21-30 yas
katihmcimin oram1 51 yas istii katilimcilarin  oranindan daha fazla oldugu
gorilmistiir. 21-30 yas grubundaki katilimcilar, 51 yas ve lstii katilimcilara gore
farkli kokenden insanlara karsi 6nyargisiz ve farkli kiltiirleri tanima istegi fazladir.
51 yas ve iustii katilimcilar ise aliskanliklarin disina ¢ikmamak ve kendi tanidik

ortaminda olma istegi daha fazladir.

Katilimcilarin  egitim durumlarina goére yapilan anova testi sonucuna
bakildiginda olumlu turizm algilarinin alt boyutunda anlamli farklilik goriilmektedir.
Farkliliklarin hangi egitim durumundan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan
analizlerde ilkdgretim ve lniversite egitimi goren katilimcilardan kaynaklandigi
belirlenmistir.  Universite egitimi goérmiis katihimcilar ilkogretim  mezunu

katilimcilardan daha fazla turizmi olumlu algilamaktadir. Universite egitimi goren
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katilimcilarin turizmin énemine ve olumlu etkilerine olan farkindaliklar: ilkdgretim
egitimi alan katilimcilara gore daha fazladir. Kiiltiirel empati alt boyutunda anlaml
farklilik goriilmektedir. Farkliliklarin kaynaklandigi egitim durumlar lise egitimi
goren katilimcilarin ifadelere katilma orani, ilkdgretim egitimi gorenlerden fazladir.
Universite egitimi goren katilimcilarin ifadelere katilma orani, ilkdgretim egitimi
gorenlerden fazla, lisansiistii egitimi goren katilimcilarin ifadelere katilma orani
ilkogretim egitimi gorenlerden fazladir. Lisans istii egitim goren katilimcilarin
ifadelere katilma orami ise lise egitimi goren katilimcilardan daha fazladir.
Katilimcilar egitim durumu yiikseldik¢e farkli kiiltiirden insanlar1 tanima ve ayirt
edebilme ozelligine sahiptirler. Duygusal denge alt boyutunda lisansiistii egitimi
goren katilimcilarin orani ilkdgretim egitim goren katilimcilardan daha fazladir.
Lisansiistii egitimi goren katilimcilarin egitimlerinden kaynakli farkli kdkenden
insanlarla birlikte galisabilmektedirler. Calisma ortaminda farkli kiiltiirden insanlarin
olmasi, olabilecek kiiltiirel ¢atigmalara karsi bireyin aliskin oldugunu gostermektedir.
Lisansiistii egitim goren katilimcilarin kiiltiirel farklilik ortamlarinda daha sakin
kalabilme stresli durumlarda dingin kalabilme olasiligini ilkégretim mezunlarina
gore artirmaktadir. Acik fikirlilik alt boyutunda goriilen anlamli farkliliklar ise lise
egitimi goren katilmcilar ile ilkogretim egitimi goren katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. Universite egitimi gdren katilimcilarin ifadelere katilim orani
ilkogretim egitimi gorenden fazla iken; lisansiistii egitimi géren katilimcilarn
ifadelere katilim orani ilkdgretim egitimi gorenlerden fazladir. Universite egitimi
alan katilimcilarin ifadelere katilim orani ise lise egitimi goren katilimcilardan daha
fazladir. Egitim farkli kdltiirleri, farkli toplumlardan bireyleri bir araya getirir.
Katilimecilarin egitim durumlar yiikseldikce farkl kiiltiirden bireyleri tanima olasilig
artmaktadir. Bu durumda insanlarin farkli kiiltiirden insanlara kars1 6n yargisiz
davranabilme ve etkilesim icinde olma olasili§i artmaktadir. Sosyal girisim alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin kaynaklandigi egitim
diizeyleri ise lise egitimi goren katilimcilarin orami ilkdgretim egitimi gorenlerden
fazladir. Universite egitimi géren katilimcilarin orani ilkdgretimden fazladir
lisansiistii egitimi goren katilimcilarin ortalamasi ilkogretimden fazladir. Egitim

kurumlarinin getirmis oldugu giriskenlik durumu farkl kiiltiirden insanlarla iletisimi
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daha etkin kilmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilar farki toplumdan
insanlarla dostluk kurabilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore yapilan anova testi sonuglarina
gore 2000tl ile 3000tl arasinda gelire sahip katilimcilar 2000tI’nin altinda gelir
seviyesine sahip olan katilimcilara oranla turizmi daha olumlu algilamaktadir. Aylik
gelir seviyesi 2000 TL’nin altinda ve 2000tl-3000t] aras1 olan katilimecilar, 4000 TL
istii gelire sahip olan katilimcilara kiyasla turizmi daha olumsuz algilamaktadir.
Katilimcilarin gelir seviyesi artik¢a turizmi olumlu algilamakta iken; gelir seviyesi
diistiikce turizmi olumsuz algilamaktadirlar.  Gelir seviyesi yiikseldik¢e turizm
etkinliklerine erisim artmaktadir. Bu da katilimcilarin goziinde turizmin olumlu

algisini olumsuz boyutuna oranla artirmaktadir.

Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin alt boyutlariyla turizmin etkisi arasindaki
iliskiyi saptamak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda olumlu turizm
algist ile kiiltiirel empati, agik fikirlilik, sosyal girisim ve esneklik boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Cok kiiltlirlii kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan olan; kiiltiirel empati, ac¢ik fikirlilik, sosyal girisim ve esneklik
boyutlarina katilim arttik¢a olumlu turizm algisi da artmaktadir. Bu nedenle H1, H2,
H4 ve HS5 hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilarin farkli kiiltiirden insanlarla
etkilesim icinde olmasi, kendi kiiltiirleri disinda insanlara agik olmalar farkh
kiiltiirden insanlarla kolayca iletisime girmeleri ve farkli kiiltiirlerde beklenmedik
durumlarla kolayca bas edebilme 6zellikleri artik¢a turizmi olumlu algilamaktadir.
Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu ile olumlu turizm algis
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmedigi i¢in H3 hipotezi reddedilmistir. Cok
kiltiirlii kisilik ozelliklerinin alt boyutundan olan acik fikirlilik ile olumsuz turizm
algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Katilimecilarin farkli kiiltiirlere
karst agik olma durumu artikca olumsuz turizm algis1 azalmaktadir. Buna goére H9
hipotezi kabul edilmistir. Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan kiiltiirel
empati, esneklik, duygusal denge ve sosyal girisim ile olumsuz turizm algisi arasinda
negatif yonlii bir iliski saptanmamustir. Boylelikle H6, H7, H8 ve H10 hipotezleri
reddedilmistir.
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Diyarbakir gegmisten bu yana koklii uygarliklara ev sahipligi yaparak bir¢ok
kiiltiirden izler birakarak zengin mozaik olusturmustur. Bu Kkiiltlirel zenginlik
giinimiize kadar ulagmistir. Diyarbakir’in Sur ilgesinde bulunan farklit mabetlerin
birbirine yakin olmasi1 ve gliniimiizde kullaniliyor olmasi kiiltiirel farkliliklara olan
hos goriiniin devam ettigini gdstermektedir. Toplumsal yapidaki farkliliklarin birlikte
yagsama arzusu o bolgenin en biiyiik zenginligidir. Bu zenginlik bir¢cok alanda oldugu

gibi turizm lizerinde de olumlu yansimalar1 bulunmaktadir.

Yapilan tez calismasi sonucunda asagida belirtilen bazi Oneriler ilgililere

sunulabilir;

1. Diyarbakir’daki yerel halkin bélge turizmi hakkindaki goriislerini almak i¢in
belirli donemlerde algilart Olgiilerek fikirleri ve beklentileri dogrultusunda

planlamalar yapilabilir.

2. Diyarbakir’da ¢ok kiiltiirlii etkinlikler diizenlenerek kiiltiirel gesitliliginin turizm

alanindaki etkisinin 6nemi vurgulanarak ¢alismalar gerceklestirilebilir.

3. Bolge turizminin gelistirilmesinde Diyarbakir’daki farkli kiiltiirlerden bireylerin

temsilciligi ile kiltiirel degerler tanitilabilir.

84



KAYNAKCA

Afthanorhan, A., Awang, Z.,ve Fazella, S. (2017). “Perception of tourism
impact and support tourism development in Terengganu, Malaysia”. Social
Sciences, 6(3), 106.

Ak, D., Bigki, D., ve Ozgokeeler, S. (2014). “Avrupa'da ve Tiirkiye'de Sosyal
Turizm”. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi, (31), 49-73.

Akbulut, G. (2010). “Tiirkiye'de Kaplica Turizmi ve Sorunlar1”. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, 9(1).

Akova, 1. (2012). “Tiirkiye'de Turizm Sektériiniin Olanaklar1 ve Ekonomik
Fonksiyonlar1”. Cografya Dergisi, (6).

Aksu,R.(2017) Diyarbakir ve Cevresinde Kiiltiir Turizmi. (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aktan, C. C., ve Tutar, H. (2007). “Bir Sosyal Sabit Sermaye Olarak
Kiiltiir”. Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, 6(20), 1-11.

Alacakli, H. (1993). “Bilinguisme (iki Dillilik) ve Kanada'nin iki Dilliligi”.
Marmara Iletisim Dergisi, 3 (3), 23-42.

Altun, A. (2006). "Anadolu'da Artuklu Devri Medreselerinin Plan Semalar1
Uzerine Notlar." Vakiflar Dergisi, (10) 229-233.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, E. (2005). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri. (Dordiincti Baski), Adapazari: Sakarya Kitabevi

Aman, F. (2012). “Bronislaw Malinowski’nin Kiiltiir Teorisi”. Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 135-151.

Araboga, Y. (2018). Bitlis Ilinin Turizm Potansiyeli ve Yerel Halkin Turizm
Olgusuna Bakis Agisi. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Ataman, D. (2019). Mardin Halkinin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilart
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ating, S., ve Karadeniz, S. (2011). “Yeni Bir Kiiltiirel Konsept: Edebiyat
Miize Kiitiiphaneleri”. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 25(4), 519-530.

85



Basaran, E. (2017). “Cokkiiltiirliiliik Olgusunun Kanada Ornegi Ekseninde
Incelenmesi”. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 7(12), 237-253.

Basbay, A., ve Bektas, Y. (2010). “Cokkiiltiirliilik Baglaminda Ogretim
Ortam1 ve Ogretmen Yeterlikleri”. Egitim ve Bilim, 34(152).

Bagkaya, Z. (2015). “Cografi Etmenler ve Termal Turizm Potansiyeli
Agisindan Cermik (Diyarbakir) Kaplicalarinin Degerlendirilmesi”. Turkish Studies,
10(6) 307-340.

Baykul, A., ve Maden, S. 1. (2017). “Bélgesel Kalkinma ve Turizm iliskisi:
Tr61 Bolgesi Uzerine Bir Degerlendirme”. Uluslararast Global Turizm
Arastirmalart Dergisi, 1(2), 65-73.

Bekaroglu, E. A. (2010). The Dutch, The Un-Dutch, And The Semi-Dutch:
The Politics Of Multiculturalism And Muslim  Minorities In  The
Netherlands (Doctoral dissertation), Bilkent University, Ankara.

Berber, S. (2003). “Sosyal Degisme Katalizorii Olarak Turizm ve Etkileri”.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (9), 205-221.

Brunt, P., and Courtney, P. (1999). “Host perceptions of sociocultural
impacts”. Annals of tourism Research, 26(3), 493-515.

Buran, A. (2011). “Kiirtler ve Kiirt Dili”. Turkish Studies, 6 (3): 43-57.

Biiytikkuru, M. (2019). Turizmin Etkilerinin Yerel Halk ve Diger Paydaglar
Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Karsilasarmali Bir Arastirma: Nevsehir
Ornegi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Canatan, K. (2009). “Avrupa Toplumlarinda Cokkiiltiirciiliik: Sosyolojik Bir
Yaklasim”. Journal Of International Social Research, 1(6).

Ceylan, Y. (2016). “Cokkiltirlilik Avrupa Modelleri (Almanya
Ornegi)”. Journal of International Social Research, 9(43).

Cingi, S. (1989). “Turizm ve Tiirk Turizm Sektérii”. Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (1-2).

Civelek, A. (2014). “Turizmin Sosyal Yapiya ve Sosyal Degismeye Etkileri”.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 13 (1-2), 331-
350.

86



Calli, D. S. (2015). “Turizm Yazininda Teorik Cergevede Yasanan
Tartismalar ve Turizmoloji Uzerine Nitel Bir Degerlendirme”. Kastamonu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 135-142.

Ceken, H. (2008). “Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi Uzerine Teorik Bir
Inceleme”. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 293-306.

Ceken, H. (2014). Turizm Ekonomisi. (Birinci Baski), Ankara: Detay
Yayncilik.

Celik, A. (2010). Turizmin Ekonomik Boyutu ve Diyarbakir Ili Ozelinde
Kiiltiir ve Inan¢ Turizminin Ekonomik Faktor Olarak Kullanilmast.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Diyarbakar.

Celik, H. (2008). “Cokkiiltiirliilik ve Tirkiye'deki Gorinimi”. Uludag
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(15), 319-332.

Cetin, T. (2009). “Beypazari’'nda Turist-Yerli Halk Etkilesimi ve Turizmin
Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri”. Tiirk Diinyast Incelemeleri Dergisi, 9 (1),
15-32.

Cmar, S. (2018). Turizm sektoviiniin ekonomik biiyiimeye etkisi: Tiirkiye
ornegi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Demir, A. (2012, 4-6 Mayis). 19. Yiizyilda Zazalarin Niifusu ve Demografik
Yapist. I1. Uluslararast Zaza Tarihi ve Kiiltiirii Sempozyumu. Bing6l

Dikmen, A. (2013). “Diyarbakir'da Sahabe Kabri Olan Hz. Siileyman
Tiirbesinde Yapilan Dini/Geleneksel Uygulamalar”. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 12(44), 1-109.

Dikhan, A ve Sadiki, C. (2012, 4-6 Mayzis). Zazalarin Ik Yerlesim Yerleri ve
Kokenleri. I1. Uluslararast Zaza Tarihi ve Kiiltiirii Sempozyumu. Bingdl

Direk, Y. S. (2006). “Sosyo-Kiiltiirel Yapinin Konut Olusumuna Etkisi:
Diyarbakir Ornegi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 5(16), 105-113.

Diyarbakir 1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii. https://diyarbakir.ktb.gov.tr/
(Erisim Tarihi: 10.10.2019)

Diyarbakir Valiligi, www.diyarbakir.gov (Erisim Tarihi: 08.07.2019)

87


https://diyarbakir.ktb.gov.tr/
http://www.diyarbakir.gov/

Diyarbakir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, https://diyarbakir.kth.gov.tr/
(Erigim Tarihi: 06.07.2019)

Diyarbakir il Tarim ve Orman Miidiirliigii,
https://diyarbakir.tarimorman.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 06.07.2019)

Dogan, B., Eroglu, O., ve Deger, O. (2016). “Enflasyon ve Faiz Oram
Arasindaki Nedensellik Iliskisi: Tiirkiye Ornegi”. Cankirt Karatekin Universitesi
IIBF Dergisi, 6(1), 405-425.

Doytcheva, M. (2009). Cokkiiltiirliilitk. (Cev. Tuba Akincilar Onmus),
Istanbul: letisim Yayinlar1. (Eserin orijinali 2005°te yayimlanmustir).

Eginli, A. T. (2011). “Kiiltiirleraras1 Yeterliligin Kazanilmasinda Kiiltiirel
Farklilik Egitimlerinin Onemi”. Oneri Dergisi, 9(35), 215-227.

Ely, R. J., and Thomas, D. A. (2001). “Cultural Diversity At Work: The
Effects Of Diversity Perspectives On Work Group Processes and
Outcomes”. Administrative Science Quarterly, 46(2), 229-273.

Eralp, Z. (1983). Genel Turizm. Ankara: Ankara Universitesi Basin Yayim
Yiiksek Okulu.

Ergan, E.G., Kiitiik, S.B., ve Costur, R. (2012). Davranis Bilimleri. (Birinci
Baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Fichter, J. (2016). Sosyoloji Nedir. (Cev. Nilgiin Celebi). Ankara: Ani
Yayincilik. (Eserin orijinali 1957°de yayimlanmustir).

Geng, Y. (2004). Almanya'da Cokkiiltiirliiliik, Kiiltiirleraras1 Egitim ve
Tiirk Ogrencilerin Durumu. Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Gokalp, Z. (1968). Tiirkgiiliigiin Esaslari. (Yedinci Baski). Istanbul: Varlik
Yayinlart.

Grasshy, A. J. (1973). “A Multi-cultural Society for the Future”. Canberra:
Australian Government Publishing Service.

Gu, M., and Wong, P. P. (2006). “Residents' Perception Of Tourism Impacts:
A Case Study Of Homestay Operators In Dachangshan Dao, North-East
China”. Tourism Geographies, 8(3), 253-273.

Giildogan, V. (2011). Diyarbakwr Tarihi. (Birinci Basim). Ankara: Kripto
Kitaplar.

88


https://diyarbakir.ktb.gov.tr/
https://diyarbakir.tarimorman.gov.tr/

Glineli, Z. (2001). Kaybolmakta Olan, Tarih, Kiiltir ve Mimari Miraslar
Kenti Kale-Kent, Diyarbakir. Tiirkiye Miihendislik Haberleri (412).

Giines, N. (2014). Yerel Halkin Turizm Algist ve Turizme Katilimi: Antalya
Konyaalti ve Kepez Ilgesi Ornegi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giirbiiz, A. (2002). “Turizmin Sosyal Cevreye Etkisi Uzerine Bir Arastirma”.
Teknoloji Dergisi, 1(2), 49-59.

Giiveng, B. (1979). Insan ve Kiiltiir. (Ugiincii Basim). Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Haspolat, K. (2010). Nebiler, Sahabiler, Azizler ve Krallar Kenti
Diyarbakir. Diyarbakir Valiligi, Ankara.

Haspolat, Y. K. (2013). Her Yéniiyle Diyarbakir Ilgeleri. Dicle Universitesi,
Istanbul.

Haspolat, Y. K. (2014). Diyarbakir Camileri 2. Dicle Universitesi, Istanbul.

Hazir, M. (2012), “Cokkiiltiirliilik Teorisine Cagdas Katkilar ve Bireysel
Haklar Grup Haklar1 Ekseninde Cokkiiltiirliiliigii Tartismak”, Akademik Incemeler
Dergisi, (7).

Helvacioglu, N., ve Ozutku, H. (2010). “Kiiltiirel Farkliliklarin Y&6netiminde
Insan Kaynaklar: Stratejilerinin Rolii: Ikea Ornegi”. Yonetim Bilimleri Dergisi, 8(1),
193-216.

Hofstede, G., Geert Jan and Minkov, M. (2010). Cultures and Organizations
Software Of The Mind Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival.
(Third Edition). New York: Mc Graw-Hill.

Inan, A. M. (2012). Cok-Kiiltiirliilik Tartismalarnt  Baglaminda
Avustralya'da Yasayan Tiirklerin Kimlik Algisi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Jayasuriya, L. (1990). “Language And Culture in Australian Public Policy:
Some Critical Reflections”. International Migration Review, 24(1), 124-148.

Joppke, C. (1996). “Multiculturalism and Immigration: A Comparison Of The
United States, Germany, and Great Britain”. Theory and society, 25(4), 449-500.

89



Kalayci, H. (2007). Kanada-Quebec Sorunu. Cok Kiiltiirciiliik, Kendi
Kaderini Tayin, Milliyetcilik ve Federalizm. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kalem, M. Y., ve Deniz, F. O. “Turizmin Yerel Halkin Sosyo-Kiiltiirel
Yapisina Etkisi”. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalart Dergisi, 1(2), 79-91.

Karacan, R. (2017). “Tiirkiye’de Altyap1 Yatinmlarinin Ekonomik Biiyiime
Agisindan Degerlendirilmesi”. Business & Management Studies: An International
Journal, 5(2), 314-329.

Karadogan, S. (2017). Giineydogu Anadolu’da Troglodit Barinak, Mesken ve
Yerlesmeler. Uluslararast Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler Arastirmalart Kongresi,
11-15 Eyliil, Tiran, Arnavutluk.

Karakas, A. (2012). “Egil [llcesi Kirsal Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesi”. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 14 (23), 5-18

Karasu, A. (2013). Tiirkiye’de Izlenen Turizm Politikalari: Mardin
Turizmine Yanstmalari. Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Diizce.

Kervankiran, I. (2011). Afyonkarahisar Ilinin Baslhca Dogal, Tarihi ve
Kiiltiirel Kaynaklarinin Siirdiiriilebilir Turizm Acisindan Degerlendirilmesi.
(Yaymlanmamis Doktora Tezi) Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyon.

Kiligbey. M,(2017). Genel Turizm. (Birinci Baski). Ankara: Gazi Kitapevi
Yayinlari

Kizilirmak, 1. (2011). “Diinyada ve Tiirkiye'deki Turizm Isletmelerinde Cevre
Korumaya Yénelik Uygulamalar: Amaci ve Onemi”. Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 1-
12.

Kozak, M. A. (2012). Genel Turizm Bilgisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlart.

Kozak, M. A., Evren, S., ve Cakir, O. (2013). “Tarihsel Siire¢ I¢inde Turizm
Paradigmas1”. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 24(1), 7-22.

Kozak, N., Kozak, M. A., ve Kozak, M (2017). Genel Turizm: Ilkeler-
Kavramlar. (Ondokuzuncu Baski1). Ankara: Detay Yaymcilik.

Kése, S., Tetik, S. ve Ercan, C. (2001). “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan
Faktorler”. Celal Bayar Universitesi IIBF Dergisi. 7(1): 219-242.

90



Kose, C. S. (2012). Cokkiiltiirciilitk  Politikalarindan  Entegrasyon
Politikalarina Gegis: Hollanda’daki Tiirkive Kokenli Gocmenler Uzerine Bir
Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara.

Kroeber, A. L., and Kluckhohn, C. (1952). “Culture: A Critical Review Of
Concepts And Definitions”. Cambridge, MA: Peabody Museum, 47(1).

Kiigtikaltan, D., Oguzhan, A., Apak, S., ve Boyacioglu, E. Z. (2005).
“Bolgesel Kalkinmada Kiiltiirel Turizmin Etkisi: Kirkpmnar Yaglh Giiresleri Ornegi”.
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 1-22.

Kiinii, S., Hopoglu, S., Giirgam, O. S., ve Giines, C. (2015). “Turizm ve
Bolgesel Kalkinma Arasindaki iliski: Dogu Karadeniz Bolgesi Uzerine Bir
Inceleme”. Igdir University Journal of Social Sciences, (7).

Kymlicka, W., ve Oztiirk, F. (2012) “Cok Kiiltiirliiliikk: Basar1, Basarisizlik ve
Gelecek”. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 70(2).

Mahtani, M. (2002). “Interrogating The Hyphen-Nation: Canadian
Multicultural Policy And'mixed Race'identities”. Social Identities, 8(1), 67-90.

Manderson, L., and Inglis, C. (1984). “Turkish Migration And Workforce
Participation In Sydney, Australia”. International Migration Review, 18(2), 258-
275.

Melek, A., ve Demir, A. (2009). Dini Degerleri ile Diyarbakir: Peygamber
Makam ve Kabirleri-Sahabe Tiirbe ve Kabirleri-Tarihi Cami ve Mescitler-
Medreseler-Tiirbeler-Havralar-Kiliseler. Diyarbakir: Diyarbakir 11 Miiftiiliigii
Yayinlart.

Oguz, E. S. (2011). “Toplum Bilimlerinde Kiiltiir Kavram1”. Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 28(2).

Oguz, G. P., ve Halifeoglu, F. M. (2017). “Geleneksel Diyarbakir Evlerinde
Yapim Teknigi ve Malzemede Koruma Sorunlari”. Diimf Miihendislik Dergisi, 8(2),
345-358.

Okuyucu, A., ve Somuncu, M. (2012). “Kiiltiirel Mirasin Korunmas: Ve
Turizm Amacglh Kullanilmasinda Yerel Halkin Algi Ve Tutumlarinin Belirlenmesi:
Osmaneli Tlge Merkezi Ornegi”. Ankara Universitesi Cevrebilimleri Dergisi, 4(1),
37-51.

Ozdemir, M. (2017). “Neolitik Dénem Anadolu Mimarisinden Bir Kesit:
Cayonii”. Journal of History and Future, 3(3).

91



Ozdemir, M., ve Kervankiran, I. (2011). “Turizm ve Turizmin Etkileri
Konusunda Yerel Halkin Yaklasimlarinin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Ornegi”.
Marmara Cografya Dergisi, (24), 1-25.

Ozel, C. (2012). Tiirkive’de Cokkiiltiirliiliik Cogulculuk ve Din.
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Ozensel, E. (2012). “Cokkiiltiirliilik Uygulamas1 Olarak Kanada
Cokkiiltirliliigii.” Akademik Incelemeler Dergisi (AID), 7(1), 55-70.

Ozgelik, M. (2011) Diyarbakir Merkez Maddi Kiiltiir Varliklari, (Yaynlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi) Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diyarbakir.

Ozgiizel, S. (2013). “Bati Avrupa’da Cok Kiiltiirlii Toplum Olgusu ve
Kiiltiirleraras1 Iletisimin Onemi Cok Dillilik, Cok Kiiltiirliilik ve Diinya Bireyi
Olmak”. 21. Yiizgylda Egitim ve Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar
Derqgisi, 2(4), 143-152.

Parla, C. (2005). “Diyarbakir Surlari ve Kent Tarihi”. Metu Journal of the
Faculty of Architecure, 22(1), 57-84.

Parekh, B. (1999). “Common citizenship in a multicultural society”. The
Round Table, 88(351), 449-460

Polat, S. (2012). “Okul Miidiirlerinin Cok Kiiltiirliiliige Iliskin Tutumlar1”.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42(42), 334-343.

Rex, J. (1995). “Multiculturalism in Europe and America”. Nations and
Nationalism, 1(2), 243-259.

Sincariye Medresesi, http://www.selcuklumirasi.com/architecture-
detail/zinciriye-medresesi  (Erisim Tarihi: 05.05.2020)

Solmaz, S. A. (2019). “Turizmin Dogusu: Sosyolojik Bir Olgu Olarak Turizm
Nasil Ortaya Cikt1?” Sciences, 5(19), 867-882.

San, M., ve Haslak, 1. (2012). “Asimilasyon ile Cokkiiltiirliilik Arasinda
Amerikan Ana akimim Yeniden Diisiinmek”. Akademik Incelemeler Dergisi, 7(1),
29-54.

Simsek, M. (2005, 27-28 Kasim). Siiryaniler / Diyarbakir Siiryanileri. Cok
Kiiltiirliiliik Konferansi. Diyarbakir.

Sit, M. (2016). “Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Istihdama Katkis1”.
Akademik Yaklagimlar Dergisi, 7(1), 101-117.

92


http://www.selcuklumirasi.com/architecture-detail/zinciriye-medresesi
http://www.selcuklumirasi.com/architecture-detail/zinciriye-medresesi

Tezcan, M. (2015). Sosyolojiye Giris. (Sekizinci Baski).Ankara: Ani
Yayincilik.

Turan, B. (2018). Yerel Halkin Turizm Etkilerine Yonelik Algisi ile Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iligki: Izmir Ili Ornegi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi) Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turhanoglu, A. (2003). Sosyoloji. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Tutar, F., Alpaslan, C., Tutar, E., ve Erkan, C. (2013). “Turizm sektoriiniin
istihdam tizerine etkileri”. Global Journal of Economics and Business Studies, 2(4),
14-27.

Tirk Dil Kurumu Soézlikleri, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi:
08.11.2019)

Uguz, S. C. (2014). “Tiirkiye'de Cari Islemler Dengesi ve Turizmin
Onemi”. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 2014(1), 18-22.

Unesco,
https://unesdoc.unesco.org/query?q=Conference:%20%22World%20Conference%20
0n%?20Cultural%?20Policies,%202nd,%20Mexic0%20City,%201982%22&sf=sf:*
(Erigim Tarihi :13.03.2020)

Uygur, S. M., ve Baykan, E. (2007). “Kiiltiir Turizmi ve Turizmin Kiiltiirel
Varliklar Uzerindeki Etkileri”. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (2) 30-
49,

Uzun, A. R. (2009). Tiirkiye'de Turizmin Istihdam Uzerine Etkileri (Turizm
Egitimi Uzerine Bir Ornek: Antalya). (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Unliiénen, K. ve Sahin, S. (2011). “Turizmde Istihdam ”. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 10 (37), 1-25.

Unliiénen, K., Kara M., ve Tokmak, C. (2008). “Turizmde Mevsimlik Talep
Dalgalanmalarinin Azaltilmasinda Futbol Organizasyonlarinin Etkisi”. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(24), 313-324.

Vasta, E. (2007). “From Ethnic Minorities To Ethnic Majority Policy:
Multiculturalism And The Shift To Assimilationism In The Netherlands”. Ethnic
and racial studies, 30(5), 713-740.

93


https://sozluk.gov.tr/
https://unesdoc.unesco.org/query?q=Conference:%20%22World%20Conference%20on%20Cultural%20Policies,%202nd,%20Mexico%20City,%201982%22&sf=sf:*
https://unesdoc.unesco.org/query?q=Conference:%20%22World%20Conference%20on%20Cultural%20Policies,%202nd,%20Mexico%20City,%201982%22&sf=sf:*

Yakisir, A. N. (2009). Bir Modern Olgu Olarak Cokkiiltiirliiliik. Yiksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Yanik, C. (2012). Diinyadaki Cokkiiltiirliilitk Tartismalar1 Baglaminda
Tiirkiye’de Cokkiiltiirliiliik  Elestirel Bir Bakis. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Yanik, C. (2012). “Avustralya ve Yeni Zelanda’da Cokkiiltiirliiliigiin
Degisen Yiizii”. Kaygr. Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Felsefe
Derqgisi, (19), 193-206.

Yesil, S. (2009). “Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi ve Alternatif Bir Strateji:
Kiiltiirel Zeka”. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi (16), 100-131.

Yesilbas, E. (2010). “Diyarbakir Cesmelerinden U¢ Ornek”. Mukaddime
Dergisi, 47-58.

Yildirim, B. L., Yildirim, F., ve Giilmez, M. (2017). “Tirkiye’de Enflasyon ve
Turizm Gelirleri iliskisi Uzerine Ekonometrik Bir Analiz”. Uluslararasi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 69-81.

Yildiz, 1. (2011). Medeniyetler Mirast Diyarbakir Mimarisi. Diyarbakir
Valiligi Kiiltiir ve Sanat Yayinlari.

Yildiz, Z., ve Kalagan, G. (2008). “Alternatif Turizm Kavrami ve Cevresel
Etkileri”. Yerel Siyaset Dergisi, 35, 43-45.

Yildiz, Z. (2011). “Turizmin sektoriiniin gelisimi ve istihdam {izerindeki
etkisi”. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5), 54-71.

Yildiztekin, 1. (2005). “Kalite Maliyetleri Olgiimlerinde Belirlenen Firsat
Maliyetleri”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 401-422.

Yoon, Y., Gursoy, D., and Chen, J. S. (2001). “Validating a tourism
development  theory  with  structural  equation  modeling”. Tourism
management, 22(4), 363-372.

Williams, T. A. (1979). “Impact of domestic tourism on host population: The
evolution of a model”. Tourism Recreation Research, 4(2), 15-21.

94



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1: Turizm Kavraminin Tanimlanmasindaki Degiskenler .................c........ 19
Tablo 2: Katilimcilarin Demografik OzelliKIeri.........c.ooeveveveeereeeerereeeeeeennn, 55
Tablo 3: Cok Kiiltiirlii Kisilik Ol¢egi Giivenirlik Analizi...........c.cocoevevrvevrrennnne. 56
Tablo 4: Turizm Algis1 Olgegi Giivenirlik Analizi ..........ccocoeveveveerereeeeeeenn, 57
Tablo 5: Turizmin Olumlu Sosyokiiltiirel EtKileri........c.ccoevviiieiieeriiiiieeiecnn, 58
Tablo 6: Turizmin Olumsuz Sosyokiiltiirel EtKileri...........ccoovvivereniieniiinene 59
Tablo 7: Turizmin Olumlu EKonomik EtKIleri..........cccooviviiiiincicce 60
Tablo 8: Turizmin Olumsuz Ekonomik EtKileri ..........ccccoeviinnciiicine 61
Tablo 9: Turizmin Olumlu Cevresel EtKileri ........cccoovvviiiiiiieiieiieic e 61
Tablo 10: Turizmin Olumsuz Cevresel EtKileri.......ccovvviviieniiiiiiincie e 62
Tablo 11: Kiiltiirel Empati Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi .............ccevecve.... 63
Tablo 12: Esneklik Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilimi .........c..cccevvverierercnnnn. 64
Tablo 13: Duygusal Denge Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi .............ccccoevnee. 65
Tablo 14 :A¢ik Fikirlilik Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilimi..............ccccovvevennenen. 66
Tablo 15: Sosyal Girisim Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi .............ccccocevenneen. 67

Tablo 16: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna iliskin T-testi
N Te) 118 (01 -3 5 R PP 67

Tablo 17: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna Iliskin
LI (T A 10 010 - ST 69

Tablo 18: Katilimcilarin Meslek Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna iliskin T-
EESET SONUGIATT. ...t 70

Tablo 19: Katilimcilarin Yas Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna Iliskin
ANOVA TSt SONUCIATT....ciuvviiiiiieiiiie e 71

95



Tablo 20: Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Farklilasma Durumuna iliskin
ANOVA TeSth SONUGIATT......viiiiiiiii e 72

Tablo 21: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlarina Goére Farklilasma Durumuna
[liskin Anova Testi SONUGIATT ........ccvvreeveviiieeceeieieeees e 74

Tablo 22: Katilimcilarin Konustuklar1 Dil Sayisina Gore Farklilasma Durumuna
[liskin Anova Testi SONUGIATT ........c.veveviiiieieeee ettt 76

Tablo 23: Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirleyen Korelasyon Katsayis1 Sonuglar

Tablo 24: Degiskenler Arasindaki Etkiyi Belirleyen Regresyon Analizi Sonuglari78

Tablo 25: Hipotez Testlerinin SONUGIATT .......coveverieiieieiiiiiieieieese e 78

96



EKLER

Ek-1 Anket Formu

Degerli katilimci;

Bu arastirmanin amaci yerel halkin turizm gelisimine yonelik algisinit ve turizm
gelisimine verdigi destegi incelemektir. Elde edilecek veriler yalnmizca akademik
amaglar i¢in kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimdan dolayi tesekkiir ederiz.

Cinsiyet

JErkek [ ]Kadin

Medeni durum

—

1EVii [ 1Bekar

Yas

120 yag ve alt1 [ ]21-30yas [ ]31-40 yas
141-50 yas [ ]51 yas ve lizeri

Egitim durumu

Jilkdgretim [ ]Lise [ ]Universite
]Master/Doktora

Meslek

— [ ——

]Turizmle Tlgili [ ]Turizmle Ilgili Degil

Aylik gelir

[
[

1500tl ve altr [ ]501t1-1000tl [ ]1001tl-2000t!
12001t ve tizeri

Kendinizi kag

dilde

ifade

120 Bl

edebiliyorsunuz?

.. | E g
Cok Kiiltiirlii Kisilik Olcegi o5 | 5 E | 5 | o

Xz |z N s ~
SE|E |§E |2 |2,
8® | =® 5 G| 3
X ;- = N XN

1 | Baskalarinin duygularina dikkat ederim. 1 2 3 4 5

2 | lyi bir dinleyicim. 1 2 3 4 5

3 | Bagkalari rahatsiz oldugunda anlarim. 1 2 3 4 5

4 Insanlar1 derinden tanirim. 1 2 3 4 5

5 | Diger insanlarin yagam hikayelerini dinlerim. 1 2 3 4 5

6 | Birileri zor durumdaysa fark ederim. 1 2 3 4 5

7 Baskalarina sempati duyarim. 1 2 3 4 5

8 Kati kurallara gore ¢aligirim. 1 2 3 4 5

9 | Belli bir plana gore caligirim. 1 2 3 4 5

10 | Hayatta diizenliligi ararim. 1 2 3 4 5

11 | Tamidigim ortamlarda daha rahat ¢aligirim. 1 2 3 4 5

12 | Endiseli bir yapiya sahibim. 1 2 3 4 5

13 | Kolayca iiziilen biriyim. 1 2 3 4 5

14 | Yalniz hissederim. 1 2 3 4 5

15 | Isler iyi gitmediginde sakinligimi korurum. 1 2 3 4 5

16 | Baki altinda hissederim. 1 2 3 4 5

17 | Kolayca incinmem. 1 2 3 4 5

18 | Farkli yaklagimlar denerim. 1 2 3 4 5
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19 | Hedefe ulagmak i¢in yollar denerim. 1 2 3 4 5
20 | Yeni bir hayata kolayca baglarim. 1 2 3 4 5
21 | Sorunlara ¢6ziim bulmayi severim. 1 2 3 4 5
22 | Farkli kokenden insanlarla iletisim kurmayi severim. 1 2 3 4 5
23 | Insanlara énciiliik ederim. 1 2 3 4 5
24 | Kolayca iletisim kurarim. 1 2 3 4 5
25 | lletisim kurmada dnceligi digerlerine veririm. 1 2 3 4 5
Turizmin Algilanan Etkileri = =
= = = g
) ’5 s g = o B
xz |z S | s | x5
=E | E S |2 | EF
28 | § 5 | § |88
Y X N N N XY XY
1 | Turizm kiiltiirel aktivitelerin geligsimini saglamaktadir. 1 2 3 4 5
2 | Turizm yerel halkin kiiltiirel gelisimine katki | 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
3 | Turizm yerel halkin yagsam kalitesini yiikseltmektedir. 1 2 3 4 5
4 | Turizm yerel halkin eglence serbest zaman |1 2 3 4 5
degerlendirme olanaklarini arttirmaktadr.
5 | Turizm yerel halkin tutum ve davranislarini olumsuz | 1 2 3 4 5
yonde etkilemektedir.
6 | Turizm Kkiiltiirel degerlerin yok olmasma neden | 1 2 3 4 5
olmaktadir.
7 | Turizm yerel halkin turistik g¢ekiciliklere ulagimim | 1 2 3 4 5
zorlastirmaktadir.
8 | Turizm sug, fuhus, uyusturucu gibi sosyal problemlere | 1 2 3 4 5
neden olmaktadir.
9 | Turizm geleneksel {irtinlerin {iretimini saglamaktadir. 1 2 3 4 5
10 | Turizm ekonomik kazang saglamaktadir. 1 2 3 4 5
11 | Turizm yerel ekonomiyi desteklemektedir. 1 2 3 4 5
12 | Turizm yerel halk i¢in yeni is firsatlar1 yaratmaktadir. 1 2 3 4 5
13 | Turizm bolgeye daha fazla yatinmm yapilmasmi | 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
14 | Turizm bolgedeki tirtin  ve  hizmet fiyatlarimi | 1 2 3 4 5
arttirmaktadir.
15 | Turizm bdlgede hayat pahaliligina neden olmaktadir. 1 2 3 4 5
16 | Turizm yerel halk arasinda ekonomik kazang esitsizligi | 1 2 3 4 5
yaratmaktadir.
17 | Turizm dogal ¢evrenin korunmasmi ve gelisimini | 1 2 3 4 5
desteklemektedir.
18 | Turizm gelecek nesiller i¢in ¢evre kalitesini | 1 2 3 4 5
iyilestirmektedir.
19 | Turizm g¢evre bilincini arttirmaktadir. 1 2 3 4 5
20 | Turizm tarihi bina ve yapilarin korunmasmi tesvik | 1 2 3 4 5
etmektedir.
21 | Turizm c¢evre Kkirliligine (toprak, hava, su) neden | 1 2 3 4 5
olmaktadir.
22 | Turizm dogay (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz | 1 2 3 4 5
etkilemektedir.
23 | Turizm carpik kentlesmeye neden olmaktadir. 1 2 3 4 5
24 | Turizm kalabaliklagma, giiriilti kirliligi, trafik sikistkligr | 1 2 3 4 5

gibi problemler yaratir.
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LISANSUSTU TEZ ORIINALLIE RAPORU

07
Taz Bazhm / Konuzu:

YEREL HALKIN COK KULTURLU KiSiLIK OZELLIKLERI ILE TURIZM ALGISI
ARASINDAKI ILISKI: DIVARBAKIE ORNE(]

Yukanda bashimyrkonusu kelirlenen tez pabsmamm Kapak sayfazm, Giris, Ana balimler ve Sonug
bilimlerinden oluyan toplam savialk kismma thsgkm, 100082020 tanhmde tez damsmanim
tarafindan TURNITIM mtihal tespit programmdan asaZida belirtilen filireleme uygulanarak almmus olan
erijmallik raporuna gore, tezimin benzarlik oram % 13 (gniig) tiir.

Urgulanan Filtreler Azagida Verilmiztir:
- Kabul ve onay savfaz harg,
- Tezgekiciir hang,
- Ipindekiler harig,
- Smmge ve kisalimalar hang,
- Gereg ve yontemler hanig,
- Kaynakea hanig,
- Almtlar hanig,
- Tezden pikan vavinlar hang,
- 7 kalimeden dzha az Srifisme 1peren metin knzmmlan harig (Lt match size to 7 words)

Van Tiizimed Tl Universitasi Lizansiistii Taz Orijinallik Baporn Almmas: ve Eullamlmasma Iliskin
Yonergeyl Inceledim ve bu yénergede belirtilen azami benzarlik oranlarma gére tez galiymamn herhang bar
intthal Ipemadiging; ak=inin tespit edilecezl muhternal durumda dogabilacek her torli bukuki sorumluluzu
kabul ethiFimi ve yukanda vermis olduzum bilgilenin dogru olduzunu bevan ederim.

Geregim bhilgileninize arz edsrim.
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