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ONSOZ

Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin ana
diizenleyici oldugu 2. Uluslar aras1 isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB’16); Sakarya
Universitesi, Uludag Universitesi, Makedonya’da bulunan Avrupa’nin Tiirkge egitim
veren ilk {iniversitesi olan Uluslararas1 Vizyon Universitesi, Uluslararas1 Saraybosna
Universitesi, ve Balikesir Universitesi isbirligi ile Bosna Hersek te yer alan Uluslararasi
Saraybosna Universitesi Yerleskesi’nde diizenlendi.

30 Mayis- 3 Haziran 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen uluslararasi
kongreye; Tiirkiye, Makedonya, Azerbaycan, Kirgizistan, Bosna Hersek, Sirbistan,
Kosova ve Karadag’da bulunan 48 {iniversiteden 158 akademisyen katildi. Uluslararasi
Isletme ve Ekonomi Kongresi’nin agilisina Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorii
Prof. Dr. A. Kemal CELEBI, Uluslararasi Vizyon Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fadil
HOCA, Uluslararas1 Saraybosna Universitesi Rektérii Prof. Dr. Yiicel OGURLU,
Balikesir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Kerim OZDEMIR, Sakarya Universitesi’ni
temsilen Isletme Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. Mustafa MIYNAT katildu.

Uluslararasi alanda en genis katilimli kongrelerden biri olan “2. Uluslararasi
Isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB’16)” organizasyon bakimimdan da katilimcilardan
bliylik begeni topladi. Kongre acilisi ve oturumlar, Bosna Hersek ulusal
televizyonlarinda haber olarak genis yanki buldu. Ayrica Tiirkiye’den TRT AVAZ da
kongreyi takip edenler arasindaydi.
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Almanya’da Staj Yapan Ogrencilerin Kiiltiir Soku Yasama Diizeyleri: Bahkesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi

Pelin YAGCI*  Cemali BUZLUKCU*  Cevdet AVCIKURT**

Ozet

Kisilerin yasaminda etkili bir unsur olarak ele alinan kiiltiir, evrensel bir 6zellik
tagimaktadir. Kiiltiirler birbirleri ile benzer olabildikleri gibi, birbirinden farklida
olabilmektedir. Bu nedenle, kisilerin bir kiiltiirden farkl bir kiiltiire gecislerinde, yeni kiiltiire
uyum saglama siirecinde, ¢esitli zorluklarla (dil, yeme ve i¢cme, iletisim, iklim wvb.)
kargilagsmalar1 olasidir. Kiiltiir soku, bu zorluklarin basinda gelen bir konudur. Buradan
hareketle bu galismada, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde dgrenim géren ve 90
ginlik zorunlu stajlarmi  ZAV  (ZentraleAuslandsundFachvermittlung) araciligiyla
Almanya’da yapan dgrencilerin yasadiklar kiiltiir sokunun tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
nedenle ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden goriigme teknigi kullanilmis ve Almanya’da
stajin1 yapmissekiz 6grenci ile yar1 bigimlendirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler 1s18inda 6grencilerin, kiiltiirel boyut ve giindelik yasam boyutu acisindan kiiltiir soku
yasadiklan tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda gelecek dénemlerde ayn1 programa
katilacak 6grencilere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir,Kiiltiir Soku, ZAV, Ogrenci, Almanya

Jel Simiflandirilmasi: Z00

The Degree Of Culture Shock Experienced By The Internship Students In
Germany:
The Case Of Balikesir University Faculty Of Tourism

Abstract

Culture, considered as a significant factor in persons’ living, has the characteristics of
universality. As they could share similarities, cultures could also differ from one another. It is
possible hereby that people will experience several difficulties (language, eating behavior,
communication, climate etc.) in transition from an existing culture to a different one and in the
process of adapting to the new culture. Culture shock is the primary issue among these
difficulties. Thus, this study aims at identifying the culture shock experienced by the students
who study in Balikesir University- the Faculty of Tourism and who did their compulsory 90-
day internship in Germany via ZAV (ZentraleAuslands und Fachvermittlung). Interview
method was applied out of qualitative research methods therefore; and, a semi-structured
interview was conducted with eight students that did their internship in Germany. In the light
of data acquired, it turned out that the students experienced culture shock with regards to
dimensions of culture and everyday life. The students who are going to participate in the same
program in the upcoming terms are advised relevantly, in accordance with these findings.
Keywords:Culture, CultureShock, ZAV, Student, Germany
JEL ClassificationCodes:Z00
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I. GIRIS

Tarih boyunca toplumda bulunan her birey, ¢aligmak, 6grenmek, 6gretmek, iilkesini
temsil etmek gibi ¢esitli nedenlerle, bulunduklan iilkelerden bagka iilkelere seyahatler
gerceklestirmislerdir. Buseyahatler sonrasi, gittikleriiilkelerde farkl: kiiltiirlerle karsilasmis ve
etkilesim de bulunmuslardir. Bu etkilesimler sonucu ortaya ¢ikabilecek birgok kiiltiirel siireg
bulunmaktadir. Kiiltiirel siiregler, kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi, stirdiiriilmesi ve degismesi ile ilgili,
bast sonu belli olmadan siire gelen olgular1 ve oluslar1 kapsamaktadir. Bu siiregler; kiiltiirel
yayilma, kiiltiirlesme, kiiltiirleme, zorla kiiltiirleme, kiiltiirel 6ziimseme kiiltiirlenme, kiiltiirel
degisme ve kiiltiir soku olarak siniflandirilmaktadir (Ozkalp, 2010). Bu kiiltiirel siireclerden
biri olan kiiltiir soku, yeni dahil olunan bir kiiltiirde karsilagilan zorluklarin baginda gelmektedir
(Avcikurt, 2015: 139).

Toplumun bir bireyi olarak 6grencilerde, egitim donemlerinde zorunlu olarak yerine
getirmeleri gereken stajlart nedeniyle llkelerarasi yer degistirmelere katilmakta, okullarmin
kendilerine sundugu staj programlari araciligiyla gecici siire ile baska iilkelerde bulunmakta bu
siire icerisinde farkli kiiltiirlerle karsilasmaktadirlar. Ogrencilerin karsilastigt bu farkli
kiiltiirler, fiziksel (diizensiz uyku, yemek yiyemem vb.) ve/veya duygusal (6zlem, yalnizlik,
endise vb.) belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu belirtiler sonucu ortaya ¢ikan
durum ise, kiiltir soku kavrami ile aciklanmaktadir.Kiiltiir soku, bireylerin bulunduklari
kiiltiirden ayrilarak, yeni bir kiiltiire dahil olduklarinda karsilastiklari karigik duygular ve
bireylerin yagam tarzinin artik yeni c¢evreye uygun olmamasi, yeni c¢evrede rahat
edememelerinin farkina varmalar1 sonucu olusan bir gerginlik hali olarak tanimlanabilir.
Buradan hareketle bu calismada oncelikle kiiltiir kavrami ele alinmus, kiiltiirel siiregler
igerisinde degerlendirilen kiiltiir sokunun kavramsal analizi yapilarak, boyutlarina, nedenlerine
ve belirtilerine yer verilmistir. Daha sonra ise, Almanya Is ve Isci Bulma Kurumu
(BundesagenturfiirArbeit) nun Yabanci Isci Istihdam Merkezi (ZAV:
ZentraleAuslandsundFachvermittlung) ile bu merkez kapsaminda bulunan Otelcilik
Programi’ndan (Hotelfachschuleprogramm) bahsedilmistir. Son olarak da, ZAV kapsaminda
staj yapan Ogrencilerin, Almanya’da bulunduklar siire icerisinde yasadiklar1 kiiltiir soku
diizeyleri tespit edilmeye galigilmustir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Toplum, ayn1 toprak pargasi iizerinde bir arada yagayan ve temel ¢ikarlarini saglamak
i¢in is birligi yapan insanlarin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Toplumu olusturan gruplar
fonksiyonel olarak birbirinden farklilik gosterseler de, kabullendikleri maddi ve manevi
degerler ile yasam bigimleri benzerlik gostermektedir (Nisanci, 2012: 1281).Uzerinde ¢ok
konusulan, tartigilan, herkes tarafindan bir¢ok kavram yerine kolayca kullanilabilen ancak
tanim1 konusunda ortaklik saglanamayan kiiltiir kavrami ise, bir toplumu karakterize eden ve
onu diger toplumlardan ayiran sosyal iliski ve davranis modellerini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir (Karcioglu, 2001: 267; Saydan ve Kanibir, 2007: 78).Kiiltiir her seyden 6nce
bir yagam bic¢imi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, kiiltiir, bir grup insani digerlerinden
farkli kilan glindelik uygulamalari, gelenekleri ve aligkanliklar1 icermektedir; insanlarin kendi
toplumlarinda ki tutumlarini, degerlerini ve normlarini yansitmaktadir (Suvanta, 2002: 21).

Insanlarin  toplumsal bir grup icinde sekillenen 6zgiin yasam bicimlerini,
aligkanliklarini yani hayatlarini nasil organize ettiklerini agiklayan soyut bir kavram olan kiiltiir
sOzclgliniin kokeni, Latince’dekiCultura yani “ekin” kelimesine dayanmaktadir. Cultura
kelimesi ise, insa etmek, islemek, slislemek, bakmak anlamlarimi tasiyan Colere’den
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tiiretilmistir (Cakir, 2010: 76; Demir ve Demir, 2010: 96; Dogan, 2012: 387; Yilmaz, 2014:
2110).

llgili alanyazin incelendiginde kiiltiir igin yapilmis degisik tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Kiiltiir kuramcis1 Raymond Williams, 1983 yilinda yaptig1 bir calismasinda,
kiiltiir kelimesine ait 164 farkli tanimin olduguna dikkat cekmektedir. Yine benzer sekilde
Antropolog Alfred L. Kroeber ve ClydeKluckhohn’un1952 yilinda yayimlanan “Kiiltiir:
Kavramlarin ve Tanimlarm Elestirisi” isimli kitaplarinda 164 farkli kiiltiir tanimi oldugu
belirtilmektedir (Gokalp, 2012: 25). TDK Biiyiik Tiirkce Sozliigii’'nde kiiltiir, “tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin Olclisinli gbsteren araclarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr, 2016). Bu kavram i¢in Taylor tarafindan yapilmis olan tanimin, en eski
tanimlardan biri oldugu sdylenmektedir. Taylor’a gore kiiltiir,bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk,
orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus
bir biitiinli temsil etmektedir. Hofstede ise kiiltiirii, “bir grup insani digerlerinden ayiran
zihinsel programlama” seklinde ifade etmektedir. Yapilan tanimlardan da gorildigi gibi
kiiltiirdi, insan yagsaminin ayrilmaz bir pargasi olarak ifade etmek miimkiindiir (K&se, Tetik ve
Ercan, 2001: 221; Saydan ve Kanibir, 2007: 78).

Ogrenmek, 6gretmek, calismak, yerlesmek vb. amaglarla diger iilke veya sehirlere
seyahat eden bir¢ok insan bulunmaktadir. Bunlar seyahat siirelerine (gé¢menler, turistler,
konuk/misafir vb.), ne kadar uzaga gittiklerine (yakin veya uzak), seyahat giidiilerinin neler
olduguna  (egitim, ticaret, kendini gelistirme vb.) gore gruplara ayrilabilmektedir.
Konuk/misafir olarak degerlendirilen gruptaki insanlar, is adamlari, diplomatlar, silahli
kuvvetler, 6grenciler, misyonerler ve goniillilleri kapsamaktadir. Bu grupta bulunan insanlar
genellikle is yapmak, iilkelerini temsil etmek, baskalarin1 korumak, ¢alismak, 6grenmek,
ogretmek, yerli halka tavsiyelerde bulunmak gibi nedenlerle seyahatlerini gergeklestirmektedir
(Ward, Bochner ve Furnham, 2012: 11). Seyahat nedenleri her ne yapmak olursa olsun,
gittikleri iilke ve sehirlerdeki amaclarini etkili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in yeni kiiltiire
hizla uyum saglamalari biiyiik onem arz etmektedir (Aksoy, 2012: 299).Ciinkii insanlar, i¢cinde
bulunduklar1 ¢evreyle uyum iginde olmadiklarinda, amaglarina ulagsmakta zorluk
cekmektedirler (Bochner, 2003: 4). Son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢cekerek popiiler
bir kavram haline gelen (Pearce, 2005: 129) kiiltlir soku kavrami,ilk olarakOrberg (1960)
tarafindan kullanilmis ve yabanci bir kiiltiire dahil olan kisilerin kargilagtiklar1 gii¢liikleri ifade
etmektedir.

Giinliik hayatta bircok sembol ve isaret (6rnegin; ne zaman el sikisilacagi, biri ile
tanisildigr zaman ne sdylenecegi, nasil ve ne zaman bahsis verilecegi, davetlerin ne zaman
kabul edilip ne zaman reddedilecegi vb.) bireylerin davranis ve diiglincelerini
sekillendirmektedir. Bu sembol ve isaretler, biiylime doneminde herkes tarafindan 6grenilen
kelimeler, jestler mimikler, adetler ve normlar olabildigi gibi, konusulan dilden, kabul edilen
inanglara kadar her seyi kapsamaktadir ve kiiltiiriin bir pargasini olusturmaktadir. Buradan
hareketle kiiltiir soku, giinliik hayatta insanlara yol gdsteren bir¢ok tanidik isaret ve semboliin
kaybolmasiyla olusan bir endise hali olarak tanimlanmaktadir (Oberg, 2006: 142).Bir bagka
tanima gore ise, kiiltiir soku, insanlarin kendi kiiltiirlerinden farkl bir kiiltiir 6zelligi gosteren
yerlere gittikleri zaman, yeni kiiltiire uyum saglama siirecinde karsilastiklar1 giigliikler, sikinti
ve bunalimlar, gosterdikleri tepkiler olarak ifade edilmektedir (Ozkiraz, 2016: 77).Genel
olarak, kiiltlir soku, kisinin bagka bir kiiltiirden beklentileri, o kiiltiir hakkindaki inanglar ve
kiiltiir soku deneyimlerindeki etkilesimin 6l¢iisii gibi daha kapsamli bir siirecin parcasi olarak
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ifade edilmektedir. Ayrica, kiiltiir soku sirasinda olusan duygular (diger kiiltliriin kisinin
algilarini degistirmesi vb.), kisinin yeni kiiltiire verdigi cevaplar1 olusturmaktadir. Kiiltiir soku
stireci, kisi evine ve yasamina geri dondiikten sonra gelecekte tekrar yurt disina ¢ikmast
durumunda, yeni kiiltiirler ile etkilesimleri sonucu tekrarlanmaktadir (Shannon Baker, 2015:
35).

Kiiltiir sokuna neden olan degisik faktorler oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin
basinda, farkli ve alisik olunmayan iklim kosullari, benzer sekilde farkli ve alisik olunmayan
yemekler ve konusulan dil gelmektedir. Bunlara ek olarak, gidilen toplumlarin kiiltiirel
degerleri, inanglari, davraniglar1 ve kurallarinin yanlis yorumlanmasi da kiiltiir sokunun diger
nedenleri arasinda degerlendirilmektedir. (Avcikurt, 2015: 141).Bir¢ok arastirmaci tarafindan
ele alinan kiiltlir soku kavrami, hemsireler, doktorlar, misyonerler, baris ¢alisanlari, goniiller
ve Ogrenciler gibi farkli gruplar {izerinde uygulama alani bulmustur. Yapilan uygulamalar
sonucunda kiiltiir soku, bir meslek hastaligina benzetilmistir (Mumford, 1998: 149).Yurt
disinda okuyan uluslararas1 6grenciler tizerinde gergeklestirilen farkli bir ¢calisma da, kiiltiir
soku, bu d6grencilerin karsilastiklar1 zorluklaritanimlamak i¢in kullanilmistir (Gullahorn ve
Gullahorn, 1963). Oberg (1960),Tropikal Afrika'da, iliman bir ortamdan tropikal ortama gegen
insanlar1 inceledigi ¢alismasinda, bu insanlarin yasadigi endiseler {izerine odaklanmig ve bu
ortam degisimi sonucunda karsilasilan durumlari (su ve bazi gidalarin tiiketiminde ve giines
carpmasit ve sivrisinekler konusunda dikkatli olunmasi gibi) kiiltir soku ile
iligkilendirmistir.Pearce(2005) ise, Oberg’in 0zgiin c¢alismasinda elde ettigi sonuglar
genigleterek, Sekil 1’de de goriildiigii gibikiiltiir sokunun bilesenlerini 4 faktor altinda
toplamustir.

Sekil 1: Kiiltiir Soku Boyutlar

Fiziksel Alerjenlere, Yemeklere,
Zamansal Degisim ve Giines Is1gma
Verilen Tepki
Mekéansal Adaptasyon
Kiltiir Soku Cevresel Uyum Llagm Sistemleri
Boyutlart Stirlis Uygulamalarinin Karmasiklig
Kuitiirel ¥urallar ve Normlardaki
Degisiklikler
Iletisim Zorluklar
Aksan Farki
Giindelik Yagam » Farkli Para Birimine Uyum
Trafik Kurallarindaki
Farkliliklar

Kaynak: Pearce, P. L. (2005). Touristsbehaviourthemesandconceptualschemes. Channel
viewpublications.

Kiiltiir soku kavrami, karmasik ve ¢ok boyutlulugu vurgulanmasi gereken bir kavram
olarak ifade edilmektedir.Fiziksel boyut, zaman dilimleri arasinda seyahat eden kisilerin
bagisiklik sistemine ve isleyisine yonelik, degisen giin 15181 ve hava kosullarinin ortaya
cikardigr etkileri kapsamaktadir. Bununla birlikte alisik olunmayan yemeklere ve fiziksel
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cevrenin olusturdugu bazi alerjen durumlara verilen tepkilerde bu boyut altinda
degerlendirilmektedir. Cevresel uyum boyutu da, uluslararasi seyahat eden kisileri etkileyen
bir unsur olarak ele alinmaktadir. Sokak yapilarini goz oniine aldigimizda Bati mimarisi ve
Dogu mimarisinde sehir yapilarimin farklilastign goriilmektedir. Ornegin, modern Bati
sehirlerinde hakim olan kafese benzeyen sokak yapilarinda kaybolmak karsilasilan bir sorun
olarak ifade edilebilir. Benzer sekilde, Asya ve Arap sehirlerindehakim olan sokak yapilari
dairesel ve diizensiz olup, bunlarla bas etmek ciddi ugraslar gerektirebilmektedir. Sokak
yapilariin yani sira, birgok ziyaret¢i i¢inmetro ve ulagim sistemleri ile yol kurallart ve siiriig
uygulamalarmin karmasiklig1 sorun yaratabilmektedir. insanlarin degerler sistemi ve iletisim
tarzinin belirgin farkliliklar tagimasi, karsilikli iligkilerde zorluk ve anlagmazliklara neden
olmaktadir. Insanlarla iletisim kurmak ve anlasabilmek, her toplumun sahip oldugu deger
sistemi ve iletisim tarzina gore farklilasmakta ve bu durum neticesinde iletisim
karmasiklagsmaktadir. Kisilerin sahip oldugu bu farkliliklar kiiltlir sokunun olusmasina neden
olmaktadir. Diiriistliikk-riisvet ya da dostluk ve sosyal performans igin daha basit, farkli
anlamlar ortaya cikabilmekte, her toplum tarafindan bu kavramlar farkli algilanip ve
yorumlanabilmektedir. Bu durum kiiltiirel boyut baslig: altinda degerlendirilmektedir. Kiiltiir
soku elemanlarmin tamamlanmasi agisindan son deginilecek konuyu, giindelik yasam
olusturmaktadir. Bu boyut, sadece baska bir yerde olmanin neden oldugu, bilinen davranig
rutinlerinin bozulmasi anlamina gelmektedir. Hizmetlere erisimde ve yollarda uygulanan trafik
kurallarindaki farkliliklar, farkli para biriminin kullanilmasi, yer isimlerinin yanlis telaffuz
edilmesini igermektedir. Biitlin bu faaliyetler, kisilerin yeni ortamda karsilastiklar zorluklart
temsil etmektedir (Pearce, 2005; 130-131).

Ilgili alan yazin incelendiginde, kiiltiir soku ile ilgili yapilmis bircok calismaya
rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Goldstein ve Keller (2015)'in, yurtdisinda egitim goren 149
lisans dgrencisine uyguladiklar1 anket sonucunda, 6grencilerin dig ortamlardaki farkliliklar
nedeniyle kiiltiir soku yasadiklari sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin
yasadiklar kiltiir soku, i¢ nedenler (stres yonetiminden mahrum olmak, kimlik karmagasi
yasamak ve Onyargili davranmak) ve dis nedenler (dil farkliliklar, iletisim ve ¢evre) olmak
iizere iki grupta toplanmistir. Asmadilli, Sahin ve Avcikurt (2012) tarafindan yapilan,Erasmus
faaliyetine katilan Ogrencilerin kiiltiir soku yasama diizeylerinin o6lgiilmesini amaglayan
calismada ise, 78 Ggrenciye anket uygulanmis, ¢alisma sonucunda 6grencilerin kiiltiir soku
yasama diizeylerinin oldukca diisiik olduguna ancak aile ve iilkelerine duyduklari 6zlem
diizeylerinin yiiksek olduguna ulasilmistir.Poedjiastutie (2009) tarafindan yine benzer sekilde,
Endonezya Universitesinde bulunan yabanci 6grencilerin  kiiltir soku diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yapilmis ¢alismada, 10 yabanci Ogrenciye anket uygulanmustir.
Ogrencilerin, akademik hayatta, dgretmenlerin davranislari, diizenlenen programlarin yetersiz
olmasi ve yerel 6grencilerin tutumu nedeniyle, sosyal hayatta ise, kadin-erkek iliskileri,
diisiince ve aligkanliklarin farkli olmasi nedeniyle kiiltiir soku yasadiklar1 sonucuna
ulasilmustir.

Ogrenciler, 6grenim hareketliligi ve staj hareketliligi kapsaminda bulunan programlar
araciligiyla, ilkeler aras1 yer degisimlerine katilmaktadirlar. Bu yer degisimi sonucu yabanci
iilkelere gitme firsati bulan 6grenciler, gittikleri tilkelerde farkli kiiltiirlerle karsilagmakta ve
etkilesimde bulunmaktadir (Ozden, 2013: 66-84). Yurt disinda ki firmalara eleman alim ile
ilgili farkli kamu destek ve hizmetleri bulunmaktadir. Bu desteklerden biri olan Yabanci Isci
Istihdam Merkezi (ZAV), Almanyals ve Is¢i Bulma Kurumu icin bir i¢ hizmet saglayicis1 ve
uluslararast is giicli degisimini diizenleyen kurum olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi isgiicii
piyasalarmi birbirine entegre ederek, Almanya genelinde basvuru yapilmayan bosluklar
doldurmak i¢in destek sunmaktadir. Almanya genelinde bagvuru yapilmayan alanlarin odak
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noktasini, teknik alanlar ile saglik, otel ve hazir yemek sektorii olusturmaktadir. ZAV, Avrupa
Istihdam Hizmetleri (EURES-EuropeanEmployment Services) aginda ve ayni zamanda
iiclincii iilkelere yapilacak yerlestirme anlagmalar1 kapsaminda aktif olarak yer almaktadir.
Onemli gorevlerinden biri, Almanya isgiicii pazarina yonelik istihdam edilecek yabanci
adaylara yasam, egitim, ¢alisma izni, dil kursu vb. bir¢ok alanla ilgili bilgi ve danigsmanlik
hizmeti saglamaktir (Www.make-it-in-germany.com, 2016; www.berlin-institut.org, 2016).
Son yillarda, Tirkiye’den de gerek duyulan alanlara yonelik stajyer Ogrenci alimi igin
girisimlerde bulunulmustur.

ZAYV kapsaminda bulunan Otelcilik Programi, mesleki turizm ve otelcilik egitimi alan
Ogrencilere li¢ aylik mesleki uygulama imkani sunmaktadir. Tim yetkileri ZAV’aait olan
Otelcilik Programi, Avrupa Birligi iiyesi, Avrupa Birligi’ne aday ve Avrupa Birligi’ne aday
olmayan {ilkelerden gelecek ve anlagsmali tesislerde calisabilecek ogrencileri
kapsamaktadir.Istihdam alanlari, otel ve restoranlarin, mutfak, servis ve kat hizmetleri
departmanlarindan olusmakta ve 6grenciler stajlarini bu departmanlarda tamamlamaktadir.
Program kapsaminda, Tiirkiye, Bulgaristan, Estonya, Litvanya, Hirvatistan, Polonya,
Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Ispanya, italya,
Portekiz, Arnavutluk, Macaristan yer almaktadir (www.arbeitsagentur.de, 2016). ZAV
tarafindan desteklenen bu program aracilifiyla, zorunlu stajlarmi yerine getirmek igin
Almanya’ya giden 6grencilerin, ¢alistiklar1 ortamlarda farkl kiiltiirlerle karsilasip etkilesimde
bulunacaklari diigtiniilmektedir.

III. YONTEM

Nitel aragtirma yontemlerinden biri olarak goriisme teknigi, sosyal bilimlerde ve
ozellikle de Sosyoloji'de en sik kullanilan arastirma yontemlerinden birisidir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 119). Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak, goriisme tiirlerinden biri olan
yart yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Bu ydntem ne tam yapilandirilmis
goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamig goriismeler kadar esnektir(Karasar, 2013).Nitel
arastirma yontemlerinin kullanilmasinin nedeni, arastirmaya katilan 6grencilerin siirli olmasi
ve aragtirma verilerinin dogrudan Ogrenciler ile yapilacak goriismeler sonucunda daha
derinlemesine elde edilmek istenmesidir. Ciinkii ayn1 verilerin nitel arastirma yontemleri ile
elde edilmesi durumunda daha yiizeysel sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmiistiir.Yar
yapilandirilmis goriisme sorular, ilgili alan yazin taramasi yapildiktan sonra arastirmacilar
tarafindan hazirlanmistir (Siddiqua, 2010, Gaw, 2000, Mumford, 1998). Hazirlanan sorular,
yari yapilandirilmig agik u¢lu sorulari kapsamaktadir. Goriisme siirecine daha fazla esneklik
kazandirmasi, gorisiilenlere daha fazla konusma imkéni vermesi ve daha detayl bilgiler
almay1 saglamasi, yar1 yapilandirilmig agik uglu sorularin tercih edilme nedenleri arasinda yer
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 131).

Arastirmada Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim gdren ve 90 giinliik
stajin1 ZAV (ZentraleAuslandsundFachvermittlung) araciligiyla Almanya’da yapan 8 6grenci
ile goriisiilmiistiir. Arastirmada veri elde etmede kolaylik saglamasi agisindan halen 6grenimi
devam eden Ogrenciler tercih edilmistir. Arastirmaya veri saglayan goriismeler, Subat-Mart
2016 tarihleri arasinda aragtirmacilarin fakiiltede bulunan odalarinda gerceklestirilmistir.
Gorligme Oncesinde dgrencilere ¢alismanin igerigi ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Yapilan
goriismeler sirasinda arastirmacilar tarafindan notlar tutulmus ayn1 zamanda 6grencilerin izini
ile goriismeler kayit altina almmistir. Daha sonra kayitlar bilgisayar ortamina aktarilarak
dinlenmis ve ¢dziimlenmistir. Katilimcilar goriismeye katilma siralarina gore O1, 02, 03, 04,
05, 06, 07 ve O8 seklinde kodlanmustir.
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Arastirmanin amacina yoOnelik hazirlanan sorular asagida ifade edilmis olup, bu
sorulara cevap aranmistir:

Almanya’daki ilk giinlerinizle ilgili izlenimlerinizi ve duygularinizi anlatir misiniz?

Almanya’da bulundugunuz siire igerisinde sizi en ¢ok zorlayan ve sasirtan olaylardan
bahseder misiniz?

Tiirkiye ve Almanya’daki is ortamini benzerlik ve farklilik a¢isindan
degerlendirebilir misiniz?

Alman halkinin size kars1 genel tutumunu degerlendirir misiniz?

Bu sorularin yani sira goriisme siirecinde 6grencilerin verdikleri cevaplar karsisinda
konu ile ilgili alt sorular da sorulmustur. Goriismecilere ifade serbestligi saglamak, goriismeyi
belirli bir siireyle sinirlamamak ve anlasilmayan sorular agiklamak suretiyle derinlemesine
bilgi toplanmaya calisilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis acik uclu sorular araciligiyla
elde edilen cevaplar, Oberg (1960)’in 6zgiin calismasina istinaden Pearce (2005) tarafindan
genisletilmis ve Sekil 1’°de belirtilmis olan “Kiiltiir Soku Boyutlar1” kapsamindaki 4 boyut
altinda degerlendirilmistir.

IV. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde arastirmanin bulgular1 ele alinmig ve yorumlanmistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine Tablo 1°de yer verilmistir. Arastirmada kullanilan sorulara yanit
bulabilmek i¢in 8 katilimer ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya 3 kiz, 5 erkek 6grenci katilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerden 1'1 20 yasinda, 1'1 21 yasinda, 5'1 23 yasinda ve 1'i 24
yasindadir. Ogrencilerin 3'i dordiincii siifta, 5% diciincii smifta dgrenimlerine devam
etmektedirler. Bu ogrencilerden 6's1 Seyahat isletmeciligi, 2'si Konaklama Isletmeciligi
okumaktadirlar. Almanya’nin farkli sehirlere ait kasabalarda stajlarini gergeklestirmis olan
ogrencilerden 2'si Wolfach, 2'si Rottweil, 2'si Kempton, 1’1 Guribingen, 1'i ise Hornberg'te
bulunmustur. Bunlardan 2’si daha 6nce de Almanya’da bulunmus, 6’s1 ise ilk defa Almanya’ya
gitmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

K 23 4 S WOLFACH H
E 23 4 S GURIBINGEN E
E 23 3 S ROTTWEIL H
E 23 3 S ROTTWEIL E
E 21 3 S KEMPTON H
K 20 3 K HORNBERG H
E 24 S S KEMPTON H
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K 23 4 K WOLFACH H

Kiiltiir sokunun fiziksel boyutuna iligkin katilimcilarin verdigi cevaplar asagida belirtilmistir.
O1: Normalde alkol alan bir insan olamama ragmen aksamlar: alkol aliyordum ve uyuyordum.
Uyandigimda Almanca konustuklarinda ben yine burada mi uyandim diyordum kendime. Hep
uyumak istiyordum ve diigiinmek istemiyordum aileme olan ézlemimi. O6: Giines kesinlikle yok
zaten. Giines dogmuyordu. Kara ormanlarin i¢indeydim. Hava degisiminden dolayr hasta
oldum. Direk zencefil yedirmislerdi. Ila¢ falan verdiler. Buna gére yalmzca 2 katilimcinin
verdigi cevaplardan kiiltiir sokunun fiziksel boyutuna iligskin bulgulara rastlanmistir.

Diger bir boyut olan cevresel uyuma iliskin cevaplar su sekildedir. O3: Ilk giinlerde,
ilk hafialarda ¢ok sikinti gektim. Istanbul’da kalabaliga aliskindim. Ancak Almanya’da
calisgimiz yerdeki sessizlik, ilk hafta cok sikici geldi. Hi¢ kalabalik yoktu, sessizlige
alisamamistim.O5:Almanya’ya indigimde, belki havadan da kaynakl, ciinkii cok kasvetliydi,
cok yagmur yagiyordu. Tam olarak burada yapamam dedim. Bir anda yapamayacagimi
diisiindiim.Q6:1lk bindigim trene beni yanhs bindirmislerdi. Polis beni trenden atiyordu az
daha. Tekrardan bilet parasi aldi. Otel aract diye yanhs taksiye binmisim. Beni bir tur attirdl.
Liitfen beni geri dondiiriin diye séyledim. Cok korktum. O8:1lk giin isletmeye ulasmak i¢in uzun
bir yolculuk yapmak zorunda kaldim. 4 tane ayri tren yolculugu yapilmasi gerekiyormus. Ben
bu hatlart bulmakta ¢ok zorluluk ¢ektigim icin isletmeye ulasmam biraz zaman aldi. Tabi biraz
da iirkiitiicii geldi bana.

Kiiltiirel] boyutlar altinda degerlendirilen cevaplar degerlendiginde bu cevaplar
sunlardir: O1: Beni gordiiklerinde hep selam veriyorlardi. O2: Ne zaman bir Alman gérsem,
mutlaka selam veriyorlardi. Ozellikle is ¢ikisinda her giin ama her giin hi¢ aksamadan benim
yolumun iistiinde bana dogru gelen bir adam olurdu ve gecerken selam verirdi.05: Hig¢
tammadiklar: halde insanlar sokakta birbirine giinaydin nasilsin diyorlardi. O6: Tanisin
tammasin herkes birbirine selam veriyordu. Selam vermezsen sana da giinaydin, sana da iyi
giinler gibi igneleyici laflar ediyorlardi. O7:Dil konusun da bir defa isi terk etmisligim var.
Misafirin biri yas pasta istedi. Bigcak almak icin mutfaga gittim. Bicak nerede diye sordum.
Orada bulunan patronun annesi, ben senden biiyiigiim, benimle bu sekilde konusamazsin dedi.
Benimle daha kibar konusman gerekiyor dedi. Meger her ciimlem de “bitte (liitfen)” demem
gerekiyormus. Bilmiyordum. Yarim yamalak Almanca konustugum icin benim taklidimi yapti.
Bende sinirlendim. O4: Is yerindeki patron Tiirkiye de bulunan patronlar gibi degildi. Bizimle
arkadas gibiydi. Isletmeye geldiginde mutlaka halimizi hatirimizi sorardi. O3: Calisan ve
calismayan herkes asirt erken giine baslyorlar, asurt disiplinliler o konuda. Her seye erken
baslayip, her seyin diizenli bir sekilde olmasini istivorlar. . O1: Tiirkiye'de erkeklerin ve
kadinlarin yaptigi isler farkhidir. Ama orada ben bir kadin olmama ragmen ¢ok agir isler de
yaptim. O8:4ile yasantilart ve yemek kiiltiirleri bizden ¢ok farkli. Bizde aksam yemeklerinde
yemek yapilir biitiin aile hep birlikte yemek yer. Ama alman kiiltiiriinde boyle bir sey yok.
06:Yemek ogiinleri konusunda, sabah, 6glen diizenli besleniyorlardi. Ancak aksam kahvaltilik
yivorlardr. Aksam 6giiniinii ¢ok umursamiyorlardi. O2: Tiirkiye'de sen karsidan karsiya
gecmeye ¢alis hichbir sekilde sana yol vermezler hatta seni ezer o sekilde yani. Bir giin
merkezde yiiriiyorum ayagimi yola bastigim gibi hizli gelen araba durdu ve yol verdi. Ona ¢ok
saswrdim. O7T:Tiirkiye 'de kurallar ¢ignenmek igin varsa, orda uyulmak icin var. Bir giin otel
sahibi ile merkeze gezmeye gittik. Yolda hi¢ araba yok. Bir topluluk bekliyor merak ettim nigin
beklediklerini. Meger yayalara kirmizi 151k yaniyormus. Yayalar icin yesil 1sik yanmasini
beklediler. Bu durum beni ¢ok sasirtti.
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Sorulan sorulardan elde edilen cevaplar, kiiltiir sokunun giindelik yasam boyutu
acisindan degerlendirildiginde cevaplar su sekildedir: O6:Yemek konusu ¢ok zordu. Her seyin
i¢inde mutlaka domuz eti vardi.O3:Bir giin personel icin balik kizartacaktik. Bir domuz yag
vardi, birde patates kizartilan yag vardi. Bana domuz yaginda kizartmamu soylediler. Ben o
yagda yemem dedim. Bize uygun degil dedim. Bu konuda benimle inatlasti. O7: Onlar yemege
bizim kadar 6nem vermiyorlar. Ozellikle aksam yemeklerini konserve gidalarla ge¢istiriyorlar.
Tiirkive'ye suf yemekleri icin donebilirdim. O3: Dolar, Euro kuru konusunda zorlandim.
Neskafe alacagiz, 2 Euro diyordu. 2 Euro Tiirk lirast ile ne kadar yapryor diye diigiiniiyorduk.
6 lira, 7 lira. Ya 6 lira 7 lira bir kahveye verilir mi diyorduk.O6: Ben para olayini daha
¢ozememistim  orda nasil oluyor diye. Alisveriste Tiirk lirasi ile Euro’yu
uyusturamadim.Q4:Beni en biiyiik zorlugu su konusunda yasadim. Marketlerde hem mineralli
su hem de bizim Tiirkiye’de ictigimiz normal su bulunuyordu. Onlar genellikle mineralli su
iciyorlar. Ben bir siire hangisi mineralli su hangisi normal su ayirt edemedim. O6:Suyu cok
yadirgadim. Bizdeki sodayt iciyorlardi. O beni ¢ok zorladi. Tiirkiye'de ki suyu aradim. Asit
oranlarina gére. Ilk baslarda bana veriyorlardi, bilmedigim bir seyi iciyordum. Daha sonra
ona da alistim. O5: Beni zorlayan sey buradaki sinavlara girdigimiz Almanca ile orada ki
pratik  Almanca  ¢ok  farklh.  Ashnda  gittigimde  hi¢hir  sey  bilmiyorum
diyebilirim.O4:Sokaklarda ¢op kutusu yoktu. Her evin icinde kendine ait 3 adet ¢op kutusu
vardi. Hem evde hem de is yerinde ilk hafta neyi nereye atacagimla ilgili stkint: yasadim. O2:
Biz is yerinde ¢opleri ayiriyorduk. Ornegin sarap sisesi, seffaf, kahverengi vb. renkte siseler
vardi. Tiirkiye’de sadece, kagit, plastik ve cam olarak ayrimistir. Ama orda sise renklerine
kadar farkli ¢op kutular: vardi. O6: Onlarda ¢ép ayrimi asirt derecede var. Ben bilmiyordum.
Ben ilk gittigimde biitiin ¢opleri bir tanesine attim. Ellerimle temizletmislerdi. Onu
hatirlyyorum. Ben alisana kadar bir hafta boyunca uyardilar, temizlettiler, bu boyle devam etti.
Bu konuda beni ¢ok yadirgadilar.

V. SONUC VE ONERILER
Bu caligmada, ZAV araciligiyla 90 giinliik zorunlu staji igin Almanya’da bulunmus olan
Ogrencilerin yasadiklar1 kiiltiir soku diizeyini belirleme amacina yonelik hazirlanmis sorular
araciligryla veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler, Oberg (1969)’in calismas1 dikkate
almarak Pearson (2005) tarafindan genisletilmis olan “Kiiltiir Soku Boyutlar1” kapsaminda
bulunan 4 boyut altinda degerlendirilmistir.
Aragtirma bulgularindan ¢ikarilan sonuglar su sekilde 6zetlenmistir: Fiziksel boyut agisindan
ogrencilerde, alkole olan egilimin artmast, siirekli uyuma isteginin ve hava degisimi dolayisiyla
hastaligin ortaya ¢ikmasi gibi sorunlar ile karsilasilmigtir. Kalabalik bir ortamdan ¢ikip sessiz
bir ortama dahil olunmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sikilma durumu, hava kosullar1 nedeniyle
ortaya ¢ikan uyum saglayamayacak olma diisiincesi, karmasik ve hakim olunmayan bir ulagim
aginin neden oldugu korku ve zorlanma ¢evresel uyum boyutu altinda karsilasilan sorunlari
aciklamaktadir. Diger bir boyutu olarak kiiltiirel boyut ele alindiginda burada en fazla dikkat
ceken unsuru selamlagma davranisi olusturmaktadir. Selamlasma ile ilgili cevabina yer verilen
4 dgrencinin yani sira O8 tarafindan da Alman halk: tarafindan selamlasmaya &nem verildigi
ifade edilmistir. Katilimcilarin bu ifadelerinden, ilk giinlerde yabancilik hissettikleri, daha
sonra ise bu duruma alistiklari sonucuna ulasilmistir. Ancak verilen cevaplardan, bu
selamlagsmanin daha ileri boyuta tasinmadigi, genel olarak toplumda bireylerarasi mesafenin
hakim oldugu dikkat c¢ekmistir. Konusma esnasinda nezaket kelimelerinin (liitfen vb.)
kullanilmamast durumunda yasanan sorunlar, tiim aile fertlerinin bir araya gelerek yemek
sofrasinda bulunmamasi gibi kiiltiirel farkliliklar, Alman halki tarafindan trafikte gosterilen
sayg1 (yol verme, trafik 1siklaria uyma vb.) bu boyut altinda ele alinan ve kiiltiir sokuna yol
acan unsurlar olarak degerlendirilmistir. Bunlarin yan1 Alman halkinin is ortamlarinda asir1
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disiplinli olmasi, islerini kadin erkek isi olarak ayirmadan herkesin her isi yapmasi karsilan
zorluklar arasinda yer almaktadir. Is ortami agisindan degerlendirildiginde O1, 02, 03, 04, O5
ve O8 tarafindan alman halkinin ¢ok dakik oldugu ifade edilmistir. O5: Ben calistigim
isletmenin iist katinda bir odada kaliyordum. Bir giin uyuyakalmisim. Geg kaldigimdan dolay
yangin sirenini agmiglardi. Bir baktim bir siren ¢aliyor boyle ama muazzam bir ses. Yataktan
nasil kalktigimi anlamadim. Ne oluyor dedim. Kendimi disar: attim. Tam asagi indigimde
yiiziime bakarak alkisladilar. Siren senin icin dediler. O3: Bir kere ¢ok diizenliler. Kurallar:
cok kati. Cok dakikler. Bir giin 15 dakika ge¢ kalmistim. Gittigimde neredesin dediler. Arabam
olmadigin, yiiriiyerek geldigimi, bu yiizden ge¢ kaldigimi soyledim. O zaman bana evden daha
erken ¢tkmam gerektigini soylediler. Yukarida yer verilen ifadelerden, 6grencilerin ise baglama
saatleriyle ilgili zorluklar yasadigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica O7 ve O8 Alman halkin
calismay1 ¢ok seven, yasayan makineler olarak ifade etmistir. Son boyut olarak giindelik yasam
boyutu, kiiltiir sokunun en yogun goriildiigli boyuttur. Bu boyut kapsaminda bulunan birden
fazla unsur nedeniyle Ogrenciler kiiltiir soku yasamistir. En biiyiik sorunu yemeklerde
kullanilan domuz iiriinleri olusturmustur. O3 ve O6’nim yani sira O1, 02, 04, 05, 07, 08’de
bu konu ile ilgili yasadigi sikintilar1 dile getirmistir. Verilen cevaplardan 6grencilerin domuz
riinleri konusunda rahatsizlik yasadiklar1 ve bununla ilgili kaygi tasidiklari sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde yemeklerin konserve seklinde tiiketilme aliskanliginin ortaya
cikardigr sorun O7’nin yam sira O1 ve O6 tarafindan da yasanmustir. O7 Alman halkinin
yemeklerde domuz {irlinleri kullanma ve konserve tiiketme aligkanligi nedeniyle Tiirkiye’ye
donmeyi diisiindiigiinii belirtmistir. Yemeklerin yan1 sira aile 6zlemi de O7’de Tiirkiye’ye geri
donme istegi uyandiran nedenler arasinda yer almaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde
O7’nin yani sira O1, 02, O5 ve O6’nin da aile ve vatan 6zlemi nedeniyle zorluk ¢ektigi ve bu
nedenle Tiirkiye’ye geri dénmek istedikleri sonucuna ulagilmistir. O3 ve O6 tarafindan
yasanilan bir zorluk olan para birimi konusunda bunlara ek olarak O4’iinde zorlandig
goriilmiistiir. Benzer sekilde mineralli sular konusunda 04 ve O6 tarafindan yasanan zorluklar,
03 tarafindan da yasanilmistir. Cép ayristirma ile ilgili olarak bulgular kisminda yer verilen
ogrencilere ek olarak, O1, O3 ve O7°de ¢dpleri ayristirma konusunda ilk bir siire zorluk
yasamislardir. Son olarak okulda 6grenilen Almanca ile pratik Almanca’nin birbirinden farkli
olmasi nedeniyle O2 ve OS5 dil konusunda zorlanmislardir. Bu farklilik haricinde aksan
farkliliklar1 nedeniyle dil problemi yasadigim ifade eden 02, O6 ve O7 olmak iizere 3 6grenci
bulunmaktadir.

Sonug olarak O6grencilerin, en az fiziksel boyut altinda degerlendirilen unsurlar
acisindan; en fazla ise kiiltlirel boyut ve giindelik yasam boyutu altinda degerlendirilen
unudurlar agisindan kiiltiir soku yasadiklari tespit edilmistir. Bu sorunlarin genellikle ilk bir ay
icerisinde gerceklestigi daha sonra dilden yiyecek-igecege, trafikten para birimi tiim konulara
uyum sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir.Bundan sonra ayni program aracilifiyla stajlarim
Almanya'da yapacak olan dgrencilere sunulabilecegi diisiiniilen dneriler sunlardir: Daha 6nce
programa katilan Ogrencilerle iletisim halinde olmak, gidilecek yer ile ilgili kiiltiirlinden
ulagimina bilgi sahibi olmaya caligsmak icin aragtirmalar yapmak, gidilecek yore halkinin
aliskanliklarini 6grenmeye ¢alismak, dil konusunda yasanan sorunlari ortadan kaldirmak igin
teorik bilgilerin yani sira pratik konusunda da kendini gelistirmek ve girilen ortamda ¢ekingen
davranmak yerine daha girisken olmaktir.Gittikten sonra ise stajlarim1 yaptiklari isletmede
bulunan kisiler ve yerli halk ile olan iligkilerini arttirmalarinin ve onlarla miimkiin oldugu kadar
ayni ortamda bulunmalarinin da faydali olacagi sdylenebilir.Bunlarin yerine getirilmesi
durumunda yasanacak olan kiiltiir sokunun ortadan kaldirilabilecegi veya kiiltiir soku
diizeyinin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir.
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