
 



    

 

 HONORARY CO-PRESIDENTS OF THE CONGRES / KONGRE ONURSAL EŞ BAŞKANLARI 

Prof. Dr. Ahmet Kemal ÇELEBİ (President of Manisa Celal Bayar University) 

 

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS (President of Sakarya University) 

 

Prof. Dr. Yücel OĞURLU (President of International University of Sarajevo) 

 

Prof. Dr. Fadıl HOCA (President of International Vision University) 

 

Prof. Dr. Yusuf ULCAY (President of Uludag University) 

 

Prof. Dr. Kerim ÖZDEMİR (President of Balıkesir University) 
 

 

 

 



 

 

COORDINATORS OF THE CONGRES / KONGRE KOORDİNATÖRLERİ 

Prof. Dr. Mustafa MIYNAT(Manisa Celal Bayar University) 

 

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN (Sakarya University) 

 

Prof. Dr. Mehmet YÜCE (Uludağ University) 

 

Prof. Dr. Şakir SAKARYA (Balıkesir University) 

 

Assoc. Dr. Hasan KORKUT (International University of Sarajevo) 

 

Assoc. Dr. Mensur NUREDİN (International Vision University) 
 

ORGANISATION COMMITTEE / ORGANİZASYON KOMİTESİ 

Prof. Dr. Hüseyin AKTAŞ (Manisa Celal Bayar University), Doç. Dr. Tuncer ÖZDİL (Manisa 

Celal Bayar University),  Yrd. Doç. Dr. Coşkun ÇILBANT (Manisa Celal Bayar University), 

Yrd. Doç. Dr. Sühal ŞEMŞİT (Manisa Celal Bayar University),  Yrd. Doç. Dr. Serkan CURA 

(Manisa Celal Bayar University),  Yrd. Doç. Dr. Burak ÖZDOĞAN (Manisa Celal Bayar 

University),  Yrd. Doç. Dr. Adem AKBIYIK (Sakarya University),  Yrd. Doç. Dr.Kamil 

TAŞKIN (Sakarya University),  Mesut Ramazan EKİCİ (Sakarya University),  Arş. Gör. Pelin 

MASTAR ÖZCAN (Manisa Celal Bayar University),  Arş. Gör. Anıl GACAR (Manisa Celal 

Bayar University),  Arş. Gör. Deniz DİRİK (Manisa Celal Bayar University),  Arş. Gör. Tuna 

Can GÜLEÇ (Manisa Celal Bayar University),  Arş. Gör. Osman GÜLDEN (Manisa Celal 

Bayar University),  Assist. Prof. Halil İbrahim ÖZMEN (Balıkesir University) 

 

SCIENTIFIC COMITTEE / BİLİM KURULU ÜYELERİ 

Prof.Dr. Ahmet Kemal ÇELEBİ (Celal Bayar Universty), Prof.Dr. Ahmet Vecdi CAN (Sakarya 

University), Prof.Dr. Birol KOVANCILAR (Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Hüseyin 

AKTAŞ (Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Bünyamin DURAN (Manisa Celal Bayar 

University), Prof.Dr. Canan AY (Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Cengiz YILMAZ 

(Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Cüneyt Yenal KESBİÇ (Manisa Celal Bayar 

University), Prof. Dr. Doğan UYSAL (Manisa Celal Bayar University), Prof. Dr. Ekrem GÜL 

(Sakarya University), Prof. Dr. Erman COŞKUN (Sakarya University), Prof. Dr. Fadıl HOCA 

(International Vision University), Prof. Dr. Florya MİFTARİ (FON University), Prof. Dr. 

Gültekin YILDIZ (Sakarya University), Prof. Dr. Halil KALABALIK (Sakarya University), 

Prof. Dr. Hamza AL (Sakarya University), Prof. Dr. Hasan TUTAR (Sakarya University), Prof. 

Dr. Hilmi KIRLIOĞLU (Sakarya University), Prof. Dr. İbrahim EROL (Manisa Celal Bayar 

University), Prof. Dr. Kadir ARDIÇ (Sakarya University), Prof. Dr. Mehmet SARIIŞIK 

(Sakarya University), Prof. Dr. Musa EKEN (Sakarya University), Prof. Dr. Mustafa MIYNAT 

(Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Muzaffer ELMAS (Sakarya University), Prof.Dr. 

Orhan BATMAN (Sakarya University), Prof.Dr. Ramazan GÖKBUNAR (Manisa Celal Bayar 

University), Prof. Dr. Recai COŞKUN (Sakarya University), Prof. Dr. Remzi ALTUNIŞIK 

(Sakarya University), Prof. Dr. Salih ŞİMŞEK (Sakarya University), Prof.Dr. Selehattin 

KARABINAR (Sakarya University), Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROĞLU (Sakarya 

University), Prof.Dr. Semra ÖNCÜ (Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Sevinç KÖSE 

(Manisa Celal Bayar University), Prof.Dr. Sibel SELİM (Manisa Celal Bayar University), Prof. 

Dr. Sasho KOZUHAROV (University of Tourism and Management), Prof. Dr. Asılbek 

KULMIRZAEV(Kyrgyz Turkish Manas University), Prof. Dr. Mirko TRIFUNOSKI (Fon 

University), Prof. Dr. Anarkul URDALETOVA (Kyrgyz Turkish Manas University), Prof. Dr. 

Halit YANIKKAYA(Technical University of Gebze), Prof. Dr. Zoran Filipovski (International 

Vision University), Prof. Dr. Kerim ÖZDEMİR - Balıkesir University, Prof.Dr.Şakir 

SAKARYA- Balıkesir University, Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT - Balıkesir University, Assoc. 

Prof. Ali TAŞ (Sakarya University), Assoc. Prof. Asena ALTIN GÜLOVA (Manisa Celal Bayar 

University), Assoc. Prof. Aykut Hamit TURAN (Sakarya University), Assoc. Prof. Aylin 

ÜNAL (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Ayşe YERELİ (Manisa Celal Bayar 

University), Assoc. Prof. Buğra ÖZER (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. 



Burhanettin ZENGİN (Sakarya University), Assoc. Prof. Cevdet KAYALI (Manisa Celal Bayar 

University), Assoc. Prof. Çetin YAMAN (Sakarya University), Assoc. Prof. Çiğdem 

SOFYALIOĞLU (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Erdem HEPAKTAN (Manisa 

Celal Bayar University), Assoc. Prof. Fatih DEMİR (Manisa Celal Bayar University), Assoc. 

Prof. Ferruh TUZCUOĞLU (Sakarya University), Assoc. Prof. Garip KARTAL (International 

Vision University), Assoc. Prof. Hakan TUNAHAN (Sakarya University), Assoc. Prof. 

Hayrettin ZENGİN (Sakarya University), Assoc. Prof. Kadir KARAGÖZ (Manisa Celal Bayar 

University), Assoc. Prof. Koray KAYALIDERE (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. 

Mahmut AKBOLAT (Sakarya University), Assoc. Prof. Mahmut KARĞIN (Manisa Celal 

Bayar University), Assoc. Prof. Mustafa Cahit ÜNĞAN (Sakarya University), Assoc. Prof. 

Necdet BİLGİN (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Oğuz TÜRKAY (Sakarya 

University), Assoc. Prof. Osman EMİN (International Vision University), Assoc. Prof. Rabia 

AKTAŞ (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Sashko GRAMATNIKOVSKI 

(University of Tourism and Management), Assoc. Prof. Selim İNANÇLI (Sakarya University), 

Assoc. Prof. Serhat BAŞTAN (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Sibel KARĞIN 

(Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Taki DEMİR (Sakarya University), Assoc. Prof. 

Tuncer ÖZDİL (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. Tülin CANBAY (Manisa Celal 

Bayar University), Assoc. Prof. Yasemin ÖZDEMİR (Sakarya University), Assoc. Prof. Elias 

BOUKRAMI (London Regent’s University), Assoc. Prof. İlkay DİLBER(Manisa Celal Bayar 

University), Assoc. Prof. Burak KARTAL (Manisa Celal Bayar University), Assoc. Prof. 

Abdülmecid NUREDİN (InternationalVision University), Assoc. Prof. Dr. Fariz Ahmadov, 

(Azerbaijan State Economic University), Assoc. Prof. Dr. Elena Mihajloska, (St. Kiril and 

Metody University), Assoc. Prof. Dr. Kalina Sotiroska İvanoska, (International Vision 

University), Assoc. Prof. Dr. Alpay Recep, (International Vision University), Assoc. Prof. Dr. 

Ebrar İbraimi, (International Vision University), Assoc.Prof. M.Cem KIRANKABEŞ (Balıkesir 

University), Assoc.Prof. Yusuf AYMANKUY  (Balıkesir University), Assoc.Prof. Murat 

DOĞDUBAY  (Balıkesir University), Assoc.Prof. Oğuzhan İLBAN  (Balıkesir University), 

Assoc.Prof. Mehmet Emin AKKILIÇ  (Balıkesir University) 

 

CONGRESS SECRETARY / KONGRE SEKRETERYASI 

Yrd. Doç.Dr. Burak ÖZDOĞAN  

Araş. Gör. Dr. Pelin MASTAR ÖZCAN  

Araş. Gör. Dr. Anıl GACAR 

Araş. Gör. Deniz DİRİK  

Araş. Gör. Tuna Can GÜLEÇ 

Araş. Gör. Osman GÜLDEN 

 

KAPAK 

Sefa ARSLAN 

 

 

E – ISBN: 978-975-8628-47-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÖNSÖZ 

Manisa Celal Bayar Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nin ana 

düzenleyici olduğu 2. Uluslar arası İşletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB’16); Sakarya 

Üniversitesi, Uludağ Üniversitesi, Makedonya’da bulunan Avrupa’nın Türkçe eğitim 

veren ilk üniversitesi olan Uluslararası Vizyon Üniversitesi, Uluslararası Saraybosna 

Üniversitesi, ve Balıkesir Üniversitesi işbirliği ile Bosna Hersek’te yer alan Uluslararası 

Saraybosna Üniversitesi Yerleşkesi’nde düzenlendi.  

30 Mayıs- 3 Haziran 2016 tarihleri arasında gerçekleştirilen uluslararası 

kongreye; Türkiye, Makedonya, Azerbaycan, Kırgızistan, Bosna Hersek, Sırbistan, 

Kosova ve Karadağ’da bulunan 48 üniversiteden 158 akademisyen katıldı. Uluslararası 

İşletme ve Ekonomi Kongresi’nin açılışına Manisa Celal Bayar Üniversitesi Rektörü 

Prof. Dr. A. Kemal ÇELEBİ, Uluslararası Vizyon Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Fadıl 

HOCA, Uluslararası Saraybosna Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Yücel OĞURLU, 

Balıkesir Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Kerim ÖZDEMİR, Sakarya Üniversitesi’ni 

temsilen İşletme Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi Dekanımız Prof. Dr. Mustafa MIYNAT katıldı. 

Uluslararası alanda en geniş katılımlı kongrelerden biri olan “2. Uluslararası 

İşletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB’16)” organizasyon bakımından da katılımcılardan 

büyük beğeni topladı. Kongre açılışı ve oturumlar, Bosna Hersek ulusal 

televizyonlarında haber olarak geniş yankı buldu. Ayrıca Türkiye’den TRT AVAZ da 

kongreyi takip edenler arasındaydı.   
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Almanya’da Staj Yapan Öğrencilerin Kültür Şoku Yaşama Düzeyleri: Balıkesir 

Üniversitesi Turizm Fakültesi Örneği 

 

Pelin YAĞCI         Cemali BUZLUKÇU        Cevdet AVCIKURT 
 

Özet 

Kişilerin yaşamında etkili bir unsur olarak ele alınan kültür, evrensel bir özellik 

taşımaktadır. Kültürler birbirleri ile benzer olabildikleri gibi, birbirinden farklıda 

olabilmektedir. Bu nedenle, kişilerin bir kültürden farklı bir kültüre geçişlerinde, yeni kültüre 

uyum sağlama sürecinde, çeşitli zorluklarla (dil, yeme ve içme, iletişim, iklim vb.) 

karşılaşmaları olasıdır. Kültür şoku, bu zorlukların başında gelen bir konudur. Buradan 

hareketle bu çalışmada, Balıkesir Üniversitesi Turizm Fakültesi’nde öğrenim gören ve 90 

günlük zorunlu stajlarını ZAV (ZentraleAuslandsundFachvermittlung) aracılığıyla 

Almanya’da yapan öğrencilerin yaşadıkları kültür şokunun tespit edilmesi amaçlanmıştır. Bu 

nedenle çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden görüşme tekniği kullanılmış ve Almanya’da 

stajını yapmışsekiz öğrenci ile yarı biçimlendirilmiş mülakat gerçekleştirilmiştir. Elde edilen 

veriler ışığında öğrencilerin, kültürel boyut ve gündelik yaşam boyutu açısından kültür şoku 

yaşadıkları tespit edilmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda gelecek dönemlerde aynı programa 

katılacak öğrencilere önerilerde bulunulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Kültür,Kültür Şoku, ZAV, Öğrenci, Almanya 

Jel Sınıflandırılması: Z00 

 

The Degree Of Culture Shock Experienced By The Internship Students In 

Germany: 

The Case Of Balikesir University Faculty Of Tourism 

 
 Abstract 

Culture, considered as a significant factor in persons’ living, has the characteristics of 

universality. As they could share similarities, cultures could also differ from one another. It is 

possible hereby that people will experience several difficulties (language, eating behavior, 

communication, climate etc.) in transition from an existing culture to a different one and in the 

process of adapting to the new culture. Culture shock is the primary issue among these 

difficulties. Thus, this study aims at identifying the culture shock experienced by the students 

who study in Balikesir University- the Faculty of Tourism and who did their compulsory 90-

day internship in Germany via ZAV (ZentraleAuslands und Fachvermittlung). Interview 

method was applied out of qualitative research methods therefore; and, a semi-structured 

interview was conducted with eight students that did their internship in Germany. In the light 

of data acquired, it turned out that the students experienced culture shock with regards to 

dimensions of culture and everyday life. The students who are going to participate in the same 

program in the upcoming terms are advised relevantly, in accordance with these findings. 

Keywords:Culture, CultureShock, ZAV, Student, Germany 

JEL ClassificationCodes:Z00 
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I. GİRİŞ 
Tarih boyunca toplumda bulunan her birey, çalışmak, öğrenmek, öğretmek, ülkesini 

temsil etmek gibi çeşitli nedenlerle, bulundukları ülkelerden başka ülkelere seyahatler 

gerçekleştirmişlerdir. Buseyahatler sonrası, gittikleriülkelerde farklı kültürlerle karşılaşmış ve 

etkileşim de bulunmuşlardır. Bu etkileşimler sonucu ortaya çıkabilecek birçok kültürel süreç 

bulunmaktadır. Kültürel süreçler, kültürün ortaya çıkması, sürdürülmesi ve değişmesi ile ilgili, 

başı sonu belli olmadan süre gelen olguları ve oluşları kapsamaktadır. Bu süreçler; kültürel 

yayılma, kültürleşme, kültürleme, zorla kültürleme, kültürel özümseme kültürlenme, kültürel 

değişme ve kültür şoku olarak sınıflandırılmaktadır (Özkalp, 2010). Bu kültürel süreçlerden 

biri olan kültür şoku, yeni dahil olunan bir kültürde karşılaşılan zorlukların başında gelmektedir 

(Avcıkurt, 2015: 139).  

Toplumun bir bireyi olarak öğrencilerde, eğitim dönemlerinde zorunlu olarak yerine 

getirmeleri gereken stajları nedeniyle ülkelerarası yer değiştirmelere katılmakta, okullarının 

kendilerine sunduğu staj programları aracılığıyla geçici süre ile başka ülkelerde bulunmakta bu 

süre içerisinde farklı kültürlerle karşılaşmaktadırlar. Öğrencilerin karşılaştığı bu farklı 

kültürler, fiziksel (düzensiz uyku, yemek yiyemem vb.) ve/veya duygusal (özlem, yalnızlık, 

endişe vb.) belirtilerin ortaya çıkmasına neden olabilmektedir. Bu belirtiler sonucu ortaya çıkan 

durum ise, kültür şoku kavramı ile açıklanmaktadır.Kültür şoku, bireylerin bulundukları 

kültürden ayrılarak, yeni bir kültüre dahil olduklarında karşılaştıkları karışık duygular ve 

bireylerin yaşam tarzının artık yeni çevreye uygun olmaması, yeni çevrede rahat 

edememelerinin farkına varmaları sonucu oluşan bir gerginlik hali olarak tanımlanabilir. 

Buradan hareketle bu çalışmada öncelikle kültür kavramı ele alınmış, kültürel süreçler 

içerisinde değerlendirilen kültür şokunun kavramsal analizi yapılarak, boyutlarına, nedenlerine 

ve belirtilerine yer verilmiştir. Daha sonra ise, Almanya İş ve İşçi Bulma Kurumu 

(BundesagenturfürArbeit)’nun Yabancı İşçi İstihdam Merkezi (ZAV: 

ZentraleAuslandsundFachvermittlung) ile bu merkez kapsamında bulunan Otelcilik 

Programı’ndan (Hotelfachschuleprogramm) bahsedilmiştir. Son olarak da, ZAV kapsamında 

staj yapan öğrencilerin, Almanya’da bulundukları süre içerisinde yaşadıkları kültür şoku 

düzeyleri tespit edilmeye çalışılmıştır.  

II. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
Toplum, aynı toprak parçası üzerinde bir arada yaşayan ve temel çıkarlarını sağlamak 

için iş birliği yapan insanların tümü olarak tanımlanmaktadır. Toplumu oluşturan gruplar 

fonksiyonel olarak birbirinden farklılık gösterseler de, kabullendikleri maddi ve manevi 

değerler ile yaşam biçimleri benzerlik göstermektedir (Nişancı, 2012: 1281).Üzerinde çok 

konuşulan, tartışılan, herkes tarafından birçok kavram yerine kolayca kullanılabilen ancak 

tanımı konusunda ortaklık sağlanamayan kültür kavramı ise, bir toplumu karakterize eden ve 

onu diğer toplumlardan ayıran sosyal ilişki ve davranış modellerini belirlemek amacıyla 

kullanılmaktadır (Karcıoğlu, 2001: 267; Saydan ve Kanıbir, 2007: 78).Kültür her şeyden önce 

bir yaşam biçimi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, kültür, bir grup insanı diğerlerinden 

farklı kılan gündelik uygulamaları, gelenekleri ve alışkanlıkları içermektedir; insanların kendi 

toplumlarında ki tutumlarını, değerlerini ve normlarını yansıtmaktadır (Suvanta, 2002: 21). 

İnsanların toplumsal bir grup içinde şekillenen özgün yaşam biçimlerini, 

alışkanlıklarını yani hayatlarını nasıl organize ettiklerini açıklayan soyut bir kavram olan kültür 

sözcüğünün kökeni, Latince’dekiCultura yani “ekin” kelimesine dayanmaktadır. Cultura 

kelimesi ise, inşa etmek, işlemek, süslemek, bakmak anlamlarını taşıyan Colere’den 
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türetilmiştir (Çakır, 2010: 76; Demir ve Demir, 2010: 96; Doğan, 2012: 387; Yılmaz, 2014: 

2110). 

 

İlgili alanyazın incelendiğinde kültür için yapılmış değişik tanımlara rastlamak 

mümkündür.Kültür kuramcısı Raymond Williams, 1983 yılında yaptığı bir çalışmasında, 

kültür kelimesine ait 164 farklı tanımın olduğuna dikkat çekmektedir. Yine benzer şekilde 

Antropolog Alfred L. Kroeber ve ClydeKluckhohn’un1952 yılında yayımlanan “Kültür: 

Kavramların ve Tanımların Eleştirisi” isimli kitaplarında 164 farklı kültür tanımı olduğu 

belirtilmektedir (Gökalp, 2012: 25). TDK Büyük Türkçe Sözlüğü’nde kültür, “tarihsel, 

toplumsal gelişme süreci içinde yaratılan bütün maddi ve manevi değerler ile bunları 

yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanılan, insanın doğal ve toplumsal çevresine 

egemenliğinin ölçüsünü gösteren araçların bütünü, hars, ekin” olarak tanımlanmaktadır 

(www.tdk.gov.tr, 2016). Bu kavram için Taylor tarafından yapılmış olan tanımın, en eski 

tanımlardan biri olduğu söylenmektedir. Taylor’a göre kültür,bilgi, inanç, sanat, ahlak, hukuk, 

örf ve adetlerden ve insanın toplumun bir üyesi olarak elde ettiği bütün yeteneklerden oluşmuş 

bir bütünü temsil etmektedir. Hofstede ise kültürü, “bir grup insanı diğerlerinden ayıran 

zihinsel programlama” şeklinde ifade etmektedir. Yapılan tanımlardan da görüldüğü gibi 

kültürü, insan yaşamının ayrılmaz bir parçası olarak ifade etmek mümkündür (Köse, Tetik ve 

Ercan, 2001: 221; Saydan ve Kanıbir, 2007: 78). 

Öğrenmek, öğretmek, çalışmak, yerleşmek vb. amaçlarla diğer ülke veya şehirlere 

seyahat eden birçok insan bulunmaktadır. Bunlar seyahat sürelerine (göçmenler, turistler, 

konuk/misafir vb.), ne kadar uzağa gittiklerine (yakın veya uzak), seyahat güdülerinin neler 

olduğuna  (eğitim, ticaret, kendini geliştirme vb.) göre gruplara ayrılabilmektedir. 

Konuk/misafir olarak değerlendirilen gruptaki insanlar, iş adamları, diplomatlar, silahlı 

kuvvetler, öğrenciler, misyonerler ve gönüllüleri kapsamaktadır. Bu grupta bulunan insanlar 

genellikle iş yapmak, ülkelerini temsil etmek, başkalarını korumak, çalışmak, öğrenmek, 

öğretmek, yerli halka tavsiyelerde bulunmak gibi nedenlerle seyahatlerini gerçekleştirmektedir 

(Ward, Bochner ve Furnham, 2012: 11). Seyahat nedenleri her ne yapmak olursa olsun, 

gittikleri ülke ve şehirlerdeki amaçlarını etkili bir şekilde yerine getirebilmek için yeni kültüre 

hızla uyum sağlamaları büyük önem arz etmektedir (Aksoy, 2012: 299).Çünkü insanlar, içinde 

bulundukları çevreyle uyum içinde olmadıklarında, amaçlarına ulaşmakta zorluk 

çekmektedirler (Bochner, 2003: 4). Son zamanlarda araştırmacıların dikkatini çekerek popüler 

bir kavram haline gelen (Pearce, 2005: 129) kültür şoku kavramı,ilk olarakOrberg (1960) 

tarafından kullanılmış ve yabancı bir kültüre dahil olan kişilerin karşılaştıkları güçlükleri ifade 

etmektedir. 

Günlük hayatta birçok sembol ve işaret (örneğin; ne zaman el sıkışılacağı, biri ile 

tanışıldığı zaman ne söyleneceği, nasıl ve ne zaman bahşiş verileceği, davetlerin ne zaman 

kabul edilip ne zaman reddedileceği vb.) bireylerin davranış ve düşüncelerini 

şekillendirmektedir. Bu sembol ve işaretler, büyüme döneminde herkes tarafından öğrenilen 

kelimeler, jestler mimikler, adetler ve normlar olabildiği gibi, konuşulan dilden, kabul edilen 

inançlara kadar her şeyi kapsamaktadır ve kültürün bir parçasını oluşturmaktadır. Buradan 

hareketle kültür şoku, günlük hayatta insanlara yol gösteren birçok tanıdık işaret ve sembolün 

kaybolmasıyla oluşan bir endişe hali olarak tanımlanmaktadır (Oberg, 2006: 142).Bir başka 

tanıma göre ise, kültür şoku, insanların kendi kültürlerinden farklı bir kültür özelliği gösteren 

yerlere gittikleri zaman, yeni kültüre uyum sağlama sürecinde karşılaştıkları güçlükler, sıkıntı 

ve bunalımlar, gösterdikleri tepkiler olarak ifade edilmektedir (Özkiraz, 2016: 77).Genel 

olarak, kültür şoku, kişinin başka bir kültürden beklentileri, o kültür hakkındaki inançları ve 

kültür şoku deneyimlerindeki etkileşimin ölçüsü gibi daha kapsamlı bir sürecin parçası olarak 

http://www.tdk.gov.tr/


 

767 

 

ifade edilmektedir. Ayrıca, kültür şoku sırasında oluşan duygular (diğer kültürün kişinin 

algılarını değiştirmesi vb.), kişinin yeni kültüre verdiği cevapları oluşturmaktadır. Kültür şoku 

süreci, kişi evine ve yaşamına geri döndükten sonra gelecekte tekrar yurt dışına çıkması 

durumunda, yeni kültürler ile etkileşimleri sonucu tekrarlanmaktadır (Shannon Baker, 2015: 

35). 

Kültür şokuna neden olan değişik faktörler olduğu görülmektedir. Bu faktörlerin 

başında, farklı ve alışık olunmayan iklim koşulları, benzer şekilde farklı ve alışık olunmayan 

yemekler ve konuşulan dil gelmektedir. Bunlara ek olarak, gidilen toplumların kültürel 

değerleri, inançları, davranışları ve kurallarının yanlış yorumlanması da kültür şokunun diğer 

nedenleri arasında değerlendirilmektedir. (Avcıkurt, 2015: 141).Birçok araştırmacı tarafından 

ele alınan kültür şoku kavramı, hemşireler, doktorlar, misyonerler, barış çalışanları, gönüller 

ve öğrenciler gibi farklı gruplar üzerinde uygulama alanı bulmuştur. Yapılan uygulamalar 

sonucunda kültür şoku, bir meslek hastalığına benzetilmiştir (Mumford, 1998: 149).Yurt 

dışında okuyan uluslararası öğrenciler üzerinde gerçekleştirilen farklı bir çalışma da, kültür 

şoku, bu öğrencilerin karşılaştıkları zorluklarıtanımlamak için kullanılmıştır (Gullahorn ve 

Gullahorn, 1963). Oberg (1960),Tropikal Afrika'da, ılıman bir ortamdan tropikal ortama geçen 

insanları incelediği çalışmasında, bu insanların yaşadığı endişeler üzerine odaklanmış ve bu 

ortam değişimi sonucunda karşılaşılan durumları (su ve bazı gıdaların tüketiminde ve güneş 

çarpması ve sivrisinekler konusunda dikkatli olunması gibi) kültür şoku ile 

ilişkilendirmiştir.Pearce(2005) ise, Oberg’in özgün çalışmasında elde ettiği sonuçları 

genişleterek, Şekil 1’de de görüldüğü gibi,kültür şokunun bileşenlerini 4 faktör altında 

toplamıştır. 

 

Şekil 1: Kültür Şoku Boyutları 

 

   Fiziksel   Alerjenlere, Yemeklere,   

     Zamansal Değişim ve Güneş Işığına  

Verilen Tepki 

    

        Mekânsal Adaptasyon  

Kültür Şoku  Çevresel Uyum   Ulaşım Sistemleri 

Boyutları      Sürüş Uygulamalarının Karmaşıklığı 

        

 

   Kültürel   Kurallar ve Normlardaki 

Değişiklikler 

        İletişim Zorlukları 

 

         Aksan Farkı 

     Gündelik Yaşam    Farklı Para Birimine Uyum 

               Trafik Kurallarındaki 

Farklılıklar 

Kaynak: Pearce, P. L. (2005). Touristsbehaviourthemesandconceptualschemes. Channel 

viewpublications. 

Kültür şoku kavramı, karmaşık ve çok boyutluluğu vurgulanması gereken bir kavram 

olarak ifade edilmektedir.Fiziksel boyut, zaman dilimleri arasında seyahat eden kişilerin 

bağışıklık sistemine ve işleyişine yönelik, değişen gün ışığı ve hava koşullarının ortaya 

çıkardığı etkileri kapsamaktadır. Bununla birlikte alışık olunmayan yemeklere ve fiziksel 



 

768 

 

çevrenin oluşturduğu bazı alerjen durumlara verilen tepkilerde bu boyut altında 

değerlendirilmektedir. Çevresel uyum boyutu da, uluslararası seyahat eden kişileri etkileyen 

bir unsur olarak ele alınmaktadır. Sokak yapılarını göz önüne aldığımızda Batı mimarisi ve 

Doğu mimarisinde şehir yapılarının farklılaştığı görülmektedir. Örneğin, modern Batı 

şehirlerinde hakim olan kafese benzeyen sokak yapılarında kaybolmak karşılaşılan bir sorun 

olarak ifade edilebilir. Benzer şekilde, Asya ve Arap şehirlerindehakim olan sokak yapıları 

dairesel ve düzensiz olup, bunlarla baş etmek ciddi uğraşlar gerektirebilmektedir. Sokak 

yapılarının yanı sıra, birçok ziyaretçi içinmetro ve ulaşım sistemleri ile yol kuralları ve sürüş 

uygulamalarının karmaşıklığı sorun yaratabilmektedir. İnsanların değerler sistemi ve iletişim 

tarzının belirgin farklılıklar taşıması, karşılıklı ilişkilerde zorluk ve anlaşmazlıklara neden 

olmaktadır. İnsanlarla iletişim kurmak ve anlaşabilmek, her toplumun sahip olduğu değer 

sistemi ve iletişim tarzına göre farklılaşmakta ve bu durum neticesinde iletişim 

karmaşıklaşmaktadır. Kişilerin sahip olduğu bu farklılıklar kültür şokunun oluşmasına neden 

olmaktadır. Dürüstlük-rüşvet ya da dostluk ve sosyal performans için daha basit, farklı 

anlamlar ortaya çıkabilmekte, her toplum tarafından bu kavramlar farklı algılanıp ve 

yorumlanabilmektedir. Bu durum kültürel boyut başlığı altında değerlendirilmektedir. Kültür 

şoku elemanlarının tamamlanması açısından son değinilecek konuyu, gündelik yaşam 

oluşturmaktadır. Bu boyut, sadece başka bir yerde olmanın neden olduğu, bilinen davranış 

rutinlerinin bozulması anlamına gelmektedir. Hizmetlere erişimde ve yollarda uygulanan trafik 

kurallarındaki farklılıklar, farklı para biriminin kullanılması, yer isimlerinin yanlış telaffuz 

edilmesini içermektedir. Bütün bu faaliyetler, kişilerin yeni ortamda karşılaştıkları zorlukları 

temsil etmektedir (Pearce, 2005: 130-131). 

İlgili alan yazın incelendiğinde, kültür şoku ile ilgili yapılmış birçok çalışmaya 

rastlamak mümkündür. Örneğin, Goldstein ve Keller (2015)'in, yurtdışında eğitim gören 149 

lisans öğrencisine uyguladıkları anket sonucunda, öğrencilerin dış ortamlardaki farklılıklar 

nedeniyle kültür şoku yaşadıkları sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma sonucunda, öğrencilerin 

yaşadıkları kültür şoku, iç nedenler (stres yönetiminden mahrum olmak, kimlik karmaşası 

yaşamak ve önyargılı davranmak) ve dış nedenler (dil farklılıkları, iletişim ve çevre) olmak 

üzere iki grupta toplanmıştır.Asmadilli, Şahin ve Avcıkurt (2012) tarafından yapılan,Erasmus 

faaliyetine katılan öğrencilerin kültür şoku yaşama düzeylerinin ölçülmesini amaçlayan 

çalışmada ise, 78 öğrenciye anket uygulanmış, çalışma sonucunda öğrencilerin kültür şoku 

yaşama düzeylerinin oldukça düşük olduğuna ancak aile ve ülkelerine duydukları özlem 

düzeylerinin yüksek olduğuna ulaşılmıştır.Poedjiastutie (2009) tarafından yine benzer şekilde, 

Endonezya Üniversitesi'nde bulunan yabancı öğrencilerin kültür şoku düzeylerinin 

incelenmesi amacıyla yapılmış çalışmada, 10 yabancı öğrenciye anket uygulanmıştır. 

Öğrencilerin, akademik hayatta, öğretmenlerin davranışları, düzenlenen programların yetersiz 

olması ve yerel öğrencilerin tutumu nedeniyle, sosyal hayatta ise, kadın-erkek ilişkileri, 

düşünce ve alışkanlıkların farklı olması nedeniyle kültür şoku yaşadıkları sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Öğrenciler, öğrenim hareketliliği ve staj hareketliliği kapsamında bulunan programlar 

aracılığıyla, ülkeler arası yer değişimlerine katılmaktadırlar. Bu yer değişimi sonucu yabancı 

ülkelere gitme fırsatı bulan öğrenciler, gittikleri ülkelerde farklı kültürlerle karşılaşmakta ve 

etkileşimde bulunmaktadır (Özden, 2013: 66-84). Yurt dışında ki firmalara eleman alımı ile 

ilgili farklı kamu destek ve hizmetleri bulunmaktadır. Bu desteklerden biri olan Yabancı İşçi 

İstihdam Merkezi (ZAV), Almanyaİş ve İşçi Bulma Kurumu için bir iç hizmet sağlayıcısı ve 

uluslararası iş gücü değişimini düzenleyen kurum olarak tanımlanmaktadır. Uluslararası işgücü 

piyasalarını birbirine entegre ederek, Almanya genelinde başvuru yapılmayan boşlukları 

doldurmak için destek sunmaktadır. Almanya genelinde başvuru yapılmayan alanların odak 
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noktasını, teknik alanlar ile sağlık, otel ve hazır yemek sektörü oluşturmaktadır. ZAV, Avrupa 

İstihdam Hizmetleri (EURES-EuropeanEmployment Services) ağında ve aynı zamanda 

üçüncü ülkelere yapılacak yerleştirme anlaşmaları kapsamında aktif olarak yer almaktadır. 

Önemli görevlerinden biri, Almanya işgücü pazarına yönelik istihdam edilecek yabancı 

adaylara yaşam, eğitim, çalışma izni, dil kursu vb. birçok alanla ilgili bilgi ve danışmanlık 

hizmeti sağlamaktır (www.make-it-in-germany.com, 2016; www.berlin-institut.org, 2016). 

Son yıllarda, Türkiye’den de gerek duyulan alanlara yönelik stajyer öğrenci alımı için 

girişimlerde bulunulmuştur.  

ZAV kapsamında bulunan Otelcilik Programı, mesleki turizm ve otelcilik eğitimi alan 

öğrencilere üç aylık mesleki uygulama imkânı sunmaktadır. Tüm yetkileri ZAV’aait olan 

Otelcilik Programı, Avrupa Birliği üyesi, Avrupa Birliği’ne aday ve Avrupa Birliği’ne aday 

olmayan ülkelerden gelecek ve anlaşmalı tesislerde çalışabilecek öğrencileri 

kapsamaktadır.İstihdam alanları, otel ve restoranların, mutfak, servis ve kat hizmetleri 

departmanlarından oluşmakta ve öğrenciler stajlarını bu departmanlarda tamamlamaktadır. 

Program kapsamında, Türkiye, Bulgaristan, Estonya, Litvanya, Hırvatistan, Polonya, 

Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Çek Cumhuriyeti,  Macaristan, İspanya, İtalya, 

Portekiz, Arnavutluk, Macaristan yer almaktadır (www.arbeitsagentur.de, 2016). ZAV 

tarafından desteklenen bu program aracılığıyla, zorunlu stajlarını yerine getirmek için 

Almanya’ya giden öğrencilerin, çalıştıkları ortamlarda farklı kültürlerle karşılaşıp etkileşimde 

bulunacakları düşünülmektedir. 

 

III. YÖNTEM 
Nitel araştırma yöntemlerinden biri olarak görüşme tekniği, sosyal bilimlerde ve 

özellikle de Sosyoloji'de en sık kullanılan araştırma yöntemlerinden birisidir (Yıldırım ve 

Şimşek, 2011: 119). Bu araştırmada veri toplama yöntemi olarak, görüşme türlerinden biri olan 

yarı yapılandırılmış görüşme yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntem ne tam yapılandırılmış 

görüşmeler kadar katı ne de yapılandırılmamış görüşmeler kadar esnektir(Karasar, 2013).Nitel 

araştırma yöntemlerinin kullanılmasının nedeni, araştırmaya katılan öğrencilerin sınırlı olması 

ve araştırma verilerinin doğrudan öğrenciler ile yapılacak görüşmeler sonucunda daha 

derinlemesine elde edilmek istenmesidir. Çünkü aynı verilerin nitel araştırma yöntemleri ile 

elde edilmesi durumunda daha yüzeysel sonuçlara ulaşılabileceği düşünülmüştür.Yarı 

yapılandırılmış görüşme soruları, ilgili alan yazın taraması yapıldıktan sonra araştırmacılar 

tarafından hazırlanmıştır (Siddiqua, 2010, Gaw, 2000, Mumford, 1998). Hazırlanan sorular, 

yarı yapılandırılmış açık uçlu soruları kapsamaktadır. Görüşme sürecine daha fazla esneklik 

kazandırması, görüşülenlere daha fazla konuşma imkânı vermesi ve daha detaylı bilgiler 

almayı sağlaması, yarı yapılandırılmış açık uçlu soruların tercih edilme nedenleri arasında yer 

almaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2011: 131). 

Araştırmada Balıkesir Üniversitesi Turizm Fakültesinde öğrenim gören ve 90 günlük 

stajını ZAV (ZentraleAuslandsundFachvermittlung) aracılığıyla Almanya’da yapan 8 öğrenci 

ile görüşülmüştür. Araştırmada veri elde etmede kolaylık sağlaması açısından halen öğrenimi 

devam eden öğrenciler tercih edilmiştir. Araştırmaya veri sağlayan görüşmeler, Şubat-Mart 

2016 tarihleri arasında araştırmacıların fakültede bulunan odalarında gerçekleştirilmiştir. 

Görüşme öncesinde öğrencilere çalışmanın içeriği ile ilgili açıklamalar yapılmıştır. Yapılan 

görüşmeler sırasında araştırmacılar tarafından notlar tutulmuş aynı zamanda öğrencilerin izini 

ile görüşmeler kayıt altına alınmıştır. Daha sonra kayıtlar bilgisayar ortamına aktarılarak 

dinlenmiş ve çözümlenmiştir. Katılımcılar görüşmeye katılma sıralarına göre Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, 

Ö5, Ö6, Ö7 ve Ö8 şeklinde kodlanmıştır.  

http://www.make-it-in-germany.com/
http://www.berlin-institut.org/
http://www.arbeitsagentur.de/
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Araştırmanın amacına yönelik hazırlanan sorular aşağıda ifade edilmiş olup, bu 

sorulara cevap aranmıştır: 

Almanya’daki ilk günlerinizle ilgili izlenimlerinizi ve duygularınızı anlatır mısınız? 

Almanya’da bulunduğunuz süre içerisinde sizi en çok zorlayan ve şaşırtan olaylardan 

bahseder misiniz? 

Türkiye ve Almanya’daki iş ortamını benzerlik ve farklılık açısından 

değerlendirebilir misiniz? 

Alman halkının size karşı genel tutumunu değerlendirir misiniz? 

Bu soruların yanı sıra görüşme sürecinde öğrencilerin verdikleri cevaplar karşısında 

konu ile ilgili alt sorular da sorulmuştur. Görüşmecilere ifade serbestliği sağlamak, görüşmeyi 

belirli bir süreyle sınırlamamak ve anlaşılmayan soruları açıklamak suretiyle derinlemesine 

bilgi toplanmaya çalışılmıştır. Hazırlanan yarı yapılandırılmış açık uçlu sorular aracılığıyla 

elde edilen cevaplar, Oberg (1960)’in özgün çalışmasına istinaden Pearce (2005) tarafından 

genişletilmiş ve Şekil 1’de belirtilmiş olan “Kültür Şoku Boyutları” kapsamındaki 4 boyut 

altında değerlendirilmiştir. 

 

IV. BULGULAR VE DEĞERLENDİRME 
Bu bölümde araştırmanın bulguları ele alınmış ve yorumlanmıştır. Katılımcıların 

demografik özelliklerine Tablo 1’de yer verilmiştir. Araştırmada kullanılan sorulara yanıt 

bulabilmek için 8 katılımcı ile görüşülmüştür. Araştırmaya 3 kız, 5 erkek öğrenci katılmıştır. 

Araştırmaya katılan öğrencilerden 1'i 20 yaşında, 1'i 21 yaşında, 5'i 23 yaşında ve 1'i 24 

yaşındadır. Öğrencilerin 3'ü dördüncü sınıfta, 5'i üçüncü sınıfta öğrenimlerine devam 

etmektedirler. Bu öğrencilerden 6'sı Seyahat işletmeciliği, 2'si Konaklama İşletmeciliği 

okumaktadırlar. Almanya’nın farklı şehirlere ait kasabalarda stajlarını gerçekleştirmiş olan 

öğrencilerden 2'si Wolfach, 2'si Rottweil, 2'si Kempton, 1’i Guribingen, 1'i ise Hornberg'te 

bulunmuştur. Bunlardan 2’si daha önce de Almanya’da bulunmuş, 6’sı ise ilk defa Almanya’ya 

gitmiştir. 

 

Tablo 1: Demografik Özellikler 

 

 
 

CİNSİYET 

 

YAŞ 

 

SINIF 

 

BÖLÜM 

İŞLETMENİN 

BULUNDUĞU 

BÖLGE 

DAHA ÖNCE 

ALMANYA’DA 

BULUNDUNUZ 

MU? 

Ö1 K 23 4 S WOLFACH H 

Ö2 E 23 4 S GURIBINGEN E 

Ö3 E 23 3 S ROTTWEIL H 

Ö4 E 23 3 S ROTTWEIL E 

Ö5 E 21 3 S KEMPTON H 

Ö6 K 20 3 K HORNBERG H 

Ö7 E 24 3 S KEMPTON H 
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Ö8 K 23 4 K WOLFACH H 

Kültür şokunun fiziksel boyutuna ilişkin katılımcıların verdiği cevaplar aşağıda belirtilmiştir. 

Ö1: Normalde alkol alan bir insan olamama rağmen akşamları alkol alıyordum ve uyuyordum. 

Uyandığımda Almanca konuştuklarında ben yine burada mı uyandım diyordum kendime. Hep 

uyumak istiyordum ve düşünmek istemiyordum aileme olan özlemimi. Ö6: Güneş kesinlikle yok 

zaten. Güneş doğmuyordu. Kara ormanların içindeydim. Hava değişiminden dolayı hasta 

oldum. Direk zencefil yedirmişlerdi. İlaç falan verdiler. Buna göre yalnızca 2 katılımcının 

verdiği cevaplardan kültür şokunun fiziksel boyutuna ilişkin bulgulara rastlanmıştır. 

 

Diğer bir boyut olan çevresel uyuma ilişkin cevaplar şu şekildedir. Ö3: İlk günlerde, 

ilk haftalarda çok sıkıntı çektim. İstanbul’da kalabalığa alışkındım. Ancak Almanya’da 

çalıştığımız yerdeki sessizlik, ilk hafta çok sıkıcı geldi. Hiç kalabalık yoktu, sessizliğe 

alışamamıştım.Ö5:Almanya’ya indiğimde, belki havadan da kaynaklı, çünkü çok kasvetliydi, 

çok yağmur yağıyordu. Tam olarak burada yapamam dedim. Bir anda yapamayacağımı 

düşündüm.Ö6:İlk bindiğim trene beni yanlış bindirmişlerdi. Polis beni trenden atıyordu az 

daha. Tekrardan bilet parası aldı. Otel aracı diye yanlış taksiye binmişim. Beni bir tur attırdı. 

Lütfen beni geri döndürün diye söyledim. Çok korktum. Ö8:İlk gün işletmeye ulaşmak için uzun 

bir yolculuk yapmak zorunda kaldım. 4 tane ayrı tren yolculuğu yapılması gerekiyormuş. Ben 

bu hatları bulmakta çok zorluluk çektiğim için işletmeye ulaşmam biraz zaman aldı. Tabi biraz 

da ürkütücü geldi bana. 

Kültürel boyutlar altında değerlendirilen cevaplar değerlendiğinde bu cevaplar 

şunlardır: Ö1: Beni gördüklerinde hep selam veriyorlardı. Ö2: Ne zaman bir Alman görsem, 

mutlaka selam veriyorlardı. Özellikle iş çıkışında her gün ama her gün hiç aksamadan benim 

yolumun üstünde bana doğru gelen bir adam olurdu ve geçerken selam verirdi.Ö5: Hiç 

tanımadıkları halde insanlar sokakta birbirine günaydın nasılsın diyorlardı. Ö6: Tanısın 

tanımasın herkes birbirine selam veriyordu. Selam vermezsen sana da günaydın, sana da iyi 

günler gibi iğneleyici laflar ediyorlardı. Ö7:Dil konusun da bir defa işi terk etmişliğim var. 

Misafirin biri yaş pasta istedi. Bıçak almak için mutfağa gittim. Bıçak nerede diye sordum. 

Orada bulunan patronun annesi, ben senden büyüğüm, benimle bu şekilde konuşamazsın dedi. 

Benimle daha kibar konuşman gerekiyor dedi. Meğer her cümlem de “bitte (lütfen)” demem 

gerekiyormuş. Bilmiyordum. Yarım yamalak Almanca konuştuğum için benim taklidimi yaptı. 

Bende sinirlendim. Ö4: İş yerindeki patron Türkiye’de bulunan patronlar gibi değildi. Bizimle 

arkadaş gibiydi. İşletmeye geldiğinde mutlaka halimizi hatırımızı sorardı. Ö3: Çalışan ve 

çalışmayan herkes aşırı erken güne başlıyorlar, aşırı disiplinliler o konuda. Her şeye erken 

başlayıp, her şeyin düzenli bir şekilde olmasını istiyorlar. . Ö1: Türkiye’de erkeklerin ve 

kadınların yaptığı işler farklıdır. Ama orada ben bir kadın olmama rağmen çok ağır işler de 

yaptım. Ö8:Aile yaşantıları ve yemek kültürleri bizden çok farklı. Bizde akşam yemeklerinde 

yemek yapılır bütün aile hep birlikte yemek yer. Ama alman kültüründe böyle bir şey yok. 

Ö6:Yemek öğünleri konusunda, sabah, öğlen düzenli besleniyorlardı. Ancak akşam kahvaltılık 

yiyorlardı. Akşam öğününü çok umursamıyorlardı. Ö2: Türkiye’de sen karşıdan karşıya 

geçmeye çalış hiçbir şekilde sana yol vermezler hatta seni ezer o şekilde yani.  Bir gün 

merkezde yürüyorum ayağımı yola bastığım gibi hızlı gelen araba durdu ve yol verdi. Ona çok 

şaşırdım. Ö7:Türkiye’de kurallar çiğnenmek için varsa, orda uyulmak için var. Bir gün otel 

sahibi ile merkeze gezmeye gittik. Yolda hiç araba yok. Bir topluluk bekliyor merak ettim niçin 

beklediklerini. Meğer yayalara kırmızı ışık yanıyormuş. Yayalar için yeşil ışık yanmasını 

beklediler. Bu durum beni çok şaşırttı. 
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Sorulan sorulardan elde edilen cevaplar, kültür şokunun gündelik yaşam boyutu 

açısından değerlendirildiğinde cevaplar şu şekildedir: Ö6:Yemek konusu çok zordu. Her şeyin 

içinde mutlaka domuz eti vardı.Ö3:Bir gün personel için balık kızartacaktık. Bir domuz yağı 

vardı, birde patates kızartılan yağ vardı. Bana domuz yağında kızartmamı söylediler. Ben o 

yağda yemem dedim. Bize uygun değil dedim. Bu konuda benimle inatlaştı. Ö7: Onlar yemeğe 

bizim kadar önem vermiyorlar. Özellikle akşam yemeklerini konserve gıdalarla geçiştiriyorlar. 

Türkiye’ye sırf yemekleri için dönebilirdim. Ö3: Dolar, Euro kuru konusunda zorlandım. 

Neskafe alacağız, 2 Euro diyordu. 2 Euro Türk lirası ile ne kadar yapıyor diye düşünüyorduk. 

6 lira, 7 lira. Ya 6 lira 7 lira bir kahveye verilir mi diyorduk.Ö6: Ben para olayını daha 

çözememiştim orda nasıl oluyor diye. Alışverişte Türk lirası ile Euro’yu 

uyuşturamadım.Ö4:Beni en büyük zorluğu su konusunda yaşadım. Marketlerde hem mineralli 

su hem de bizim Türkiye’de içtiğimiz normal su bulunuyordu. Onlar genellikle mineralli su 

içiyorlar. Ben bir süre hangisi mineralli su hangisi normal su ayırt edemedim. Ö6:Suyu çok 

yadırgadım. Bizdeki sodayı içiyorlardı. O beni çok zorladı. Türkiye’de ki suyu aradım. Asit 

oranlarına göre. İlk başlarda bana veriyorlardı, bilmediğim bir şeyi içiyordum. Daha sonra 

ona da alıştım. Ö5: Beni zorlayan şey buradaki sınavlara girdiğimiz Almanca ile orada ki 

pratik Almanca çok farklı. Aslında gittiğimde hiçbir şey bilmiyorum 

diyebilirim.Ö4:Sokaklarda çöp kutusu yoktu. Her evin içinde kendine ait 3 adet çöp kutusu 

vardı. Hem evde hem de iş yerinde ilk hafta neyi nereye atacağımla ilgili sıkıntı yaşadım. Ö2: 

Biz iş yerinde çöpleri ayırıyorduk. Örneğin şarap şişesi, şeffaf, kahverengi vb. renkte şişeler 

vardı. Türkiye’de sadece, kağıt, plastik ve cam olarak ayrılmıştır. Ama orda şişe renklerine 

kadar farklı çöp kutuları vardı. Ö6: Onlarda çöp ayrımı aşırı derecede var. Ben bilmiyordum. 

Ben ilk gittiğimde bütün çöpleri bir tanesine attım. Ellerimle temizletmişlerdi. Onu 

hatırlıyorum. Ben alışana kadar bir hafta boyunca uyardılar, temizlettiler, bu böyle devam etti. 

Bu konuda beni çok yadırgadılar. 

V. SONUÇ VE ÖNERİLER 
Bu çalışmada, ZAV aracılığıyla 90 günlük zorunlu stajı için Almanya’da bulunmuş olan 

öğrencilerin yaşadıkları kültür şoku düzeyini belirleme amacına yönelik hazırlanmış sorular 

aracılığıyla veriler elde edilmiştir. Elde edilen veriler, Oberg (1969)’in çalışması dikkate 

alınarak Pearson (2005) tarafından genişletilmiş olan “Kültür Şoku Boyutları” kapsamında 

bulunan 4 boyut altında değerlendirilmiştir.  

Araştırma bulgularından çıkarılan sonuçlar şu şekilde özetlenmiştir: Fiziksel boyut açısından 

öğrencilerde, alkole olan eğilimin artması, sürekli uyuma isteğinin ve hava değişimi dolayısıyla 

hastalığın ortaya çıkması gibi sorunlar ile karşılaşılmıştır. Kalabalık bir ortamdan çıkıp sessiz 

bir ortama dahil olunması nedeniyle ortaya çıkan sıkılma durumu, hava koşulları nedeniyle 

ortaya çıkan uyum sağlayamayacak olma düşüncesi, karmaşık ve hakim olunmayan bir ulaşım 

ağının neden olduğu korku ve zorlanma çevresel uyum boyutu altında karşılaşılan sorunları 

açıklamaktadır. Diğer bir boyutu olarak kültürel boyut ele alındığında burada en fazla dikkat 

çeken unsuru selamlaşma davranışı oluşturmaktadır. Selamlaşma ile ilgili cevabına yer verilen 

4 öğrencinin yanı sıra Ö8 tarafından da Alman halkı tarafından selamlaşmaya önem verildiği 

ifade edilmiştir. Katılımcıların bu ifadelerinden, ilk günlerde yabancılık hissettikleri, daha 

sonra ise bu duruma alıştıkları sonucuna ulaşılmıştır. Ancak verilen cevaplardan, bu 

selamlaşmanın daha ileri boyuta taşınmadığı, genel olarak toplumda bireylerarası mesafenin 

hakim olduğu dikkat çekmiştir. Konuşma esnasında nezaket kelimelerinin (lütfen vb.) 

kullanılmaması durumunda yaşanan sorunlar, tüm aile fertlerinin bir araya gelerek yemek 

sofrasında bulunmaması gibi kültürel farklılıklar, Alman halkı tarafından trafikte gösterilen 

saygı (yol verme, trafik ışıklarına uyma vb.) bu boyut altında ele alınan ve kültür şokuna yol 

açan unsurlar olarak değerlendirilmiştir. Bunların yanı Alman halkının iş ortamlarında aşırı 
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disiplinli olması, işlerini kadın erkek işi olarak ayırmadan herkesin her işi yapması karşılan 

zorluklar arasında yer almaktadır. İş ortamı açısından değerlendirildiğinde Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5 

ve Ö8 tarafından alman halkının çok dakik olduğu ifade edilmiştir. Ö5: Ben çalıştığım 

işletmenin üst katında bir odada kalıyordum. Bir gün uyuyakalmışım. Geç kaldığımdan dolayı 

yangın sirenini açmışlardı. Bir baktım bir siren çalıyor böyle ama muazzam bir ses. Yataktan 

nasıl kalktığımı anlamadım. Ne oluyor dedim. Kendimi dışarı attım. Tam aşağı indiğimde 

yüzüme bakarak alkışladılar. Siren senin için dediler. Ö3: Bir kere çok düzenliler. Kuralları 

çok katı. Çok dakikler. Bir gün 15 dakika geç kalmıştım. Gittiğimde neredesin dediler. Arabam 

olmadığını, yürüyerek geldiğimi, bu yüzden geç kaldığımı söyledim. O zaman bana evden daha 

erken çıkmam gerektiğini söylediler. Yukarıda yer verilen ifadelerden, öğrencilerin işe başlama 

saatleriyle ilgili zorluklar yaşadığı sonucuna ulaşılabilir. Ayrıca Ö7 ve Ö8 Alman halkını 

çalışmayı çok seven, yaşayan makineler olarak ifade etmiştir. Son boyut olarak gündelik yaşam 

boyutu, kültür şokunun en yoğun görüldüğü boyuttur. Bu boyut kapsamında bulunan birden 

fazla unsur nedeniyle öğrenciler kültür şoku yaşamıştır. En büyük sorunu yemeklerde 

kullanılan domuz ürünleri oluşturmuştur. Ö3 ve Ö6’nın yanı sıra Ö1, Ö2, Ö4, Ö5, Ö7, Ö8’de 

bu konu ile ilgili yaşadığı sıkıntıları dile getirmiştir. Verilen cevaplardan öğrencilerin domuz 

ürünleri konusunda rahatsızlık yaşadıkları ve bununla ilgili kaygı taşıdıkları sonucuna 

ulaşılmıştır. Benzer şekilde yemeklerin konserve şeklinde tüketilme alışkanlığının ortaya 

çıkardığı sorun Ö7’nin yanı sıra Ö1 ve Ö6 tarafından da yaşanmıştır. Ö7 Alman halkının 

yemeklerde domuz ürünleri kullanma ve konserve tüketme alışkanlığı nedeniyle Türkiye’ye 

dönmeyi düşündüğünü belirtmiştir. Yemeklerin yanı sıra aile özlemi de Ö7’de Türkiye’ye geri 

dönme isteği uyandıran nedenler arasında yer almaktadır. Verilen cevaplar incelendiğinde 

Ö7’nin yanı sıra Ö1, Ö2, Ö5 ve Ö6’nın da aile ve vatan özlemi nedeniyle zorluk çektiği ve bu 

nedenle Türkiye’ye geri dönmek istedikleri sonucuna ulaşılmıştır. Ö3 ve Ö6 tarafından 

yaşanılan bir zorluk olan para birimi konusunda bunlara ek olarak Ö4’ünde zorlandığı 

görülmüştür. Benzer şekilde mineralli sular konusunda Ö4 ve Ö6 tarafından yaşanan zorluklar, 

Ö3 tarafından da yaşanılmıştır. Çöp ayrıştırma ile ilgili olarak bulgular kısmında yer verilen 

öğrencilere ek olarak, Ö1, Ö3 ve Ö7’de çöpleri ayrıştırma konusunda ilk bir süre zorluk 

yaşamışlardır. Son olarak okulda öğrenilen Almanca ile pratik Almanca’nın birbirinden farklı 

olması nedeniyle Ö2 ve Ö5 dil konusunda zorlanmışlardır. Bu farklılık haricinde aksan 

farklılıkları nedeniyle dil problemi yaşadığını ifade eden Ö2, Ö6 ve Ö7 olmak üzere 3 öğrenci 

bulunmaktadır. 

Sonuç olarak öğrencilerin, en az fiziksel boyut altında değerlendirilen unsurlar 

açısından; en fazla ise kültürel boyut ve gündelik yaşam boyutu altında değerlendirilen 

unudurlar açısından kültür şoku yaşadıkları tespit edilmiştir. Bu sorunların genellikle ilk bir ay 

içerisinde gerçekleştiği daha sonra dilden yiyecek-içeceğe, trafikten para birimi tüm konulara 

uyum sağladıkları sonucuna ulaşılmıştır.Bundan sonra aynı program aracılığıyla stajlarını 

Almanya'da yapacak olan öğrencilere sunulabileceği düşünülen öneriler şunlardır: Daha önce 

programa katılan öğrencilerle iletişim halinde olmak, gidilecek yer ile ilgili kültüründen 

ulaşımına bilgi sahibi olmaya çalışmak için araştırmalar yapmak, gidilecek yöre halkının 

alışkanlıklarını öğrenmeye çalışmak, dil konusunda yaşanan sorunları ortadan kaldırmak için 

teorik bilgilerin yanı sıra pratik konusunda da kendini geliştirmek ve girilen ortamda çekingen 

davranmak yerine daha girişken olmaktır.Gittikten sonra ise stajlarını yaptıkları işletmede 

bulunan kişiler ve yerli halk ile olan ilişkilerini arttırmalarının ve onlarla mümkün olduğu kadar 

aynı ortamda bulunmalarının da faydalı olacağı söylenebilir.Bunların yerine getirilmesi 

durumunda yaşanacak olan kültür şokunun ortadan kaldırılabileceği veya kültür şoku 

düzeyinin azaltılabileceği düşünülmektedir. 
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