ALL SCIENCES ACADEMY

Proceeding Book of 7th International Conference on Engineering
and Applied Natural Sciences ICEANS 2025

October 25-26, 2025: Konya, Turkey

&



7TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENGINEERING AND APPLIED NATURAL SCIENCES ICEANS 2025
October 25-26, 2025, KONYA, TURKEY https://www.iceans.org/

PROCEEDING BOOK OF
7TH INTERNATIONAL
CONFERENCE ON
ENGINEERING AND
APPLIED NATURAL
SCIENCES ICEANS 2025

PROCEEDING BOOK OF 7TH ICEANS 2025:

25-26 October 2025

Konya, Turkey

Publication date: 30.10.2025
Publisher: All Sciences Academy

Proceeding Book of 7th International Conference on Engineering and Applied Natural Sciences ICEANS 2025

https://www.iceans.org/

7th International Conference on Engineering and Applied Natural Sciences ICEANS 2025: edited by All
Sciences Academy.

ISBN: 978-625-5794-82-6


https://www.iceans.org/

7TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENGINEERING AND APPLIED NATURAL SCIENCES ICEANS 2025
October 25-26, 2025, KONYA, TURKEY https://www.iceans.org/

As this is a serial book published, it has ISBN. All full papers were peer reviewed.

ISBN: 978-625-5794-82-6
Printed in the Turkey with ISBN 978-625-5794-82-6
International Conference Website

https://www.iceans.org/

INTRODUCTION

We had the great honor of 7th International Conference on Engineering and Applied Natural Sciences
ICEANS 2025. It was truly a great pleasure for us togreet a lot of participants from many different
countries attending ICEANS 2025! We firmly believe thatthe conference will become an important
international event in the field of cross-industry discussion about innovations in Academic Studies.

Three cooperating organizations supported the two-day conference. There were 279 papers accepted
for presentation at ICEANS 2025, contributed from different countries. We had plenary speeches and
several well-known scientists and experts, to give invited talks at differentsessions.

The purpose of ICEANS 2025 was to provide a forum for the participants to report and review
innovative ideas, with up-to-date progress and developments, and discuss novel approaches to the
application in the field of their own research areas and discuss challenges of doing science.

We sincerely hope that the exchange of ideas on doing research, science and improving education will
help the participants, and international cooperation sharing the common interest will be enhanced.

On behalf the Organization Committee of ICEANS 2025, we would like to heartily thank our
cooperating organizations for all they have done for the conference. We would also like to thank the
authors for theircontribution to the proceedings; the participants and friends of ICEANS 2025, for their
interest and effortsin helping us to make the conference possible; and the Editorial boards for their
effective work and valuable advice, especially the ICEANS 2025 secretariat and the ICEANS 2025
staff, for their tireless efforts and outstanding services in preparing the conference and publishing the
Proceedings.
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25-26 Ekim 2025 tarihlerinde MEET iizerinden ¢evrimigci olarak gergeklestirilen
7th International Conference on Engineering and Applied Natural Sciences
ICEANS 2025 konferans1 akademik tesvik yoOnetmeliginin 9. Maddesine
istinaden ‘““Tebliglerin sunuldugu yurt icinde veya yurt disindaki etkinligin
uluslararasi1 olarak nitelendirilebilmesi i¢in Tirkiye disinda en az bes farkli
lilkeden so6zlii teblig sunan konusmacinin katilim saglamasi ve tebliglerin yaridan
fazlasinin Tirkiye disindan katilimcilar tarafindan sunulmasi esastir.”” kriterlerini
saglamaktadir. Toplam 279 adet bildirinin yer aldig1 kongre iki giin boyunca
cevrimigi olarak gercgeklestirilmistir.

Tiurkiye disindan toplam 20 farkli tilkeden (Fas, Cezayir, Pakistan, Bulgaristan,
Hindistan, Arnavutluk, Birlesik Krallik, Azerbaycan, Urdiin, Kosova, Libya,
Malezya, Fransa, Kanada, Nijerya, Macaristan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Ispanya, Cin) katilim saglanmis olup, 279 adet bildirinin 154 (%55,19) tanesi
yabanci katilimer tarafindan sunulmustur.

Kongremize ilginiz icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

All Sciences Academy
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ROBOT SUPURGE KULLANICILARININ KARAR VERME SURECI
VE KULLANIM DENEYIMLERI

Hamza KOCAK'", Bulut DULEK?

! Yonetim ve Organizasyon, Van MYO, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
2 Isletme / IIBF, Van Yiiziincii Yil Universitesi, Tiirkiye

*(bulutdulek@yyu.edu.tr) Bashca yazarin mail adresi

Ozet — Bu calisma robot siipiirgesi kullanicilarinin karar verme siireclerini ve kullanim deneyimlerini analiz
etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Giiniimiizde akilli ev teknolojileri, bireylerin yagam kalitesini artiran
ve giinliik yasam rutinlerini kolaylastiran araglar olarak 6nem kazanmaktadir. Robot siipiirgeler, 6zellikle
temizlik siire¢lerini otomatiklestirerek kullaniciya zaman tasarrufu saglama ve pratiklik sunma agisindan
on plana ¢ikmaktadir. S6z konusu bu arastirmada robot siiplirge kullanicisi bireylerle ¢evrimigi anket
uygulamas1 gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 23 paket programi kullanilmis ve
tanimlayici istatistiksel analizlerden faydalanilmistir. Elde edilen bulgular robot siipiirge cihazlarinin tercih
edilmesinde arkadas ve akraba tavsiyesinin belirleyici oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin kalite odakli
tirtin se¢imlerine yoneldikleri, kullanim kolaylig1 ve genel memnuniyet diizeylerine iliskin algilamalariin
da ytiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak hem iiretici firmalar hem de pazarlamacilar agisindan kullanici
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi, liriin tasariminin iyilestirilmesi ve satig sonrasi
destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi agisindan ¢alismanin yararl olacag: diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Robot Stipiirge, Akillt Ev Aletleri, Tiiketici Karar Siireci, Kullanici Deneyimi.

I. GIRIS

Teknolojik gelismelerin artmasi ile birlikte bireylerin giinliik yasamdaki aliskanliklar1 da degisime
ugramaktadir. Ozellikle ev i¢i yasamda konforu artiran teknolojik araglardan biri de robot siipiirgeler
olmustur. Robot siipiirgeler, kullanicilarin temizlik i¢in ayirdiklari siireyi kisaltarak yasam kalitesini artiran
onemli araclardandir. Uzaktan kontrol edilmeleri, sensor teknolojilerle donatilmasi, pratik ve sessiz oluglari
gibi bircok avantajlar ile 6n plan ¢ikan bu cihazlar bireylerin teknoloji ve yenilige yonelik tutumlarini da
yansitmaktadir. Son zamanlarda kullanim1 daha da yayginlasan bu cihazlarin kullanim siireglerine iliskin
analizlerin yapilmasi, kullanicilarin karar verme siiregleri ve kullanim deneyimlerinin incelenmesi hem
tiiketici davraniglar1 agisindan hem de uygulayicilar agisindan 6dnemli katkilar sunacaktir.

Bu c¢alismanin temel amaci da robot siiplirge kullanicilarinin karar verme siireclerinin ve kullanima
yonelik deneyimlerinin analiz edilmesi olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda kullanicilarin robot siipiirge
iirlinlerini neden tercih ettikleri, hangi faktorlerin satin alma kararindan daha etkili oldugunu, memnun
kalma sebeplerini, triinle ilgili karsilagilan zorluklarin neler oldugunu ortaya koyarak deneyimlerinin
analizi yapilmistir. Caligmada elde edilen sonuglarla teknolojik iriinlerin kabuliine yonelik egilimleri
aragtiran alan yazimina katkida bulunmak hem de uygulayicilar agisindan g¢esitli Oneriler sunmak
hedeflenmistir.

Robot siiplirgeler, evlerde kullanilabilen robotik teknolojinin en iyi orneklerinden biridir. Elektrikli
stipiirge robotu, diiz zeminlerdeki tiim kiri insan miidahalesi olmadan siiptirmek i¢in tasarlanmis bir cihazdir
[1]. Bu tiir elektrikli siipiirgeler, alisilmasi gereken yeni bir varlik tiiriidiir. Otonom davranis sergiler,
evlerimizde hareket eder ve giinliik hayatimiz1 etkiler. Elektrikli siiplirge robotlarin1 geleneksel siipiirge
robotlarindan ayiran temel fark ise otonom cihazlar olmalaridir [2]. Yapay zeka tekniklerinin kullanima ile
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robot siipilirgenin tiim oda alanlarimi etkili bir sekilde temizlemesini ve aynm1 zamanda sikismay1 veya
herhangi bir hasara neden olmay1 6nlemek i¢in gezinme yolunu buna gore ayarlamasini saglar [3].

Tiim markalarda tiiketicilerin temizlige, 6zellikle de temizlik robotlarinin temizleme giiciiniin kalitesine
oncelik verdigini ve bunun tiiketici tercihlerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir [4]. Iyimserlik ve
yenilik¢iligin sinerjik etkisi ile birlikte kullanicilarin robot siiptirge gibi teknolojik yeniliklere karsi olumlu
tutumlarin benimsemelerinin daha kolay olacagini vurgulanmistir [5].

Tiiketicilerin akilli cihazlar1 kullanma niyetini etkileyen faktorler, cihazlarin algilanan kullanigliligi ve
kullanim kolayligidir [6]. Akill1 robot siipiirgelere yonelik yapilan bir bagka ¢alisma [7] ise kullanicilarin
bu iiriinleri neden kullandiklarini belirlemek {izere tasarlanmistir. Yapilan ¢alismada kullanicilara gore
robot siiplirgelerin avantajlarinin, is giliciinden tasarruf saglamasi ve uzaktan kontrol edilebilmesi oldugu
anlasilmistir. Tiiketicilerin iirtinle ilgili karsilagtiklar1 dezavantajlar, liriin haznesinin ¢abuk dolmasi, pahali
olmasi1 ve nesnelere ¢ok sik takilmasi olarak bulgulanmistir.

1. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin amaci, akilli robot siipiirge kullanicilarinin karar vermesi siireci ve kullanim deneyimlerinin
analiz edilmesidir. Bu kapsamda 278 robot siiplirge kullanici ile c¢evrimici anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan anket ifadeleri kullanict yorumlari ve deneyimleri esas
aliarak gelistirilmistir. Verilerin analizinde ise SPSS23 paket programi kullanilmis frekans analizlerinden
yararlanilmistir.

1. BULGULAR
Arastirmada elde edilen bulgular asagida tablolar halinde yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Frekans Yiizde(%)
Kadin 156 56,1
Cinsiyet Erkek 122 43,9
Toplam 278 100,0
18-25 111 39,9
Yas 26-33 61 21,9
34-41 70 252
42-49 36 12,9
Toplam 278 100,0
Ev hanimi 25 9,0
Serbest meslek 5 1,8
Meslek Ozel sektor 46 16,5
Kamu personeli 102 36,7
Diger 100 36,0
Toplam 278 100,0

Katilimcilarin % 56,1°1 kadin, %43,9u erkek, %39,9’u 18-25, %25,2’s1 34-41 yas araligindadir. Ayrica
katilimcilarin %36,7’si kamu personeli ve %9’u da ev hanimidir.
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Katilimcilardan elde edilen veri dogrultusunda robot siipiirge deneyimlerine iliskin ifadeler asagida yer
alan tablolarda sunulmaktadir.
Tablo 2. Satin Alma Kararma Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Magazada gordiim aldim 14 5,0
Uriinii satin Internette gordiim aldim 53 19,1
alma Arkadas/akraba tavsiyesi iizerine aldim 102 36,7
kararinizi Sosyal medya fenomenleri araciligiyla 20 7,2
nasil verdiniz? | aldim
Diger 89 32,0
Toplam 278 100,0

Tablo- 2’ ye gore katilimcilarin robot siiplirge alma kararlarinda en fazla etkilendikleri durumun arkadas
veya akraba tavsiyesi (%36,7) oldugu goriilmektedir. Bu, tiiketicilerin giiven duyduklari yakin ¢evrelerinin
goriiglerine oldukca 6nem verdiklerini gosterir. %19,1°1 internette gordiigli igin satin almig. Bu da dijital
kanallarin ve ¢evrim i¢i goriiniirliigiin 6nemini ortaya koymaktadir. Kullanicilarin %7,2’si sosyal medya
fenomenlerinin etkisiyle satin almig. Oran diisiik goriinse de influencer pazarlamasinin yine de etkili
oldugunu gosteriyor. En diisiik oran (%5,0) magazada goriip alma davranisidir. Bu da fiziksel magazalarin
satin alma kararinda ikincil kaldigini, tiiketicilerin daha ¢ok c¢evrim i¢i ve sosyal ¢evreye dayali karar
verdigini gostermektedir.

Tablo 3. Satin Alma Kararinda Etkili Olan Faktérlere iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Uriinii satin almanizda hangi Fiyat 28 10,1
faktér daha ¢ok etkili oldu? Kalite 168 60,4
Marka 20 7,2
Tavsiye 32 11,5
Diger 30 10,8
Toplam 278 100,0

Kullanicilar agisindan robot siipiirge satin almada en Oncelikli faktor kalite olmustur (%60,4).
Katilimeilarin biiytlik cogunlugu iiriin se¢iminde kaliteyi oncelikli etken olarak degerlendirmistir. Bu sonug,
tiikketicilerin uzun vadeli fayda ve {iriin performansia énem verdigini gostermektedir. Ikinci sirada tavsiye
(%11,5): yer almakta, bu da sosyal ¢evrenin ve agizdan agiza iletisimin hala 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Katilimcilarin bir kismi (%10,8) bagka faktorlerden etkilenmistir (6rnegin kampanyalar,
kullanim kolaylig1, garanti siiresi vb.). Fiyat faktoriiniin gorece diisiik ¢cikmasi, tiiketicilerin bu iirlinde “en
ucuz” secenegi degil, daha ¢ok kaliteyi oncelediklerini ortaya koymaktadir. Marka faktorii en diisiik etkiye
sahiptir. Bu da tiiketicilerin marka sadakatinden ¢ok iiriiniin performansina ve faydasina odaklandigin
gostermektedir.

Tablo 4. Kullanim Kolayligina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Robot  stipiirgelerin  kullanimini Evet 243 87,4
kolay buluyor musunuz? Hayir 35 12,6
Toplam 278 100,0

Elde edilen bulgular, robot siipiirgelerin kullanici deneyimi agisindan olduk¢a olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%87,4) iiriiniin kullanimin1 kolay bulurken,
yalnizca %12,6’°s1 kullanimda giigliik yasadigini ifade etmistir.
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Tablo 5. Memnuniyete Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Robot siipiirgelerin  kullanimindan Evet 204 73,4
memnun musunuz? Hayir 74 26,6
Toplam 278 100,0

Tablo-5" e gore katilimcilarin %73,4’li robot siipiirgelerden memnun oldugunu belirtmistir. Bu,
kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun {iriiniin beklentilerini karsiladigini gostermektedir. %26,6’s1 ise
memnun olmadigmi ifade etmistir. Bu oran azimsanmayacak diizeydedir ve memnuniyetsizligin
sebeplerinin ayrica arastirilmasi gerektigini diigiindiirmektedir (6rnegin temizlik performansi, batarya
stiresi, teknik arizalar, fiyat—performans dengesi vb.).

Tablo 6. Fayda Algisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Sizce robot Zaman tasarrufu 80 28,8
stipiirgelerin  en Temizligi kendi kendine 85 30,6
biiyiik faydasi | yapmasi
nedir? Pratik olmasi 58 20,9
Sessiz ¢aligmasi 8 2,9
Uzaktan kontrol edilmesi 47 16,9
Toplam 278 100,0

Katilimcilarin %30,6’s1 robot siipiirgelerin en biiyiik faydasini “temizligi kendi kendine yapmasi1” olarak
belirtmistir. Bunu %28,8 ile zaman tasarrufu, %20,9 ile pratik olmas1 takip etmektedir. Daha diisiik
oranlarda ise uzaktan kontrol edilebilmesi (%16,9) ve sessiz ¢alismasi (%2,9) 6ne ¢ikmustir.

Tablo 7. Karsilasilan Zorluklara iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)

Haznenin ¢abuk dolmasi 46 16,5

Sizce robot siipiirgelerin Her noktaya ulasamamasi 90 32,4
kullaniminda karsilasilan en Nesnelere sik sik takilmasi 70 252
biiyiik zorluk nedir? Baglant1 sorunlari 25 9,0
Kapilart agik tutuma sorunu 10 3,6

Diger 37 13,3

Toplam 278 100,0

Katilimeilarin %32,4°{ robot siipiirgelerin her noktaya ulagamamasini en biiyiik zorluk olarak belirtmistir.
Bunu %25,2 ile nesnelere sik sik takilmasi ve %16,5 ile haznenin ¢abuk dolmasi takip etmektedir. Daha
diisiik oranlarda ise baglanti sorunlar1 (%9,0), kapilar1 agik tutma zorunlulugu (%3,6) ve diger sorunlar
(%13,3) dile getirilmistir.

IV.TARTISMA VE SONUC

Bu calisma robot siipiirge kullanicis1 bireylerin satin alma siireclerini ve kullanim deneyimlerini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda 278 robot siipiirge kullanicisi ile anket uygulamasi
yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda kullanicilarin robot siiplirge alma kararlarinda en fazla
etkilendikleri ¢evresel faktoriin arkadas ve akraba tavsiyesi oldugu goriilmistiir. Bu durum tiiketicilerin
giiven duyduklar1 yakin ¢evrelerinin goriislerine olduk¢a 6nem verdiklerini gostermektedir. Kullanicilarin
bliyiik cogunlugu robot siipiirge iiriiniinii satin alirken kaliteyi dncelikli etken olarak degerlendirmistir. Bu
durum kullanicilarin uzun vadeli fayda ve iiriin performansi iizerine odaklandiklarini gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 robot siipiirgelerin kullanici deneyimi acisindan oldukca olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin yine biiyilik bir ¢cogunlugu robot siiplirge kullanimindan dolay1
genel anlamada memnuniyet duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgular
robot siipiirgelerin sunmus olduklar1 faydalar ve karsilasilan zorluklar1 ortaya koymak agisindan da katki
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sunmaktadir. Buna gore robot siipiirgelerin en ¢ok one ¢ikan yararinin temizligi kendi kendine yapiyor
olmasi olmustur. Bu sonug¢ aslinda kullanicilarin robot siipiirgeleri emek ve zaman gerektiren temizlik
islevini yerine getiren bir kolaylik araci olarak gordiiklerini gostermektedir. Karsilasilan zorluklar agisindan
da bakildiginda ise robot siipiirgelerin her noktaya ulasilmasinin zorlugu, nesnelere sik sik takilmasi ve
haznesinin ¢abuk dolmasi sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgular cihazlarin tamamen insan
miidahalesi gerektirmeyen cihazlar olarak algilanmadigini ve kullanicilarin belirli Sl¢iide denetiminin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, bu calisma robot siipiirge kullanicilarinin karar verme siireglerine ve kullanim
deneyimlerine iliskin degerli bulgular sunmaktadir. Bulgular, tiiketicilerin teknolojik iirlinlere yonelik
tutumlarinin daha ¢ok kalite ve islevsel fayda eksenli sekillendigini gostermektedir. Uretici firmalar igin bu
sonuglar, triin gelistirme, kullanic1 egitimi, satis sonrasi destek ve pazarlama stratejilerinde dikkate
alinmas1 gereken dnemli ipuglart sunmaktadir.
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