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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of the determinants of
innovation on employee motivation in tourism enterprises. The employees of tourism
enterprises with tourism operation certificates located in Kayseri province constitute
the universe of the research. Within the scope of the research, data were collected
from 400 employees by choosing a simple random sample. The data collection form
consists of three parts that measure the demographic information of the participants,
their perceptions towards the determinants factors of innovation in the business they
are working in, and their motivation to work. Within the scope of the research, a
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GIRIS

Diinyada, yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren degisimlerin hizi iyice
artmis ve bu degisimler siirekli bir hal almistir. Gelinen noktada degisim egilimi hiz
kesmeksizin devam etmektedir. Yasanan degisimlere uyum saglayabilmek icin
yenilik¢i bir yaklagimin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireysel ve Orgiitsel
diizeyde yenilikgilik ihtiyact her alanda kendisini hissettirmektedir. Bu ¢aligmada
turizm isletmeleri agisindan yenilikgilik konusuna yer verilmistir ve degisime
duyulan ihtiyag¢ boyle bir ¢alisma konusu tercih edilmesindeki temel etkenlerden bir
tanesidir. Kiiresel rekabet, teknolojideki siirekli gelisim, tiiketicilerin istek ve
beklentilerinin hizli1 bir sekilde degismesi gibi etkenler yenilikgiligin ¢ok yonlii
sekilde gerekliligini beraberinde getirmektedir (Korkmaz, Erme¢ ve Yiicedag, 2009:
84). Calisma kapsaminda yenilikg¢ilige duyulan ihtiyacin yaninda yenilik¢i stratejiler
hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Boylece yenilik¢iligin giiniimiizdeki yeri ve
oneminin daha saglikli sekilde anlasilmasi hedeflenmektedir.

Tarihin her doneminde degisim ve yeniliklerin ortaya c¢ikmasi kaginilmaz
olmustur. icinde bulunulan dénemin bu noktadaki ayirt edici yonii ise degisim ve
yeniliklerin hem hizli hem de siirekli sekilde devam etmesidir. Diinya diizeninin
degismesi, pek c¢ok yeniligi ortaya c¢ikarmistir (Basaran ve Keles, 2015: 106).
Yenilik¢iligin giiniimiizde merkezi konumda yer almasinin temel nedeni de budur.
Yeniliklerin siirekli hal almasi ayni zamanda yenilik yonetimi kavramini ortaya
cikarmistir. Calisma kapsaminda yenilik¢ilik hakkinda degerlendirmeler yapilirken
yenilik yonetimi de ele alinmigtir.

Kiiresel diizeyde yasanan degisimler yeni yonetim yaklasimlarini
gerektirmektedir (Giilliice vd., 2018: 197). Isletme y&netiminde insan1 en degerli
varlik olarak goren insan kaynaklari yonetimi buna bir Ornektir. Yine isletme
liderliginin daha fazla giindeme gelmesi de bu durumla iligkilidir.

Turizm isletmelerinde yenilik¢ilik hakkinda agiklamalar getirilirken bu
hususlar goz 6niinde bulundurularak ilerleme kaydedilmektedir.

Calisma hayatinda motivasyon, insanlar1 harekete gecgiren bir gii¢ niteligi
tagir. Calisanlarin isletmeye saglayacagi katkiya duyulan ihtiyacin hizla artmasina

paralel olarak calisan motivasyonu isletmeler icin giin gecgtikce daha onemli bir



kavram halini almaktadir. Cagdas yoneticiler, ¢alisanlar1 motive etme konusunda
basar1 saglayan yoneticilerdir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010: 249). Calisma
kapsaminda calisanlarin motive edilmesi i¢in hangi araglarin kullanildigina iliskin
ayrintili bilgilere yer verilmistir.

Isletmeler arasindaki rekabetin artmas1 ve rekabet ortaminda iyi bir konuma
sahip olmak icin yogun c¢aba gerekmesi, isletmelerin motivasyon diizeyi yliksek
caliganlara olan ihtiyacini belirgin hale getirmistir. Calisan motivasyonu, 6zellikle
insan kaynaginin oneminin artmasiyla birlikte isletmeler agisindan daha kritik bir
konuma gelmistir. Calisan motivasyonu her sektordeki isletme igin gereklidir ve
caligma kapsaminda turizm igletmeleri agisindan degerlendirilmektedir.

Bir igyerinde yenilikgilikle ilgili konularin calisan motivasyonu iizerinde
etkili oldugu diislincesi, turizm isletmeleri 6zelinde yapilan calismanin problem
durumunu meydana getirmektedir. Bu c¢alismanin amaci yenilik¢ilik agisindan
belirleyici olan hususlarin ¢alisan motivasyonu {iizerindeki etkisini tespit etmek
olarak belirlenmistir. Diger bir ifade ile c¢alismada yenilik¢iligin calisan
motivasyonuna olan etkisinin turizm isletmeleri Ozelinde arastirilmasi
amaclanmaktadir.

Calisma dort boliimden olusacak sekilde kurgulanmistir. Birinci boliimde
yenilik¢ilik kavrami, yenilik¢ilik kavramin ortaya cikisi, yenilikgilik cesitleri ve
yenilik¢iligin turizm isletmeleri acisindan dnemi ele alinmustir. ikinci béliimde
motivasyon kavraminin tanimi, ¢alisan motivasyonu ve ¢alisan motivasyonunun
turizm isletmelerine etkisi ilizerine arastirma yapilarak motivasyonun kapsami ortaya
koyulmaktadir. Ugiincii boliimde turizm isletmelerindeki yenilikcilik ve calisan
motivasyonunun lizerine yapilan arastirmayla ilgili temel bilgiler yer almaktadir.
Dordiincii boliimde ise analizler neticesinde ulasilan yontem ve bulgular ¢calismanin
amaclarina gore yorumlanmaktadir. Sonuglarin irdelenmesi ve sonuglara iligkin

Oneriler getirilmesiyle birlikte ¢alismanin tamamlanmasi planlanmaktadir.



1. YENILIKCILIK

Bu boliimde yenilikgiligin tanimi, yenilik¢iligin belirleyicileri, yenilik¢ilik
tiirleri, yenilik¢i davranislar, yenilik¢ilik stratejileri, yenilik¢ilik kaynaklari, yenilik
yonetimi, turizm isletmelerinde yenilik¢ilik ve yenilikgilik ile ilgili aragtirmalar ele

alinmustr.

1.1. Yenilikcilik Tanim

Yenilikler, diisiince ya da bilginin dogru sekilde kullanilmasi ile birlikte
ortaya cikmaktadir (Ertug ve Kaya, 2017: 193). Yenilikleri uygulamaya yonelik
yatkinlik ve istek, yenilik¢ilik kavramini agiklamada 6nemli bir yere sahiptir.
Yenilik¢ilik, “yeni ve degerli bir bilgiyi ya da fikri, {iriin, stire¢ veya hizmet olarak
dogru zamanda somutlastirmak ve toplumsal faydaya doniistirmektir” (Baksi,
Stirticti ve Kurt, 2020: 311). Tanimdan da anlasilacagi lizere yenilik¢ilik deger
yaratacak fikir, iirlin, hizmet veya siirecle iliskili bir kavramdir. Ayrica yapilan bazi
aragtirmalarda yenilikgiligin Ingilizce karsilig1 olan inovasyon kavrami da sik sik
kullanilmaktadir.

Insan hayatinin her asamasinda yenilikgiligin yansimalari gozlenmektedir.
Yenilik¢ilik; yasam kalitesi, ekonomik gelisme, siirdiiriilebilir kalkinma, rekabet
giicii gibi pek ¢ok konuyla yakindan ilgilidir (Celik, 2016: 30). Bu yiizden insan
hayatinin her alaninda 6nemli bir etkiye sahip olan yenilik¢ilik, farkli arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlarla ifade edilmektedir. Asagidaki tabloda yenilik¢ilik

kavramiyla ilgili baz1 tanimlar derlenmistir.

Tablo 1.1. Yenilik¢ilik Tanimlari

Yazar Tamm

Drucker “Orgiitiin sahip oldugu kaynaklardan yeni kapasiteler iireterek

zenginlik yaratan aragtir”

Schumpeter | “Yeni malzeme ve unsurlarin, yeni siireglerin, yeni pazarlar
acilmasinin ve yeni Orgiitsel bicimlerin isletmeler tarafindan
icsellestirilmesine ~ dayanan  tim  yeni  kombinasyonlarin

ticarilesmesidir”




Barker “Miisteri tatminine yonelik yeni kaynaklar yaratmaktir”

Luecke “Orijinal, yeni ve degerli bir iiriin, bir iiretim siireci, ya da bir
hizmet yaratmak i¢in bilginin sentezi, kombinasyonu ya da

somutlagmasidir”

Rogers ”Bir kisi ya da kurum tarafindan yeni olarak algilanan fikir,

uygulama ve nesnelerdir”

Porter “Yeni teknolojik gelismelerin ve is yapma olanaklarinin kullanarak

rekabet avantajinin saglandig1 yeni tekniklerdir”

OECD “Yeni veya biiyiik ol¢iide degistirilmis {iriin, hizmet ya da siirecin,
bir pazarlama yOnteminin ya da Orgiitsel yontemin isletme ici
uygulamalarda, dis iliskilerde veya is organizasyonunda

uygulanmasidir”

Midgley “Bagkalarimin deneyimlerinden bagimsizca 6zgiin bir bigimde yeni

fikirlerin tiretilme derecesine yenilik¢ilik demektedir”

Kirim “Rekabet giicii elde etmek amaciyla daha once hi¢ diisiiniilmemis

yeni fikirleri ticari olarak uygulamaya koymaktir”

Tablo 1.1°de yer alan bilgilerden hareketle yenilikgilik, cok yonli sekilde ele
alimmas1 gereken bir kavramdir ve farkli arastirmacilarin yaptiklari ¢esitli tanimlar
bunu destekler niteliktedir. Yenilik¢iligin {iriin, slire¢, organizasyon, birey, fiziksel,
psikolojik gibi odak noktalarinin ve iceriginin bulundugu tablo {izerinde yer verilen
tanimlar araciligiyla anlagilmaktadir.

Drucker, Yenilikgiligi, orgiitiin sahip oldugu kaynaklardan farkli kapasiteler
iireten bir zenginlik aract oldugunu belirtmistir. Schumpeter ise yenilik¢iligin deger
yaratmasina vurgu yapmistir.

Barker, Yenilik¢iligi, Miisteri tatmininin saglanmasi i¢in yeni kaynaklarin
ortaya ¢ikarilmasi seklinde tanimlamistir. Luecke ise ortaya ¢ikan yeni bir iriin
hakkinda bir {iretim siireci baglatmasi ve hizmet yaratmasi i¢in bilginin somutlagmasi
olarak tanimlamistir.

Rogers, Yenilik¢iligi, bir kisi ya da kurum tarafindan ortaya atilan yeni bir
fikir olarak vurgulamistir. Porter ise yenilik¢iligin rekabet avantaji saglayan yeni

teknikler oldugunu belirtmistir.



Midgley, Yenilik¢iligi, Kimsenin fikirlerinden veya deneyimlerinden
etkilenmeden kendine 6zgiin fikirlerin tiretilmesi seklinde tanimlamistir. Kirim ise
rekabet avantaji saglamak amaciyla daha 6nce diisliniilmemis veya ortaya atilmamis
yeni fikirleri uygulamaya gecirmek seklinde tanimlamistir. Yenilik¢ilik hakkinda
cok sayida farkli tanim mevcuttur. Yapilan yeni arastirmalar ile bu tanimlara yenileri
de eklenecektir. Ik defa uygulanan bir fikir yenilikgilik gostergesi oldugu gibi yeni
bir yaklasim ya da {iriin de yenilik¢iligi ifade etmektedir (Dursun, 2017: 13).
Buradan hareketle yenilik¢iligin - tanimlanmasinda odak noktalarinin = ve

yaklagimlarinin farklilik gstermesinin yansimalari gézlenmektedir denilebilir.

1.2. Yenilikciligin Belirleyicileri

Birey ve oOrgiit diizeyinde yenilikgilige yonelik egilim, yenilik¢iligin temel
belirleyicisi konumundadir (Isik, 2015: 1). Yenilik¢ilige karst olumlu bir yaklagimin
varligi yeniliklere uyum saglanmasim1 kolaylastirirken yeniliklere direnme
yenilik¢iligin  yansimalarinin  gozlenmesinin Oniindeki baslinca engel olarak
goriinmektedir.

Yenilik¢iligin belirleyicileri ile ilgili bircok farkli siniflandirma mevcuttur.
Yenilikeiligin belirleyicileri konusunda 6ne ¢ikan hususlar asagida siralanmaktadir
(Ulusal ve Yiiregir, 2020: 24):

e Fikir iiretimi: Bilineni degistiren ve onlara karsilik gelen yenilikgilik
kavraminin ger¢ege doniistiiriilmesi i¢in once sorunun belirlenmesi ve ardindan
¢oziimli i¢in yeni fikirlerin ortaya atilmasi gerekmektedir. Yapilacak
degisiklikler karsisinda fikir {iretimin saglanmasi ile bir kisi, kurum ya da
orgiitler daha planl ve sistemli bir sekilde gelisim gosterebilirler (Uzun, 2020).

¢ Yenilik¢i olma yoniinde ilgi: Bir isletmede ya da orgiitte ¢calisanlarin yapilmasi
planlanan veya yapilacak olan yeniliklere karsi istekli ve ilgili olmalar
gerekmektedir. Aksi takdirde yapilmasi planlanan yenilikler tam uygulanamaz
ve belirlenen amaca ulagilamaz (Nebioglu, 2016).

e Fikirlerin destek bulma diizeyi: Calisanlarin yenilik¢i 6zellikleri ve fikirleri
isletmeleri veya orgiitleri basartya ulastirmadaki en énemli unsurdur. Ozellikle
yenilik¢i fikirlerin orglitsel anlamda desteklenmesi, ¢alisanlarin yenilik¢i

davraniglarin1 ve yeteneklerini orgiit i¢in kullanmasinin Oniinii agacaktir



(Kaymake¢t ve Gorener, 2020). Calisma ortaminda desteklendigini hisseden
calisanin isinde yenilik¢i fikirler ortaya atmasi ile yenilik¢i davranislar
sergileyecegi ve isten ayrilma egilimi gostermeyeceginden isletmeler icin
uygulanmasi kaginilmaz bir firsattir.

Yenilik¢i bir iklimin varhgi: Isletme igerisinde motivasyonun ve yenilikgi
davranigin bir belirleyicisi olarak kabul edilen psikososyal bir siirectir (Baykal,
2019). isletmelerin yenilikgiligi desteklemesi icin calisanlarina psikososyal
anlamda destek saglamanin ilerisine geg¢mesi gerekir. Yenilik¢i bir iklimi
olusturan ve koruyan kurum ve kuruluslar, zorlu ¢aligmalarin ortaya ¢ikardigi
olumsuz sonuclarin belirli bir kismini hafifletebilir.

Lider-yonetici etkisi: Liderler ve yoneticiler, niifuzlart ve &zgiivenleri
sayesinde bir gruba veya topluma dnderlik eden kimselerdir. Iginde bulunduklar
zor durumlart firsata cevirerek karar verme yeteneklerini gosterirler ayni
zamanda sorumluluk alirlar. Farkli fikirlerden ve yeniliklerden kacinmazlar ve
bu sayede isletmede gerek iist diizey yoneticilerin gerekse calisanlarin dikkatini
toplamada oldukga basarilidirlar (Cetin, Giderler ve Giiler, 2017).

Yakin ¢evrenin destegi: Yapilmasi ve uygulanmasi amaglanan yenilikgilikte
yakin ¢evrenin destegi, birey, grup ya da topluluklarin ihtiyaglarinin giderilmesi,
yasam standartlarinin devamli olarak gelistirilmesi, kalitelerinin zenginlesmesi
veya bir isletmenin iretiminin gelismesini saglamaktadir. Yakin ¢evrenin
destegi ile yapilan yenilikler toplumda bir degisimi ifade ettiginden yenilik¢ilik
kapsaminda belirlenen amaglar1 ve devamli gelisme kavrami ile yakindan
iligkilidir (Turung ve Celik, 2010).

Yaraticihk: Yeni fikirler ortaya atma ya da var olan fikirlere farkli agilardan
bakabilme yetenegiyle ilgilidir. Yaraticilik yeniligin, yenilik¢iligin temelini
olusturmaktadir (Samen, 2008).

Gercekci beklentiler: Kisi, grup veya orgiitlerin belirlemis olduklar1 hedeflere
ulasabilmeleri i¢in yenilik¢i fikirler ortaya atilmalidir. Bunlarin temelinde ise
gercege doniisebilecek fikirler ve hedefler yer almaktadir (Ozdemir ve Akpinar,
2002). Isletmeler yapmis olduklar1 faaliyetlerin sonucuna gdre dogru oranti
kurarak bir beklenti i¢gine girmelidir ve buna gore ¢alisanlarinin beklentilerine

karsilik vermelidir. Calisanlar, ¢aligma stirecindeki arzu ve beklentilerinin 6rgiit



tarafindan karsilandigin1 gordiikleri takdirde yiliksek seviyede performans
gostermektedir.

Yenilik¢ci davramslar: Yeni fikir veya davraniglarin bir orgiit tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi yenilik olarak tamimlanabilir. Orgiitler
calisanlarinin sahip olduklar1 beceri, yetenek ve bakis agilarini etkin bir sekilde
kullanarak fikirlerin yeni birlesimleri yoluyla yenilikleri, degisimleri olustururlar
(Vardar, 2018).

itibar: Bazi1 orgiitler biinyesinde ¢esitli yenilikler gerceklestirip yenilikgi itibar
kazanmaya ve farklilasma yoluna gitmektedir. Bir Orgiit i¢in iyi bir itibarin
olusmasi, rakiplerine karsi 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Yenilikgi itibar
kazanmada onemli olan itibar kazandirmasi istenilen 6zelliklerin ve faydalarin
On plana ¢ikarilarak goriiniir kilinmasit ve ulagilmasi hedeflenen kitle tarafindan
net bir bicimde algilanmasidir (Akgoz ve Solmaz, 2010).

Imaj: Bir orgiitiin yenilikcilik karsisinda degisen imajinin miisteriler, paydaslar
ve tedarikgiler gibi dis ¢evre faktorleri tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Dis ¢evre tarafindan orgiitin kimligine ait algilar, kurumsal imaj olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla beraber bu imaj, i¢c miisterileri kabul edilen
calisanlari da dolayl sekilde etkilemektedir (Akyurt ve Atay, 2009).

Vizyon: Gelecekte ulasilmasi istenilen hedefleri belirleyerek orgiitiin ¢alisma
performansin etkilemektedir. Vizyon orgiitlerin kendi biinyesinde almis oldugu
yenilik¢ilik veya degisim kararlari sonrasi gelecekteki hedeflerini yiikseltecek
sekilde bir sistem olusturmali ve ayni zamanda degisim i¢in kurumda istek
yaratmalidir (Uslu, Tekin ve Cotul, 2020). Hem bugiinkii belirledigi yenilikgilik
durumunu ortaya koymali hem de gelecekteki hedeflere ulagsmak i¢in yol haritasi
olusturmalidir.

Yeniliklerin ddiillendirilme durumu: Orgiit icerisinde yapilan veya yapilmasi
planlanan yenilikler karsisinda c¢alisan motivasyonunu arttiran, ise olan
bagliligin artmasina yardimci olan ve calisanlarin performanslarini iyilestirmek
icin kullanilan 6diil, sadece g¢alisan memnuniyetini korumak i¢in degil aym
zamanda yeniliklerden hoslanan, yeniliklere uyum saglayabilen, yeni fikirler
ortaya atan personelleri de isletmeye istekli bir sekilde ¢ekmek i¢in kullanilmasi

gereken 6nemli bir kavramdir (Naktiyok, 2007).



Yukarida belirtildigi tizere yenilikg¢iligin belirleyicisi konumunda olan pek
cok faktor vardir. Belirleyici nitelikteki faktorler agiklanirken bireysel ve orgiitsel
diizeyde yenilikg¢ilik agisindan degerlendirmeler yapilarak ilerleme kaydedilmesi
tercih edilmistir. Yukarida belirtilen faktorlerin bazilar1 bireysel bazilar1 orgiitsel
bazilar1 da her iki yenilikgilik i¢in kilit rol oynamaktadir.

Bu arastirmada c¢alisanlarin  yenilik¢iligini  belirleyen etkenler ele
almmaktadir. Diger bir ifade ile orgiitsel diizeyde yenilik¢iligin belirleyicileri
calismanin ana konularindan biridir. Merig, (2017) orgiitsel yenilikgiligi yenilik¢i
durum ve yenilik¢i davranis seklinde degerlendirerek bu uygulamayi birey, grup ve

organizasyon kapsaminda agiklamaktadir.

Bireysel Nitelik

Kavrama Yetenegi
Kisilik
Asil Motivasyon
Yenilikgi Bilgi
Durum

Grup Niteligi

Normlar
Baglilik

. oq . BOyUt
Orgiitsel Yenilik Cesitlilik

Kurallar
Gorev
Problem C6zme
Yetenegi

Yenilikgi

Davranis

Organizasyonel
Nitelik

Kiiltiir
Kaynaklar
Odiil
Strateji
Yap1
Teknoloji

Sekil 1.1. Orgiitsel Yenilikciligin Belirleyicileri

Kaynak: Merig, 2017: 34.



Sekilde 1.1 yer alan bilgilere gore orgiitsel diizeyde yenilikgiligin
belirleyicileri bireysel nitelik, grup niteligi, organizasyonel nitelik olarak ele
alinmaktadir. Bireysel nitelik; kavrama yetenegi, kisilik, asil motivasyon ve bilgi
unsurlarini igermektedir. Kavrama yetenegi, kisinin anlama konusunda sahip oldugu
donanimi ifade eder. Kisilik, kiginin kendine 6zgii ayriligi, belirgin ozellikleri ve
tutum ve davraniglarinin tiimiinii ifade eder. Asil motivasyon, kisiyi hedefine ulagsma
stirecinde yonlendiren ve davranislarini sekillendiren itici giictiir. Bilgi ise herhangi
bir konuda kisinin kendi ¢abasiyla 6grendigi veya baskalar1 tarafindan 6gretildigi,
insan aklinin kavrayabilecegi ilkelerin genel adidir. Grup niteliginde normlar,
baglilik, boyut, c¢esitlilik, kurallar, gorev, problem ¢6zme yaklagimi yer almaktadir.
Normlar, bir grubun veya toplulugun toplum kurallarina uyacak sekilde nasil
davranilmast gerektigini belirleyen kurallar biitiiniidiir. Baghlik, ayni1 ortamda
bulunan insanlarin birbirlerine karsi duymus olduklar1 sevgi, saygi ve sadakat
cergevesinde olusan duygusal yakinligr ifade etmektedir. Boyut, genel anlamda
yapilan caligmanin igerigini, kapsamini ifade eden bir kavramdir. Cesitlilik, aym
ortamda bulunan kisilerin sahip olduklar1 diistince tarzlari, fiziksel ve sosyal
ozellikleri, ekonomik durumlari vb. gibi birgok alanda farklilik gostermesi ile ortaya
c¢ikan bir kavramdir. Kurallar, tutum ve davranislarimizi sekillendiren, herkes
tarafindan uyulmasi zorunlu olan ilkelerdir. Gorev, belirli bir zamanda yapilmasi
gereken faaliyetlerin gergeklesmesi igin kigilere verilen yetki ve sorumluluklardir.
Problem ¢6zme yaklagimi ise birey, grup ya da toplumlarin gereksinimlerine ulagma
stirecinde karsilastiklar1 giigliikleri ¢6zebilmek i¢in yapmis olduklar1 caligsmalari
ifade eder. Organizasyon nitelik ise kiiltiir, kaynaklar, 6diil, strateji, yapi, teknoloji
hususlarindan olugmaktadir. Kiiltlir, ge¢misten giiniimiize gelen, kusaktan kusaga
baz1 degisimlere ugrayarak aktarilan, bir toplumu diger toplumlardan ayiran
diisiince, anlayis bi¢imi, sanat, 6rf ve adetler, inanglar gibi kendine 6zgii olan tarzlar
ifade eder. Kaynak, yapilan islerde basar1 elde etmek ve piyasada rekabet avantaji
saglamak icin isletmeler ellerinde bulunan kaynaklar1 planli ve verimli bir sekilde
degerlendirmelidir. Odiil, gerek c¢alisanlarin yaptiklar1 basarili islerden dolay1
hakkettigi gerek de ¢alisan motivasyonun artmasi icin isletmelerin c¢alisanlarina
uyguladiklar1 bir ¢esit yOntemdir. Strateji, bir isletmenin veya bir kurumun

faaliyetlerini gergeklestirmek amaci ile yapmis oldugu planlamalardir. Yap,



isletmelerin basariya ulasabilmeleri i¢in uzun vadede yapmis olduklari faaliyetlerin
timiinii ifade eder. Teknoloji, bir organizasyonda kullanilan, isletme icinde
verimlilik artis1 saglayan, isletmenin stratejik hedeflerine ulasmada gerekli olan bir
uygulama bilgisidir.

Farkli kategorilerin varligi ayni zamanda genis kapsamin gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Yenilik¢i durum ve yenilik¢i davranisinin olusmasinda bireysel,
grup ve organizasyonel faktorlerin etkili oldugu bu bilgiler araciliiyla agik¢a
anlagilmaktadir.

Yeniliklerin uygulandigi ya da uygulanacagi kurum veya isletmeler
yenilik¢iligin belirleyicileri arasinda kendisine yer edinmistir. Yerel ¢evre, kiiltlirel
degerler, toplum tiiyelerinin yaklasimi yenilikgiligin belirleyicileri arasinda kendisine
yer edinmis durumdadir (Basaran ve Keles, 2015: 108). Kiiresel ya da uluslararasi
diizeyde yeniliklerden bahsedilecek olmasi halinde ise bu taraflarin daha genis bir

cergevede degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir.

1.3. Yenilikgilik Tiirleri

Yenilik¢ilik tiirleri ile ilgili ¢ok sayida siniflandirmadan bahsedilmesi
mimkiindiir. Alan, 6zellik, odak noktasi, derece, faaliyetler gibi pek ¢ok kritere gore
yenilikgilik tiirleri sekillenebilir (Alan ve Yeloglu, 2013: 19). Nitekim asagidaki
tabloda cesitli arastirmalarda ortaya koyulan yenilikgilik tiirleri paylasilmistir.

Tablo 1.2. Yenilikgilik Tiirleri

Arastirmaci (lar) Yenilik Tiirleri

Damanpour (1991) Uriin ve hizmet yenilikleri
Radikal ve kademeli yenilikler
Yonetimsel ve teknik yenilikler

Tushman ve Nadler (1986) Siire¢ yenilikleri
Uriin yenilikleri
Savasec1 ve Kazangoglu (2004) Teknolojik iirlin yenilikleri

Teknolojik stire¢ yenilikleri
Organizasyonel yenilikler

Christensen (1995 Teknolojik yenilikler
Organizasyonel yenilikler
Sunumsal yenilikler

Giiles ve Biilbiil (2004) Uriin ve siire¢ yenilikleri
Radikal ve kademeli yenilikler
Zaltman ve digerleri (1973) Radikal yenilikler
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Planli ve plansiz yenilikler
Nihai ve yardimci yenilikler

Zerenler ve digereri (2007) Organizasyonel ve pazarlama yeniligi
Uriin ve siirec yenilikleri
Radikal ve kademeli yenilikler

Zmud (1982) Siireg yenilikleri

Uriin yenilikleri

Kaynak: Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 83.

Tablo 1.2 tizerinde goriildiigii tizere yenilikgilik tiirleri ile ilgili pek ¢ok farkli
siniflandirma yapilabilmektedir. Ancak ¢alismanin bu kisminda yenilikg¢iligin tiirleri
kapsaminda iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik tiirleri hakkinda

degerlendirmelere yer verilmektedir.

1.3.1. Uriin Yeniligi

Daha 1iyi bir performansa sahip olan iiriiniin tiiketicilerin begenisine
sunulmast iiriin yeniligi kavramiyla ifade edilmektedir. Uriin yeniliginde esas olan
onceki iriinden daha iyi Ozelliklerin olmast ve basarili sekilde ticarilestirmenin
gerceklesmesidir. Uriin yeniliginin ayirt edici niteliklerinden bir tanesi kolaylikla
fark edilebilir olmasidir ve bunun etkisiyle isletmelerde {iriin yeniligine yogun
sekilde yatinm yapilmaktadir (Zerenler ve Karakus, 2017: 309). Uriin yeniligi,
dogrudan tiiketicilerin  gereksinimleriyle 1ilgili oldugundan uygulanmamasi
durumunda isletmenin amaclarina ulagsmada aksakliklar olusturur, gelisim siirecini

yavaglatir ve ayn1 zamanda miisteri kaybina neden olabilir.

1.3.2. Siire¢ Yeniligi

Uretim sistemlerindeki yenilikler, siire¢ yeniliginin baslica odak noktasi
olarak goriilmektedir. Siire¢ yeniligi, ortaya ¢ikacak sonuglarin yaninda kullanilan
yontemlerin yeniliginin 6n plana ¢iktii bir yapidadir. Siire¢ olarak yenilik,
isletmelerdeki degisimin 6zel durumlarini ve buna yonelik yliriitiilen faaliyetleri

icermektedir (Tekin ve Durna, 2012: 94).
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D1s Cevre ic Cevre

- Ekonomik - Finansal Giig
- Teknolojik - Teknolojik Alt Yap1
- Sosyal - Insan Kaynag
- Politik

Isletme Stratejisi Rekabet Stratejisi

\ Uriin\Hizmet-Pazar /
Stratejisi

l

Yenilik Stratejisi

}

Stire¢ Yeniligi

Sekil 1.3. Isletmelerde Siire¢ Yeniligi Belirlenmesi
Kaynak: Karakus, 2014: 40.

Sekil 1.2 tizerinde goriildiigii iizere siire¢ yeniligi, i¢ ve dis cevreyle ilgili
ekonomi, teknoloji, politika, alt yapi, insan kaynagi, stratejiler gibi pek ¢ok faktoriin

birlikte ele alinmasini gerektiren bir yapidadir.
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Siire¢ yeniliginin belirlenmesinde dis ¢evre, ekonomik, teknolojik, sosyal ve
politik faktorlerden olusmaktadir. Ekonomik c¢evre, isletmeleri dogrudan veya
dolayli sekilde etkileyen maliye, enflasyon, para ve gelir gibi unsurlardan olusan
cevreyi ifade eder. Teknolojik ¢evre, isletmenin hedeflerini gergeklestirebilmelerine
yardimci olan yeni bilgilere ortam hazirlayan iiriin veya hizmette gelismeye Onciiliik
yapan faaliyetlerden olusan c¢evredir. Sosyal ¢evre, insanlarin sahip olduklar kiiltiir,
egitim, gelenekler, deger yargilari, toplumsal inanglar gibi faktorlerin ortaya
cikardig cevredir. Politik ¢evre ise orgiitlerin faaliyette bulundugu {ilkelerin politik
yapisini, yasal giliclerini ve yasal siirlarin1 korumaya yonelik olusturulan ¢evredir.
I¢ gevre ise finansal gii¢, teknolojik altyap: ve insan kaynagindan olusmaktadir.
Finansal gili¢, bireylerin, oOrgiitlerin veya iilkelerin iiretimleri ve tiiketimleri
sonucunda elde ettikleri ekonomik giictiir. Finansal glic disa bagimliligin en aza
indirilerek ekonomik anlamda kendi kendine yetebilmeyi hedef alan bir ¢evredir.
Teknolojik alt yap1 isletmeler her ne kadar iyi egitim almis ve igsinde deneyim
kazanmis kisilerle calismis olsa da bu durum isletmelerin hedeflerine ulasmada tek
basma yeterli degildir. Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri ve piyasada rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olmalari

gerekmektedir.

1.3.3. Organizasyonel Yenilik

Organizasyon biinyesinde yenilikle ilgili olarak yeniden yapilanma eylemleri
organizasyonel yenilikle agiklanmaktadir. Organizasyonel yenilik, daha ¢ok uzun
vadeli olarak olumlu sonuclarin ortaya ¢ikmasina odaklanmaktadir. Organizasyonel
yenilikte egitim ve gelistirme faaliyetleri, kullanilan ekipmanlar, ticari uygulamalar,
isle ilgili olarak kurulan iliskiler, faydalanilan teknikler yer almaktadir (Yavuz,
2010: 147).

Gilinlimiizde daha fazla yeni iirlin gelistirmek ve bu iiriinleri piyasaya siirmek
icin artan bir baski bulunmaktadir. Cilinkii isletmeler rekabet avantajini korumak
durumundadir. Yenilikg¢ilik, zorluklarla ve risklerle dolu bir siire¢ niteligi
tasimaktadir (Montero, Pennano ve Sanchez, 2017: 48). Yenilikgilik ile ilgili
girisimlerin temelinde bu baskinin yansimalar1 kendisini géstermektedir.

Yenilik¢ilik, yeni bir fikrin iiretilmesinden ve onun ulusal ekonominin

dinamik biiylimesine ve istthdamin artmasina, ayn1 zamanda yenilik¢i ticari girisim
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icin kar olusturulmasina yol agan yeni bir {iriin, slire¢ veya hizmete uygulanmasidir.
Yenilik¢ilik, hi¢bir zaman tek seferlik bir olgu degildir. Yeni bir fikrin iiretilmesi
asamasindan uygulama asamasina kadar ¢ok sayida kurumsal karar verme siirecinin
uzun ve birikimli bir siirecidir. Yeni fikir, yeni bir miisteri ihtiyacinin veya yeni bir
iiretim yonteminin algilanmasi anlamina gelir. Uygulama siireci boyunca, yeni fikir
gelistirilir ve yeni bir pazarlanabilir lirline veya buna eslik eden maliyet diistiriilmesi
ve artan lUretkenlik ile yeni bir siirece doniistiiriiliir (Kogabayev ve Maziliauskas,

2017: 62). Yenilikgilik tiirlerinin her birisi i¢in bu durum gegerli goriilmektedir.

1.4. Yenilikci Davramislar

Yenilik¢i davranislar, isletmelerin degisim hizinin yiiksek oldugu giinlimiiz
kosullarinda tiim isletmelerin ortak ihtiyact konumundadir. Bir isletmede yenilik¢i
davraniglarin varliginin temel gostergeleri var olan siireglerin iyilestirilmesi ve
yapilan islerle ilgili yeni fikirler iiretilmesidir (Imamoglu, Erat ve Ayber, 2021: 213).
Boylece yenilik¢i davranislar araciligiyla orgiitsel siireclerde iyilesme gozlenmesi
yoniinde beklentiler ortaya ¢cikmaktadir.

Yaraticilik, yenilik¢i davramslardan bir tanesidir. Isletmenin hedeflerine
katkida bulunacak sekilde yaratic1 diisiincelerin gelistirilmesi ve ilgili/yetkili kisilerle
paylasilmasi yenilik¢i davranislara 6rnek olarak gosterilmektedir. Yaraticilik odakli
tutum ve davranislar, isletmelerde yenilikg¢iligin gostergeleri arasinda yer almaktadir
(Ulusal ve Yiiregir, 2020: 20). Yeniligi baslatmak amaciyla ¢alisanlar isletmeye
fayda saglayacak firsatlar1 arastirmak ya da onlerine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek
adina koalisyon kurma, fikir tiretme gibi davranislarda bulunabilirler.

Liderlerin yenilik¢i is davranislarini desteklemesi, yenilik¢i davranislarla
yakindan ilgilidir. Calisanlarin yenilikg¢i fikirler sunmasi ve uygulamasi noktasinda
yenilik¢i liderlik davraniglarinin katki saglamasi beklenmektedir (Erdem, 2021:
121). Yenilikgilik davraniglarinda belirleyici rol oynayan yenilikgi liderlik

davraniglari asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tablo 1.3. Yenilik¢i Liderlik Davramslar

Davranis Tanim

Bilgi yayilmasini tesvik etmek Acik ve seffaf iletisimi tesvik etmek, gayri
resmi ¢aligma toplantilar1 gibi destekleyici
iletisim yapilar1 kurmak
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Danigsmak Insanlar1 etkileyebilecek bir karar verme
asamasindayken, insanlarin diislince ve
tavsiyelerini de dikkate almak

Yenilik i¢in destek Yenilik¢i calisanlara dostca  davranmak,

sabirli ve yardimci olmak, dinlemek, herhangi
bir sorun ¢ikarsa onun ¢ikarina ¢alismak.

Yenilik¢i rol modellemesi

Yenilik¢i davraniglara 6rnek olma, firsatlar
kesfetme, fikir {retme, gelismek icin
miicadele etmek

Entelektiiel uyarim

Ortaya konulan bilgiyle calisanlarin farkh
bakis a¢ilar1 kazanmasini saglamak ve mevcut
uygulamalar1 degerlendirmek

Vizyon saglama

Tercih edilen yenilik tiirlerine dair acik bir
vizyonun  saglanmast ve  gelecekteki
faaliyetler icin fikirler verilmesi

Takdir

Yenilik¢i performanslar i¢in takdir géstermek

[zleme

Etkinligin ve verimliligin  saglanmasi,
insanlarin kontrol edilmesi, denenmis ve test
edilmis rutinlerin vurgulanmasi (negatif iliski)

Kaynak saglama

Fikirleri uygulamak icin zaman ve para
saglama

Geri bildirim diizenlemesi

Fikirler ve ilk denemeler hakkinda geri
bildirim saglamak, calisanlara geri bildirim
saglamak, miisterilere fikirlerini sormak

Gorev Atamasi

Calisanlara zorlu gorevler sunmak, gorevleri
verirken c¢alisanlarin taahhiidiinii saglamak

Odiiller

Yenilik¢i performanslar i¢in finansal / maddi
odiillerin saglanmasi

Kaynak: Ozay, 2020: 48

Tablo 1.3’te yer alan bilgilere gore bilginin yayilmasini tesvik etme, yetki
devri, destek, takdir etme, Odiiller verme, kaynak saglama, vizyon olusturma,
entelektiiel uyarim, dogru gorevlere atamalar yapma yenilik¢i lider davraniglari
arasinda yer almaktadir. Yenilik¢i lider davraniglari, isletme genelinde yenilikg¢iligin
benimsenmesi bakimindan kritik roller tistlenmektedir.

Yenilik¢i davranislar, bir konu ya da stirecle ilgili yeni fikirlerin tiretilmesi ile
siirli degildir. Fikirlerin uygulanmasi, uygulama icin gerekli kosullarin saglanmasi,
bireysel ve Orgiitsel performansin artirilmasi i¢in iyilestirici nitelikte girisimlerde
bulunulmasi yenilik¢i davranislar kapsaminda kendisine yer edinmis durumdadir

(Firin ve Sevim, 2022: 1192).
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1.5. Yenilikc¢ilik Stratejileri

Yenilikgilik stratejileri, bireysel ve orgiitsel diizeyde gelisimin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi bakimindan merkezi konumda yer almaktadir. Ayrica i¢ ve dig ¢cevrede
yasanan degisimlere uyum saglanmasi bakimindan yenilik¢ilik stratejilerine
gereksinim duyulmaktadir. Yenilikgilik stratejileri, yeni bir fikrin ya da uygulamanin
desteklenmesi ve ¢alisanlarin buna yonelik girisimlerinin tesvik edilmesine
yoneliktir (Zawawi vd., 2016: 89).

Asagidaki tablo 1.4’te yenilikgilik stratejileri ve stratejilerin temel boyutlari
hakkinda bilgiler derlenmistir.

Tablo 1.4. Yenilikg¢ilik Stratejileri ve Boyutlari

Strateji Tiirleri Temel Boyutlar
Lider takipgisi Capraz fonksiyonel is birligi
Piyasa Onciistii Piyasa girig zamanlamasi
Uygulama takipgisi Yatirim diizeyi
Miihendislik uygulamasi Uriin hayat egrisi
Piyasaya ilk giren Piyasa giris zamanlamasi
Piyasa gee giren (Maliyet | Yatirim diizeyi
minimizasyonu) Igsel/dissal kaynaklar
Piyasaya sonradan giren Uygunluk diizeyi
Piyasa boliimlendirmesi Organizasyon
Duyarh Piyasa giris zamanlamasi
Proaktif Yenilik¢ilik
Yeniligin i¢ ve dis kaynaklardan | I¢sel/dissal kaynaklar
temini
Girigimsel model Yenilikgilik
Tutucu model Yenilik unsurlari

Risk alma
Savunmaci, odaklanan, teknolojik | Temel teknolojiye uzaklik
olarak yetersiz Yenilikgilik
Teknolojik olarak giidiimlii Yenilik unsurlari
Diisiik biitgeli, korumaci Temel pazara uzaklik
Yiiksek biitceli degisken
Dengeli strateji
Yenilikgiler Yenilikgilik
Yeni piyasalar1 aragtirma
[limlh
Olagan
Teknoloji yatirimeilari

Kaynak: Giirsoy, 2014: 54.
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Tablo 1.4°te goriildiigh tizere yenilik¢ilik stratejileri kapsaminda ¢ok sayida
strateji bulunmaktadir ve her bir strateji tiirliniin kendisine 6zgii boyutlar1 vardir.
Yenilikgilik stratejilerinin pazarlama, yeni {iriin stratejileri, yatirinm, yeni pazarlara
giris, konumlandirma, tutundurma, i¢ ve dis kaynaklarin kullanimi1 gibi konular
icerdigi bu bilgiler araciligtyla anlagilmaktadir. Yenilik¢ilik stratejileri kapsaminda
proaktif, duyarli, tutarli, girisimsel gibi farkli modeller gelistirilmistir. Piyasadaki
konumun nasil olacagiyla ilgili gelistirilen yenilikgilik stratejileri, yenilikgilik ile
ilgili boyutlar acisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

Yenilikgilik stratejilerinin basarili olmasi igin tim isletmenin yiiriitiilen
faaliyetleri desteklemesi beklenmektedir. Calisanlara verilen destek, yenilik¢ilik
stratejilerinin basarisindaki kritik etkendir (Isik ve Aydin, 2016: 18). Rekabet
diizeyinin siirekli olarak arttig1 giliniimiiz kosullarinda calisanlarin ve isletmelerin

benimsedigi bu yaklagimin 6nemi bilytiktiir.

1.6. Yenilikcilik Kaynaklar:

Isletmelerin faaliyet gosterdigi cevrelerde yasanan gelismeler, yeni sartlar
karsisinda isletmelerin yeniliklere uyum saglamasim gerektirmektedir. Ozellikle ani
sekilde yasanan degisimlere kars1 hazirlikli olunmasi, isletmelerin rekabet
ortamindaki konumu agisindan son derece Onemli bir konudur. Yenilikgilik
kaynaklar1 bakimindan degerlendirmelerde bireysel ve orglitsel siireglerin birlikte ele
almmasinda fayda vardir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi c¢evrelerde yasanan
beklenmedik gelismeler, en basit yenilik kaynagidir.

Beklenmeyen gelismeler karsisinda dogru adimlar atilmasi, etkili bir
yenilik¢ilik kaynagi niteligi tasimaktadir ve isletmeler i¢in basariy1 getirecekken geg
kalinmas1 ya da yanlis adimlar atilmasi basarisizlik ile sonu¢lanmaktadir (Kanbur ve
Kanbur, 2014: 12).

Genel hatlariyla yenilik¢ilik kaynaklar1 agagidaki gibi siralanmaktadir (Firin
ve Sevim, 2022: 1192):

o Psikolojik sermaye,

. Orgiit kultirg,

. Orgiitsel baghlik,

o Duygusal zeka,

17



. Is tatmini,

. Orgiitsel 6zdeslesme,

. Orgiitsel vatandaslik davranisi,

. Orgiitsel adalet,

. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar,
. Orgiitsel destek,

o Etkin bilgi paylagima,

o Lider-iiye etkilesimi,
o Personel gliglendirme,
. Orgiitsel iletisim seklindedir.

Yenilik yapma istegi, insanin dogasinin bir getirisidir (Biiyiikbese ve Dogan,
2022: 175). Yenilikgilik kaynaklarmin temeli teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmek ve pazarim potansiyelini, durumunu degerlendirmektir. Yenilikgilik
kaynaklarin1 olusturan bu faktorlerin elde edilmesiyle yenilik¢i fikirler basariyla
uygulanabilir. Yenilik¢ilik kaynaklarinin basinda gelen bu istek ve arzu, ayni
zamanda isletmelerde c¢alisan bireylerin yeteneklerini sergilemesi agisindan
onemlidir. Yenilik¢ilik kaynaklarmin kisiden kisiye degiskenlik gostermesi, bu

durumun bir sonucu olarak gériinmektedir.

1.7. Yenilik Yonetimi

Yenilik yonetimi, igletmelerin karsilastigi degisimlere dogru sekilde uyum
saglamasinda etkendir. Yenilik yonetimi, sektor ve isletme ile ilgili 6zelliklerden
bagimsiz olarak yenilik¢iligin basarili sekilde uygulanmasini saglamaktadir (Irmer
vd., 2017: 2404). Bu y0Oniiyle yenilik yonetimi, giiniimiiz isletmeleri i¢in bir ihtiyag
niteligi tasimaktadir.

Yenilik yonetiminde fikir iiretme, fikirleri uygulama, yenilik karar1 alma,
uygulama, dgrenmeye karsi istekli olma, problem ¢dziicli bir yaklagimla hareket
etme gibi kritik unsurlar etrafinda ilerleyen siireclerden bahsedilmektedir. Tiim
bunlar yenilik yonetiminin yenilik¢iligin basarisi ile yakindan iligkisini destekler
nitelikte olmasi1 yoniiyle 6nemlidir.

Bir siire¢ olarak yenilik yoOnetimi, yeni fikir gelistirme asamasindan

baslayarak uygulamaya kadar olan tiim asamalar1 igermektedir. Degisimlerin siirekli
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ve hizli bir bicimde yasandigi diinyada yenilik yonetimi, isletmelerin rakiplerine
iistiinliik kurabilmesi bakimindan kritik 6éneme sahiptir. Yenilik yonetimi, yapilan

yenilikler ve piyasa kosullar1 arasinda uyum saglanmasini beraberinde getirmektedir

(Ventura ve Soyuer, 2016: 43).

1.8. Turizm ve Otel Isletmelerinde Yenilik¢ilik

Turizm sektorii, rekabetin yogun oldugu bir sektordiir. Yakin donemde
turizm sektoriinde rekabetin artmasinin yaninda teknoloji kullanim diizeyi ytikseldigi
icin turizm ve otel isletmelerinde yenilikgilik zaruri bir ihtiyag halini almistir.
Isletmelerin yaninda galisanlarin yenilikcilik yaklasimlari, turizm ve otel isletmeleri
acisindan gereklidir (Isik ve Aydin, 2016: 17).

Turizm isletmeleri ile yapilan cesitli arastirmalarda belirtilen yenilikgi

uygulama ornekleri asagida sunulmustur.

Tablo 1.5. Turizm ve Otel Isletmelerinde Yenilik¢i Fikirler/Uygulamalari

5 Yildizh Otel Isletmeleri

Satis ve pazarlama departmanimizda kendimize ait bir pazarlama sistemi kurarak,
online satis sistemini kendi biinyemiz {izerinde hayata geg¢irip acentelere olan
bagimliligimizi en aza indirmek veya ortadan kaldirmak.

Hizmet kalitesini artirmak ve agik biifelerdeki israfin Online ge¢cmek i¢in
misafirlerimize A la Carte yiyecek- i¢cecek hizmeti sunmak.

Su spor oyunlari icin 6zel bir diizenleme ve yatirim yapmak.

Katilimc1 bir yonetim anlayisinda biinyemizde ¢alisan personellerimiz  ve
misafirlerimizin fikirlerini sunduklari, yeni ve farkli fikirlere ve bu fikirlerin
uygulanmasina agik olan bir sistem kurmak.

Misafirlerimizin dinlenirken ya da otobiis beklerken kullanabilmeleri igin otel
bahc¢esine kamelyalar insa etmek.

Calisma kosullarini diizenleyip yasam standartlarini arttirarak, ¢alisanlarimizin 6zel
hayatlarina zaman ayiracak sekilde sosyal aktivitelerini gergeklestirebilecekleri, en
az dort yildizli tesislerde tatil yapabilecek imkanlara sahip bireyler haline getirmek.

Cevre ve yesil alan diizenlemesi yapilmis, doga ile i¢ ige olan bir isletme haline
gelmek.

Otel misafirleri, patronlar1, yoneticileri ve personeli yani sira turizm sektoriiniin
giincel haberlerinin yer aldigi, diizenli olarak yayinlanacak otel dergisi veya
gazetesi hazirlamak.

4 Yildizh Otel Isletmeleri

Hersey Dahil Sisteminin tersine otellerde yarim pansiyon hizmet sunmak.
Oda kapilariin parmak izi tanima sistemi ile agilmasini saglamak,
Misafir odalarinda teknolojik, dokunmatik ekranlar ve sistemler kurmak
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Otel i¢in gereken diizenlemeleri yapmak ve mimari agidan tamamen yenilemek.

Calisanlarimizin yurtdisinda yabanci dil egitimi almalarini saglamak.

Y1l boyu devam edecek sekilde egitim programlart uygulamak.
Yesil alan olusturmak.

Akademisyenlerden destek alacak sekilde egitim programlarini diizenlemek ve
egitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Calisanlarimiza sadece sezonluk degil, yi1l boyunca devam edecek bir is imkani
sunabilmek, Turizmi yi1l boyunca canli tutabilmek igin turistik {iriin ve hizmetleri
¢esitlendirmek.

Odalar ve restoranlari yeniden diizenlemek, havuzlardaki su kaydiraklarinin sayisini
artirmak.

Turizm sektoriinde insan kaynaginin ¢cok onemli bir unsur oldugu farkindaligiyla
faaliyette bulunan katilimci bir yonetim anlayigina sahip olmak.

Her ayin belirli bir giiniinde her kademeden personelin yer alacagi beyin firtinasi
toplantilar1 yapmak,
Kis aylarinda calisanlarimiza yabanci dil egitimleri vermek.

3 Yildizh Otel Isletmeleri

Glines enerjisinden elektrik tiretmek ve bunu tesis i¢in kullanmak,

Otel odalarinin konforunu artirmak,

Misafirlerin kendileri ile birlikte getirdikleri evcil hayvanlari i¢in otel biinyesinde
hayvan barinagi kurmak.

Otel bahgesine ve cocuk parkina sahip olmak.

Misafirlere ikram etmek i¢in meyve ve sebze yetistirilebilecek, hatta meyve ve
sebzeleri misafirlerin  kendilerinin  yetistirebilecegi organik tarim alanlar
olusturmak,

Otel plajinda, deniz lizerine yansitilmis fotograf ve video yansimali lazer gosterileri
yapmak.

Kaynak: Tekin ve Durna, 2012: 108.

Isletmelerin niteligi arttikca beklentiler de arttig1 icin yenilikgilik hakkindaki
uygulamalarin degisiklik gostermesi s6z konusu olmaktadir. Sektdriin kendisine
0zgli dinamiklerinin yenilik¢ilik siireclerine yansimasinin kaginilmaz oldugu
yukarida yer alan yenilikg¢ilik 6rneklerinden agik¢a anlagilmaktadir.

Tiiketicilerin tercihleri, turizm ve otel isletmelerinde yenilik¢i faaliyetleri
dogrudan etkiler niteliktedir. Turizm politikalari, igletmenin biiyiikliigii, teknolojik
gelismeler, calisanlarin yetenekleri ve isletme politikalari, tiiketici tercihlerinin
yaninda sektordeki yenilikeiligi etkileyen faktorler arasinda kendisine yer edinmis

durumdadir (Zengin ve Dursun, 2017: 40).
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Tiirkiye'de ve diinyada turizm sektoriiniin iilke ekonomilerindeki pay1
artmaktadir. Boyle bir ortamda sektoriin hizli sekilde gelismesi s6z konusudur.
Turizm ve otel isletmelerinde yenilik¢ilik, isletmelerin kendisiyle ilgili faktorlerin
yaninda iilkelerin politikalarindan dogrudan etkilenmesi yoniiyle ayirt edici bir

yaptya sahiptir (Uzun, 2020: 283).

1.9. Yenilikgilikle Tlgili Arastirmalar

Yenilikgilik hakkinda yapilan arastirmalarda rekabet, performans, verimlilik,
rakiplere istiinlik, kiiresellesme, teknolojik gelismeler gibi konular etrafinda
sekillenmektedir (imamoglu, Erat ve Ayber, 2021: 111; Dursun, 2017: 14; Kanbur
ve Kanbur, 2014: 11). Degisim hizinin yiliksek olmasi ve siirekli olarak yeniliklerin
yasanmasi sebebiyle bu durum olagan goriinmektedir. Yenilik¢ilikle ilgili
arastirmalardan bazilar1 asagida gosterilmistir.

Ozkan, (2016) isletmede calisanlarin yenilik¢i ve yaratic is davranis ve
tutumlar1 sergilemelerinde pozitif oOrgiitsel ve bireysel degiskenlerin roliini
arastirmistir. Yaptigi arastirmada bulunan hipotezlerin sinanmasi igin basit regresyon
analizi ile hiyerarsik regresyon analizi ve Pearson korelasyon analizi kullanmistir.
Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici davraniglar sergileme
sikliklart ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iligkinin oldugu ve yenilik¢i ve yaratict davranig sergileme sikliklarinin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinden etkilendigi saptanmistir.

Ozay, (2020) yapmis oldugu calismada, yenilik¢i liderlik, yenilikgi kiiltiir,
bilgi gizleme, bilgi paylasma, yenilik¢i 6z yeterlilik boyutlart ile egitim ve
gelistirmenin, yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisinin ne derecede oldugunu ortaya
¢ikarmay1 hedeflemektedir. Arastirmadaki veriler ¢oklu dogrusal regresyon analizine
tabi tutulmustur. Arastirmanm bulgulan yenilik¢i 6z yeterlilik, bilgi paylasma,
egitim ve gelistirme boyutlarinin yenilik¢i is davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, yenilik¢i liderlik, yenilikg¢i
kiiltiir ve bilgi gizleme boyutlarinin ise yenilikgi is davranisi lizerinde herhangi bir
anlamli etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

Celik, (2016) yaptigi arastirmada 2000-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de

yapilan yenilik¢ilik konusunu kapsayan doktora tezlerin genel olarak profillerini
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belirlemeyi hedeflemektedir. Bu arastirma tarama modeline dayali olarak
yapilmigtir. Elde edilen veriler ise igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.
Arastirma sonucunda ise yenilik¢ilik kapsaminda hazirlanan tezlerin ¢ogunlukla
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali ve Istanbul Universitesi’nde
calisildig1 ortaya ¢cikmustir.

Isik ve Merig, (2015) yaptiklar1 arastirmada konaklama isletmelerinde
calisanlarin, duygusal emek ve bireysel yenilik¢ilik boyutlari aralarinda bulunan
iliskinin  belirlenmesini  hedeflenmektedir. Yapilan analizlerde “Konaklama
Isletmelerinde Duygusal Emek Olgegi” ile “Bireysel Yenilikcilik Olcegi”
kullanilmis olup korelasyon analizi sonucunda duygusal emek ve bireysel
yenilik¢iligin alt boyutlari arasindaki iliskinin negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. ANOVA test sonuglarina gore ise egitim diizeyi, ¢alisilan departman ile
isletmede calisilan kademe ve bireysel yenilik¢ilik arasinda anlamli bir farkin
olmadig belirlenmistir.

Firin ve Sevim, (2022) ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin
yenilik¢i davranig sergilemelerinin  {izerinde bir etkisinin olup olmadiginin
arastirilmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Buna yonelik toplanan verilerin
regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda calisanlarin
kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranis sergilemeleri tizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Yenilik¢ilik ile ilgili oOl¢timlere iliskin arastirmalar asagidaki tabloda
gosterildigi gibidir:

Tablo 1.6. Ol¢iim Araclar1 Hakkindaki Arastirmalar

Kullamlan Olgegin
Olgiilen yap1 Arastirmaci Kaynakcasi

Su-Chang, Ming-Chung ve
Chun-Hung Chen, 2010.
Scott ve Bruce, 1994
Young, 2010.

Yuan ve Woodman, 2010.
Yenilik¢i Davranis Owoseni, Omosolape ve Scott ve Bruce, 1994.
Olakitan, 2011.

Hsu, Hou ve Fan, 2011.
Li ve Wu,2011.
Akkog, 2012
Caliskan ve Akkog, 2012.
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Xerri, 2013.

Pieterse, Van
Knippenberg,Schippers ve
Stam, 2010.

Janssen, 2004

Xerri ve Brunetto, 2011.

Janssen, 2000, 2001.

Noefer, Stegmaier, Molter ve
Sonntag, 2009.

Zhou ve George, 2001

Yenilik¢i Is Davranist

Afsar, Badir ve Saeed, 2014.

De Jong ve Den Hartog, 2010

De Jong ve Den
Hartog,2010.

Seray Begiim Samur, 2011

Montani, Odoardi ve
Battistelli, 2012.

Yenilik¢i Performans

Abbas ve Raja, 2015.

Janssen, 2000, 2001.

cer e Elbasi, 2014.
Yol Is Akdogan, Cing6z ve Oflazer,
Performansi
2009.
Yenilikeilik Pallister ve F?xall, 1998.
Kuyucaklioglu, 2012.
Hurt, Joseph ve Cook,
George ve Zhou, 2001. 1977
Yaratict Davranis Moghimi ve Subramaniam,
2013
Bireysel Yaraticilik Yilmaz ve Karahan, 2010. Balay, 2010.
Oldham ve Cumming,
Oldham ve Cummings, 1996. 1996.
Yaraticilik Tierney,Farmer ve
Performansi Tierney ve Farmer, 2002. Graen, 1999.
Runco, Plucker ve
Lim ve Choi, 2009. Lim,2001.

Kaynak: Ozkan, 2016: 91.

Yenilikgilik ihtiyacinin her gegen giin artmasina paralel olarak bu bdliimde
verilen orneklerde her gegen giin ¢esitlenmektedir. Yapilan aragtirmalarin konusu ve

kapsami her gegen giin genislemekte ve konu ile ilgili yapilan ¢alisma sayis1 giderek

artmaktadir.
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2. MOTIiVASYON

Motivasyon kavraminin incelenmesine ayrilan bu bolimde motivasyonun
tanimi, motivasyonu olusturan unsurlar ve motivasyon siireci, motivasyon teorileri,
motivasyon araglari, motivasyonla iligkili orgiitsel siirecler, motivasyonun sonuglari
ve etkileri, turizm ve otel isletmelerinde motivasyon, motivasyonla ilgili arastirmalar

ele alinmustir.

2.1. Motivasyonun Tanimi

Tiirk Dil Kurumu motivasyon kavramini isteklendirme, giidiileme seklinde
aciklamaktadir (TDK, 2022). Yalin bir tamimla motivasyon insanlarin yliksek
performans seviyelerine ulagsmasi icin giliclendirilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Tohidi ve Jabbari, 2012: 820). Insanlarmn bir konudaki yapma isteklerini arttirmak
insanlarin motivasyonunu arttirmak anlamina gelmektedir.

Motivasyon, insanlarin ¢esitli amaglar i¢in enerjilerini kullanmasi ve hedefe
yonelik caba gostermesini ifade etmektedir. Motivasyon; beklenti, istekler,
ithtiyaclar, davranislar, yonlendirme, performans gibi konularla yakindan iligkilidir
(Aslan ve Dogan, 2020: 292).

Disiplinler arast bir kavram olarak motivasyon, Latince hareket etme
kokiinden gelmektedir ve insanlar1 harekete gecirmede yardimci roller oynayan bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Motivasyon, insanlarin davraniglarini yonlendiren
bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Zeynel ve Carike¢i, 2015: 219).

Motivasyon; bir insan1 belirli bir amag igin harekete gegiren gii¢ demektir.
Motivasyon, bir veya birden fazla insani, belirli bir gaye veya amaca dogru devamli
bir sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Bayraktar, 2015:
1083). Yapilan bu tanimda motivasyonun insanlari harekete ge¢irme yOniiniin daha
cok vurgulandigi goriilmektedir. Calismada motivasyonun insani harekete geciren

giidii 6zelligine odaklanilmaktadir.
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2.2. Motivasyonu Olusturan Unsurlar ve Motivasyon Siireci

Cagdas donemde iyi ¢alisanlar1 elde tutmak ve calisan bagliligini gelistirmek
giderek daha 6nemli ve siiregelen bir zorluk haline gelmektedir. Giiniimiizde is igin
dogru insanlar1 bulmak oldukca zordur. Bu nedenle, siki isgiicli piyasastyla birlikte,
isverenlerin kilit uzmanlarini ve ¢ok onemli vasifli ¢alisanlarini elde tutmak i¢in bir
stratejiye ihtiyaclar1 vardir. Motivasyon diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin korunmasi,
giinlimiiz 1§ kosullarinda isletmeler i¢in 6ncelikli konulardan birisidir (Haque, Haque
ve Islam, 2014: 61). Motivasyonu olusturan unsurlar ve motivasyon siireci geregince
oncelikle bu hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Motivasyon i¢sel ve dissal motivasyon seklinde ele almmaktadir. Igsel ve
digsal motivasyon arasindaki ayrim, motivasyonu olusturan unsurlar acisindan
belirleyici roller iistlenmektedir. I¢sel motivasyon, bireyin kendisinden gelen
isteklerin ve duygularin bir sonucu olarak olugmakta iken digsal motivasyon

¢evrenin bireyi harekete gecirmesi ile ilgili siireglerin varligin1 icermektedir (llgar,

2004: 213).
/ s \
VI- Calisanin - Thtiyac1 tatmin
ihtiyaci tekrar edecek yollar
degerlendirmesi aramak
V- Odiil veya ceza I11- Amaca yonelik

eylem

T g

Sekil 2.1. Motivasyon Siirecinin icerigi

IV- Performans

Kaynak: Mercanlioglu, 2012: 49.
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Sekil 2.1°e gore motivasyonun olusum siireci; ihtiyag, ihtiyaci tatmin edecek
yollar1 arama, amaca yonelik eylem, performans, odiil/ceza, calisan ihtiyaglarini
tekrar degerlendirme asamalarinin birbirini takip etmesi seklinde gelismektedir.
Calisanlarin motive olmasinda nelerin etkili oldugunun anlasilmasi bakimindan sekil
tizerindeki bilgiler a¢iklayici goriinmektedir.

Y oneticilerin galisanlarin motivasyonunu harekete gegirme konusunda yetkin
olmasi, motivasyonun olusumu ve motivasyon siirecinin seyri bakimindan kritik bir
konumdadir (Boz vd., 2019: 225). Her ¢alisan i¢in bu siirecin ayr1 ayri ele alinmasi,

dogru bir degerlendirme i¢in gdz oniinde bulundurulmas: gereken bir ayrintidir.

2.3. Motivasyon Teorileri

Motivasyon, farkli yaklasimlarla ele alinabilen bir kavram oldugu i¢in cesitli
teorilerin gelistirildigi bir konudur. Genis kapsamli bir kavram olarak motivasyon,
pek ¢ok teoriyi icermektedir ve motivasyon ile ilgili 6ne ¢ikan hususlar bu teorilerde
yer almaktadir. Motivasyon ile ilgili teoriler kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olmak
izere ikiye ayrilmaktadir (Seker, 2015: 22).

Motivasyon ile ilgili kapsam teorileri; Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi,
Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg Cift Faktor Teorisi, Basari-Gii¢ Teorisi seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Siireg teorileri ise Vroom Beklenti Teorisi, Lawler ve Porter
Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Esitlik Teorisi seklinde literatiirde yer almaktadir
(Kiigiikozkan, 2015: 101). Asagidaki tablo iizerinde motivasyon teorilerinin one
cikan noktalar1 ve katkilari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.1. Motivasyon Teorileri

Teori Agirlik Noktasi ve Katkisi
Performans basar1 gosterme ihtiyaci ile
Basarma Ihtiyaci Teorisi ortaya ¢ikar. Yonetici kisilerin farkli

basar1  beklentilerine  karsilik  farkli
motivasyon yontemleri kullanmasi
gerektigini bilmelidir.

Bu ihtiyaglar; varolma, aidiyet ve iliski
ERG(VIG) Teorisi kurma ve gelisme ihtiyaclar1 olup kisiler
asama asama bu ihtiyaclar1 karsilamak
icin ¢alisirlar.  Yoneticiler, c¢alisanlara
kendini  gerceklestirme ve  biiylime
ihtiyaclarmin tatmini i¢in sagladiklar
yontemlerle motivasyon saglarlar.

Odiill ve ceza uygulamalari yoluyla
Sonugsal Sartlandirma Teorisi arzulanan  danranislar  kuvvetlendirilir
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veya zayiflatilir. Adil uygulanan 6dil ve
ceza yontemleriyle motivasyon
artirilabilir

Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kisilerin ihtiyaglar1 belli bir siralamaya
sahiptir ve kisiler bu ihtiyag¢lart tatmin
etmek icin hareket ederler. Bir ihtiyag
tatmin edildikten sonra digeri baglar.
Yonetici; fizyolojik, giivenlik, sosyal vb.
temel ihtiyaclarim1 gidermis bireylerle
basariya ulasabilir

Bekleyis Teorisi

Kigiler is ile ilgili odillere bigtigi
degerlere gore isi basarmayr ve Odiil
kazanmay1 beklerler ve davranislarini
belirlerler, motivasyonlari da
beklentilerine gore artar.

Amag Teorisi

Ulasilmak istenen amag, performans ve
motivasyon arasinda dogrusal bir iligki
vardir. YoOnetici isletme icin Ongdrdiigii
amaglar ile kisinin amaglar1 arasinda
paralellik saglarsa motivasyonu artirmis
olur.

Esitlik Teorisi

Kisiler baska kisilerin yaptiklariyla kendi
yaptiklarimi karsilastirirlar esitlik isterler.
arf ettikleri gayret ve elde ettikleri
sonuclart bagkalarininki ile karsilastirir.
Yoneticiler esit davranarak motivasyonu
artirabilirler.

Cift Faktor Teorisi

Temel motivasyon faktorli ihtiyaclardir.
Baz1 faktorler motivasyonun varligi i¢in
gereklidir motive etmez. Dolayisiyla
yonetici, Orgiitte tatminsizlik yaratan
durumlart ortadan kaldirarak yiiksek
diizeydeki ihtiyaglar1 tatmin edici, motive
edici faktorleri ortaya koymalidir.

Kaynak: Alsat, 2016: 20.

Tablo 2.1 iizerinde yer alan bilgilerden hareketle motivasyon ile ilgili

teorilerin farkli odak noktalarmin bulundugu ve bu teorilerin motivasyon agisindan

farkl katkilarinin bulundugu ¢ikarimi yapilabilir.

2.4. Motivasyon Araclar

Motivasyon araclart ile ilgili olarak bilinmesi gereken ilk husus, motivasyon

araglariin her ¢alisan i¢in ayni sekilde etkileyici olmayacagidir. Calisanlardan birisi

icin motive edici olan bir ara¢ baska bir ¢alisan i¢cin olumsuz yonde etkili olabilir.
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Bireysel farkliliklarin yaninda orgiitsel ve toplumsal farkliliklar motivasyon araglari
acisindan belirleyici nitelikte etkili olabilir (Ayhan, 2009: 54).

Ekonomik aracglar, Orgiitsel ve yonetimsel araglar, psiko-sosyal araglar
baslica motivasyon araglar1 olarak goriinmektedir. Motivasyon araglari, yOnetici
konumundaki kisi ya da kisiler tarafindan dogru bir sekilde kullanildigi takdirde
calisanlarin etkili bir sekilde motive olmast miimkiindiir (Ergin ve Karatag, 2018:
872). Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlar1 iyi tanimasi, motivasyon araglarinin dogru
bir sekilde kullanilmasi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Motivasyon araglarinin kapsami asagidaki sekiller tlizerinde gosterilmistir
(Sekil 2.2 ve Sekil 2.3).

Sekil 2.2. Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araclar

Yiikselme Olanaklar

Amag Birligi

Isi Cekici Kilma

Fiziksel Calisma $Sartlan

Orgiitsel ve Y Gnetsel Is Genisletmesi

Aracglar

Is Zenginlegtirmesi

is Rotasyonu

Ekip Caligmasa

Adaletli ve Sitrekli Bir

Disiplin Sistemi

Kaynak: Korkmaz, 2008: 53.
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Sekil 2.3. Psiko-sosyal Motivasyon Araclari

Takdir Edilmek

Statil

Damgmanhk Hizmetleri

Kisisel Yetke ve Giig

Kazandirma

Psiko-sosyal Motivasyon Ozel Yasama Saygih
Olma

Yapilmaya Deger Bir s

Vermek

Giivenlik

Calismada Bagimsizhik

Oneri Sistemleri

Kaynak: Korkmaz, 2008: 54.

Bu araglarin hangilerinin hangi c¢alisanlar {zerinde etkili olacaginin
bilinmesi, motivasyon araglarinin etkili sekilde kullanilmasinda belirleyici
olmaktadir.

Bir bireyi motive edecek olan ihtiyaclarin neler oldugunun dogru bir sekilde
tespit edilmesi, dogru motivasyon araglarinin kullanilmasi bakimindan kritik 6neme
sahiptir (Kiigiikosmanoglu, 2015: 3). Bu noktada motivasyon aracglari ile ilgili olarak
yoneticilerin ¢alisanlart yakindan tanimasit gerekliligi on plana c¢ikmaktadir.
Yonetici, calisanlar1 ne kadar iyi tanirsa motivasyon araglarinin se¢iminde dogru

karar verme olasilig1 o kadar artmaktadir.
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2.5. Motivasyonla Iliskili Orgiitsel Siirecler

Motivasyon, oOrgilit i¢indeki c¢alisanlarin davranmislarini  etkileme ve
yonlendirme potansiyeline sahiptir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 85). Dolayisiyla
motivasyon, orgiitsel siireglerle dogrudan iligki i¢cindedir. Bu boliimde motivasyon ve
orgiitsel baglilik, motivasyon ve i performansi, motivasyon ve isten ayrilma niyeti,

motivasyon ve orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda bilgiler yer almaktadir.

2.5.1. Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik

Motivasyon ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi
beklenmektedir. Buna gore orgilitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bir calisanin
kolaylikla motive olmasi beklenmekte, motivasyon diizeyi yliksek seyreden bir
caliganin ise orgiitsel baghliginin artmasi beklenmektedir. Orgiitsel baghiligm alt
boyutlarinin ¢alisan motivasyonunu etkilemesi, bu iliskiyi desteklemektedir (Oran,
Giiler ve Bilir, 2016: 236). Yildirrm ve Arslan, (2015) Is motivasyonu ve orgiitsel
baghilik alaninda yaptiklar1 aragtirmada Ankara’da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin igsel ve digsal is motivasyon diizeyleri
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki baglantiy1 belirlemeyi ve is motivasyonu ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlarini yordayip yordamadigini gostermeyi amaglamistir.

[s motivasyonu ve orgiitsel baglhiliga iliskin toplanan veriler, standart sapma,
aritmetik ortalama, korelasyon analizi ve Cronbach’s Alpha testi ile Kolmogorov-
Smirnov (K-S) testi uygulanarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda ise igsel
motivasyon faktorlerinin devamlilik, duygusal ve normatif bagliligin anlamli bir
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Dissal motivasyon faktorleri ise yalnizca

duygusal baghiligin anlamli bir yordayicis1 olmustur.

2.5.2. Motivasyon ve Is Performansi

Orgiitsel siireclerdeki odak noktasi, bireysel ve orgiitsel diizeyde verimlilik
seviyesini artirmaktadir. Verimlilik seviyesinin artmasi i¢in ilk olarak calisanlarin
motive edilmesi ve performans diizeyinin artirilmasi gerekmektedir (Tunger, 2013:
104). Motivasyon ve is performansi arasindaki iliskinin ¢ikis noktasi burasidir.
Motivasyon ve i performansi iliskisi, isletmelerde rekabetle ilgili siiregler agisindan
kritik 6neme sahiptir. Kargiin ve Kog, (2021) Calisanlarin motivasyon seviyelerinin

ve is performanslarinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
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amaciyla yaptiklar1 c¢aligmada, iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Verilerin
analizi i¢inde SPSS (The Statistical Package for Social Science) programi
kullanilmis ayn1 zamanda analiz sirasinda t-testi ve one way ANOVA ve Pearson
Korelasyonu testi uygulanmistir. Bulgular sonucunda ise ¢alismanin sonucunda
caligan motivasyonu ile ig performansi arasinda ve ¢alisan motivasyonu ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir.

2.5.3. Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti

Motivasyon ve isten ayrilma niyeti, negatif yonlii bir etkilesimi icermektedir.
Calisanlarin  motivasyon seviyesi arttikga isten ayrilma niyetlerinin azalmasi
beklenmektedir (Tokséz, 2021: 3282). Ciinkii motive olan calisanlarin Orgiitsel
davranislarinin olumlu yonde seyretmesi yoniinde beklentiler vardir. Yine de bu
etkilesim kisiden kisiye ve isletmeden isletmeye gore degisebilir. lyidemirci ve
Aydintan, (2018) yaptiklari ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranisi, isten ayrilma
niyetleri ve galisanlarin motivasyonunu 6lgmeyi ve bu kavramlar arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranisiyla motivasyon
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve motivasyonun isten ayrilma niyeti lizerinde ise negatif yonlii ve anlamli

etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

2.5.4. Motivasyon ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin goniilliiliik esasli olacak sekilde
kendilerine verilenden daha fazla is yapmalart ile ifade edilmektedir. Motivasyon ve
orgiitsel vatandaslik davramis1 arasindaki iliskide calisanlarin motive edilmesi
suretiyle orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi hedeflenmektedir (Iyidemirci ve
Aydintan, 2018: 133). Boylece bireysel ve orgiitsel diizeyde hedeflere ulasilmasi i¢in
adim atilmis olmaktadir. Giirbiiz ve Yiiksel, (2008) yaptiklar1 arastirma duygusal
zekanin is tatmini, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik
ozellikleri ile olan olasi iliskileri ortaya koymaktir. Arastirma da ¢esitli isletmelerde
faaliyet gosteren toplam 494 calisan {izerinde gorgil bir arastirma yontemi

uygulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda ise duygusal zekanin isgdrenlerin bazi
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demografik 6zellikleriyle iliskili oldugu tespit edilirken is tatmini, is performansi ve

orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iligkisi olmadig: tespit edilmistir.

2.6. Motivasyonun Sonuclari ve Etkileri

Motivasyon bir ihtiyacin uyarilmasiyla birlikte baslamakta ve devam
etmektedir. Birey, ortaya ¢ikan ihtiyacin1 karsilamak i¢in arayis icerisine girmekte,
caba gostermekte ve sonucunda tatmin olmaktadir (Bayraktar, 2015: 1085).
Motivasyonun sonuglari ve etkileri, bu siirecin ilerleyisi etrafinda gelismektedir.
Tatminin ger¢eklesmedigi durumlarda ise daha fazla motive olarak tatmin arayiginin
stirmesi yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Motivasyonun 6ne ¢ikan sonuclar ve etkileri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Delice, 2014: 133):

e Motivasyon, galisanlarin performans seviyesini artirmaktadir ve bu sayede
orgiitsel faydalar ortaya ¢ikmaktadir.

e Motivasyon, ¢alisanlarin kararliligini artirir.

e Motivasyon, ¢alisanlara azim kazandirmaktadir.

e Motivasyon, ¢alisanlarin ise devamsizliklarini azaltir.

e Motivasyon ile degisime kars1 gosterilen direng ortadan kalkmaktadir.

e Motivasyon, ¢alisanlarin  igbirligi i¢inde ¢alismasini  beraberinde
getirmektedir.

e Motivasyon, calisanlarin isle ilgili duyarlilik seviyesinin artmasi seklinde
etkili olmaktadir.

e Motivasyon, c¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerini
artirmaktadir.

e Motivasyon, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi  sergilemesi
olasiligini artirmaktadir.

e Motivasyon ile isten ayrilma niyeti azalacagi igin isgiicli devir hizi
diismektedir.

e Motivasyon aracilifiyla calisanlarin istek, beklenti ve hedefleri gerceklesmis
olmaktadir.

Siralanan maddelerden anlagilacagi lizere motivasyonun birey ve Orgiit

acisindan etki alanit oldukg¢a genistir. Yukarida yer verilen sonuglar ve etkiler,
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motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi halinde ortaya ¢ikan 6rnekleri igermektedir.
Diisiik motivasyondan bahsedilmesi halinde ise siralanan Orneklerin tersi yonde
stirecler kendisini gostermektedir. Motivasyon, bireysel ve Orgiitsel hedeflere
ulagilmasi bakimindan belirleyici roller tistlenmektedir (Aslan ve Dogan, 2020: 291).
Bu nedenle motivasyonun etkilerine dair incelemelerde performansla ilgili konularin
on plana ¢ikmasi s6z konusudur. Motivasyon, belirlenene hedeflere yonelik nasil ve
ne diizeyde performans sergileyecegini belirlemesi  yoniiyle etkilerini

gostermektedir.

2.7. Turizm ve Otel Isletmelerinde Motivasyon

Turizm ve otel isletmelerinde motivasyon, emek faktoriiniin merkezi
konumda yer almasi nedeniyle ayr1 bir 6neme sahiptir. Turizm ve otel igletmelerinde
motivasyon, calisanlarin yiiksek performans sergileyerek miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilayabilmesi bakimindan onemli roller tstlenmektedir (Cetin,
Boyraz ve Giler, 2019: 602).

Calisanlarin  kendilerini degerli hissetmesi i¢in turizm ve otel
isletmelerinde motivasyon araglarinin etkin bir bigimde kullanilmasi beklenmektedir.
Ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarmin etkili
kullanimi, turizm ve otel isletmelerinde calisanlarin yiiksek performans
sergilemesinde belirleyici roller iistlenmektedir (Ozsoy ve Aksu, 2020: 18).
Dolayisiyla turizm ve otel isletmelerinde istikrar saglanmasi bakimindan tercih
edilen motivasyon araclarinin etkili olmas1 yoniinde beklentiler mevcuttur.

Turizm ve otel isletmelerinde calisanlarin motivasyon agisindan belirleyici
faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (Bulsu, Dogan ve Caglar, 2020: 749):

e Basarn,

e Yoneticiler tarafindan takdir edilme,

e Ucret,

e (Odiil ve ceza yonetimi,

e Sosyal etkinlikler,

e Kararlara katilim olanaklari,

e Terfi olanaklar ve isletmede terfi siireclerinde adil bir yaklasimin

bulunmasi,
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e Ust yonetimin calisanlara kars: sergiledigi tutum ve davranislar (hitap
sekli gibi),

e (iiven,

e Egitim ve gelistirme olanaklari,

e Isyerinde diisiincelerini sorunsuz bir sekilde ifade edebilme olanaklari
seklindedir.

Glinlimiizde turizm ve otel isletmelerinin en iyi hizmeti misterilerine
sunabilmesi i¢in motivasyon diizeyi yiiksek olan c¢alisanlara ihtiyaglar
bulunmaktadir. Turizm ve otel isletmeleri igin rekabet kosullarinin giderek
agirlagsmasina paralel olarak motivasyon diizeyi yiiksek ¢alisan ihtiyaci oncelikli hale

gelmektedir (Giiler, Demiralay ve Selvi, 2017: 32).

2.8. Motivasyonla Tlgili Arastirmalar

Degisen diinyada isletmelerin rakipleri ile miicadelesinde belirleyici olan
unsur, insan kaynagidir. Insan kaynagmi etkili bir bigimde kullanan isletmelerin
rakiplerine {istiinliik saglamalar1 beklenmektedir. Insan kaynagmin motive edilmesi,
bu noktada isletmeler agisindan oldukca onemli hale gelmektedir (Kargiin ve Kog,
2021: 3787). Motivasyon ile ilgili arastirmalarda isletme hedeflerine yonelik katki ile
ilgili konulara dikkat ¢ekilmektedir.

Motivasyon ile ilgili arastirmalarda yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in motive edici
faktorlerin degistigi goriilmektedir. Olgekler tarafindan yapilan bu arastirmada elde

edilen bu farklilik asagidaki tabloda aktarilmistir.

Tablo 2.1. Cahsanlar ve Yoneticiler icin Motivasyon Faktorleri Siralamasi

Calisanlarin MOTIVASYON FAKTORLERI Yoneticilerin Siralamasi
Siralamasi
1 Tlgi Cekici Bir Is 5
2 Yapilan Isin Takdir Edilmesi 8
3 Kararlara Katilma 10
4 Is Giivencesi 2
5 Iyi Bir Ucret 1
6 Terfi ve Yiikselme Imkanlar 3
7 Iyi Calisma Kosullari 4
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8 Y énetici-Personel Iliskileri 6

~

9 Olumlu Disiplin

10 Kisisel Sorunlara Yaklagim 9

Kaynak: Olger, 2005: 5.

Calisanlar ve yoneticiler icin ilgi ¢ekici is, yapilan isin takdir edilmesi, kararlara
katilim, i gilivencesi, iyi ticret, terfi, iyi ¢aligma kosullari, yonetici-calisan iliskileri,
disiplin, sorunlarin ¢dziimiinde benimsenen yaklasim seklinde siralanan motivasyon
faktorlerinin siralamasinin degistigini gdéstermesi yoniiyle tablo {izerindeki bilgiler
onemlidir. Motivasyon ile ilgili arastirmalarda orgiitsel siireclere ve Orgiitsel
davranislara yonelim daha fazla goriinmektedir. Motivasyon konulu arastirmalarda is
tatmini, Orglitsel baglilik, orgiitsel vatandashik davranisi, isten ayrilma niyeti,
performans gibi konulara yer verilmektedir. Motivasyonun bireysel ve orgiitsel

hedefler ile yakindan iligkili olmasi sebebiyle bu durum olagan kabul edilmektedir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde yenilikgilik ve motivasyon arasindaki iliskiye dair
uygulanan aragtirmanin yontemine yonelik bilgiler yer almaktadir. Yenilik¢iligin
calisgan motivasyonu iizerindeki etkisini belirlemek icin ¢alisanlara yonelik anket
uygulamas1 yapilmaktadir. Anket verilerinin analiz edilmesi ve ¢alismanin
amagclarina gore yorumlanmasi suretiyle ilerleme kaydedilmektedir. Analizler i¢in
SPSS  (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
faydalanilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Turizm isletmelerinde yenilikgilik faaliyetlerinin ¢alisanlarin motivasyonunu
etkilemesi arastirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirmanin problem climlesi
ise ‘turizm isletmelerinde yenilik¢iligin belirleyicileri ¢alisanlarin motivasyonunu

nasil etkiler’ olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler sonucu bilgiye ulasmanin
kolaylagsmas1 yenilik¢ilik konusunun temelini olusturmustur. Genel anlamda
yenilikgiligi, yeni ve farkli bir fikri veya bilgiyi {iriin, hizmet ya da siire¢ olarak
dogru zamanda gercege donistirip toplumsal fayda saglamak seklinde
tanimlayabiliriz. Turizm sektorii genel olarak dinamik bir yapiya sahip oldugu icin
yenilikgilik biiylik 6l¢iide ihtiya¢ duyulan bir kavram haline gelmistir. Arastirmanin
amaci turizm isletmelerinde yenilik¢iligin ¢alisan motivasyonuna olan etkilerini
incelemektir. Boyle bir ¢alisma hazirlanmasiyla birlikte yenilik¢ilik ve motivasyon
ile 1lgili yazma katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica c¢aligmanin
bulgularinin  benzer konudaki arastirmalar icin referans niteligi tagimasi
beklenmektedir. Yine turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in arastirma

bulgularinin yol gosterici nitelikte olmasi1 amaglanmaktadir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki turizm isletme belgeli turizm
isletmeleri olusturmaktadir. Turizm isletmelerinde calisan 400 sayida c¢alisan ise
arastirmanin 6rneklemini meydana getirmektedir. Arastirma evreninin tamamina
ulasmak miimkiin olmadigindan basit tesadiifi 6rneklem tercih edilmistir. Orneklem

biiyiikliigii evreni temsil edecek (Merig, 2017) yeterliliktedir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilacak veri toplama araci ankettir. Arastirma katilimeilarin
demografik  bilgilerini, ¢alistiklar1 isletmedeki yenilik¢iligin  belirleyicileri
faktorlerine yonelik algilarim1 ve c¢alisma motivasyonunu dlgen iic bolimden
olugmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde ankete katilanlarin demografik
ozelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmada katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, maas, turizm sektoriinde memnuniyet ve sektor
deneyimi gibi 0Ozelliklerinin elde edilmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler
analizlerde kullanilmigtir. Arastirmanin ikici boliimiinde Wong ve Pang, (2003)
tarafindan ortaya atilan ve (Merig, 2017) tarafindan Tiirkgeye cevrilen “Orgiitsel
Yenilik¢iligin ~ Belirleyicileri”  &lgegi  kullamlmustir.  Olgekte  yenilikgiligin
belirleyicileri kapsaminda 15 soru yer almaktadir. A¢ik politika, yonetim destegi,
takdir, esneklik ve oOzerklik ile egitim ve gelistirme faktorleri yenilik¢iligin
belirleyicilerini etkileyen faktorler olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin igiinci
boliimiinde ise (Kocaoglu, 2007) tarafindan gelistirilen calisan motivasyonu olgegi
kullanilmistir. Olgekte calisanlarin islerine yonelik davranis bicimleri, ise karsi
gosterdikleri devamsizlik egilimleri veya beklentileriyle ilgili 15 soru yer almaktadir.
Anket toplamda 30 sorudan olugmaktadir. Ankette yer alan sorular 5li likert tipi

olgek ile degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Anket formlar1 isletmelere gidilerek dagitildi. Bazi isletmeler 6nceden
aranarak randevu alindi. Yogun bir sekilde ¢alisanlara 6lgekler belirli bir tarihte geri
toplanmak iizere dagitildi. Veriler toplanirken katilimcilara dagitilan 6lgek formlari,

katilimcilar tarafindan doldurduktan sonra toplanmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Turizm isletmelerinde yenilik¢iligin belirleyicilerinin ¢alisan motivasyonuna
etkisinin arastirildig1 bu ¢alismada nicel boyutuna yonelik olarak 6lgme araglarinin
uygulanmast sonucunda elde edilecek veriler SPSS for Windows 22.0 paket

programiyla analiz edilmistir.

Yenilik¢iligin - Belirleyicileri ve Calisan Motivasyonu 06lgeklerine ait

giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Demografik  degiskenlere ait bulgularda tanimlayici  6zelliklerinin
belirlenmesinde ylizde, frekans, ortalama ve standart sapma istatistiklerinden

yararlanilmistir ve grafikler verilmistir.

Demografik degiskenlerden yas degiskeninde 20 yas ve alti segenegi 7
katilimciya sahip oldugu i¢in 21-30 yas aras1 grup ile birlestirilerek 18-30 yas grubu

elde edilmistir.

Demografik degiskenlerden egitim diizeyi degiskeninde ilkégretim 12 ve
lisansiistli 15 katilimciya sahip oldugu icin ilkégretim ve lise segenekleri

birlestirilmis, lisans ve lisansiistii secenekleri birlestirilmistir.

Demografik degiskenlerden aylik maas degiskeninde 2000 TL alt1 segenegi 6
katilimciya sahip oldugu icin 2000-4000 TL segenegi ile birlestirilmis ve 0-4000 TL

secenegi olarak analiz edilmistir.

Orneklem sayisinmn belirlenirken 50 vaka ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300
iyi, 500 ¢ok iyi ve 1000 veya daha fazlasi miikkemmeldir. Genel bir kural olarak,
hesaplama zorluklarindan kag¢inmak igin degisken basina minimum 10 gézlem
gereklidir kurali geregi normallik varsayimi altinda parametrik testler uygulanmaigstir.

(Tabachnick ve Fidell, 2001).

Yenilikeiligin belirleyicileri ve ¢alisan motivasyonu puanlari cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyine gore karsilastirilirken Bagimsiz Grup T Testi kullanilmistir.

Degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Yenilik¢iligin belirleyicileri ve g¢alisan motivasyonu puanlari yas, sektdrde
caligmaktan memnuniyet, is deneyimi, aylik maas, isletme yildiz sayisina gore
karsilagtirilirken ONE WAY ANOVA uygulanmistir. Degiskenlere ait ortalama ve
standart sapma degerleri verilmisti. ONE WAY ANOVA testi sonrasinda elde
edilen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigmin belirlenmesi i¢in post-hoc

testlerinden yararlanilmistir.

Yenilikeiligin belirleyicileri ve ¢alisan motivasyonu puanlari arasindaki iliski

Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir.

Yenilik¢iligin belirleyicilerinin ¢alisan motivasyonu iizerine etkisi ¢oklu

dogrusal regresyon ile test edilmistir.

Tiim testlerde hata orani sosyal bilimlerde hata payi (o = 0,05) olarak
belirlendiginden arastirma %95 giiven aralig: ile gerceklestirilmistir p < 0.05 oldugu
durumlarda karsilastirmalar arasi1 farklilik istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmisgtir.

3.7. Hipotezler

Aragtirmanin  kapsaminda literatiirden faydalanilarak baz1 hipotezler

olusturulmustur. Bu hipotezler su sekildedir:

HI1: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden agik politikanin ¢alisan motivasyonuna

pozitif yonde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2:  Yenilik¢iligin  belirleyicilerinden  yonetim  desteginin  ¢alisan

motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Yenilikgiligin belirleyicilerinden takdirin ¢alisan motivasyonuna pozitif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden egitim ve gelistirmenin ¢aligan

motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

HS5: Yenilikciligin  belirleyicilerinden  6zerklik ve esnekligin calisan

motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
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3.8.Kullanmilan dl¢eklerin giivenirligi ve gecerliligi

Literatiir incelendiginde sosyal bilimlerde ¢ogunlukla igsel giivenilirlik i¢in
Cronbach’s Alpha katsayisinin kullanildigi goériilmektedir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0.70 olmasi igsel giivenilirlik icin yeterli kabul edilmektedir (Isik ve
Merig, 2015). Cronbach’s Alpha katsayisinin igsel giivenirligi i¢in yeterlilik araligi
0,70 ile 0,95 arasindadir.

Tablo 3.1. Olgeklere Ait Giivenilirlik

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1

Yenilik¢iligin Belirleyicileri 0.942 15
Calisan Motivasyonu 0.928 15

Tablo 3.1°de yenilikgiligin belirleyicileri dlgegi Cronbach's Alpha degeri
0,942 ve calisan motivasyon 6lgegi Cronbach's Alpha degeri 0,928 oldugundan igsel

giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmistir.

Tablo 3.2. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olceginin Faktor Analizi Bulgulari

‘B(:IIiurlllek%t:lil{gel:i Faktor Oz Aciklanan  Standart
y Yiikii Deger Varyans Sapma
1. Faktor: Acik Politika 2,72 12,49 1,08

Yonetim, her yonde
isleyen bir iletisime  ,686
inanir ve bunu uygular.
Yonetim, yeni  bilgi
edinme konusunda
calisanlar1  destekleyici
davranislar sergiler.
Yonetim, acik fikirliligi
ve seffafligi benimseyen  g3g
bir kiiltiire sahiptir.

714

2. Faktor: Yonetim 2,67 11,57 1,04
Destegi

Yonetim, calisanlarin

fikirlerinden yararlanir. 568

Yf)net%m, calisanlara 541

giivenir.

Yonetim,  calisanlarina
maddi-manevi destek ,470
Verir.

3. Faktor: Takdir 2,37 13,39 1,09

40



Calisanlar basarilarindan

dolay1r somut bir sekilde ,612
odiillendirilir.

Calisanlar basarilarindan

dolayr kurumda takdir ,637
edilir.

Basarili olan ¢alisanlara
ylikselme olanaklar1 529

taninir.

4. Faktor: Egitim ve 1,40 10,28 0,97
Gelistirme

Calisanlarin kendini

gelistirmesi icin firsatlar 636

sunulmaktadir.

Calisanlara  etkili  ve

yeterli egitimler 534

verilmektedir.

Calisanlarin hata

yapmalari normal olarak 522

karsilanir.

5. Faktor: Ozerklik ve 1,34 12,35 0,99
Esneklik

Calisanlara yaptiklari

islerde tam yetki verilir. 042
Caliganlarin ~ yaptiklari
islerdeki fikirleri ,562
oncelikli olarak ele alinir.
Calisanlarin alinacak

kararlara katilimi ilgi ile ,653
desteklenmektedir.

Toplam aciklanan varyans: 60,08
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,951
Barlett Sphericity: 2935,542

Tablo 3.2’de incelendiginde, ilk faktor olan “Agik Politika”, li¢ ifadeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,714 ile 0,638 arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan
varyans orani 12,49°dur. ikinci faktdr olan “Y&netim Destegi” ii¢ ifadeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,568 ile 0,470 arasinda degisen {i¢ ifadenin agiklanan
varyans oran1 11,57°dir. Ugiincii faktdr olan “Takdir” ise ii¢ ifadeden olusmaktadir.
Faktor yiikleri 0,637 ile 0,529 arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan varyans orani
13,39°dur. Ddérdiincii  faktor olan “Egitim ve Gelistirme” de ¢ ifadeden
olugsmaktadir. Faktor yiikleri 0,639 ile 0,522 arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan

varyans orani 10,28’dir. Besinci faktdr olan “Ozerklik ve Esneklik” de ii¢ ifadeden
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olugmaktadir. Faktor yiikleri 0,653 ile 0,542 arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan

varyans orant 12,35 ’tir.

Tablo 3.3. Cahsan Motivasyonu Olceginin Faktor Analizi Bulgulari

Calisan Motivasyonu Faktor Oz Ag¢iklanan  Standart
Yiikii Deger Varyans Sapma

1. Faktor: Acik Politika 1,66 61,44 1,53

Son zamanlarda ,409

motivasyonumun  azaldigim

diisiiniiyorum.

Is yerinde bulunmamak icin 770

cesitli bahaneler uyduruyorum.

Isime  karst  baghligimin 751
azaldigin1 hissediyorum.

Bu isin bana bir gelecek vaat , 780
edecegine inanmiyorum.

Isimden sogudum, isteksiz is ,800
yapiyorum.

Sabahlar ise gelmek 137
istemiyorum.

Kendimi calistigim yere ait ,7195
hissetmiyorum.

Calistigim iste kariyerimde , 192

ilerleyemeyecegime
inantyorum.
Zamanimin  biylik  kismini 122

dogrudan isimle ilgili olmayan
konularla gegiriyorum.
Is ortaminda calisma 731

arkadaslarimla catisma
yaslyorum

Isle ilgili hatalar yapryorum. ,665
Bir ise konsantre olmakta ,669
giicliik yastyorum.

Caligma performansimin ,643
azaldigini diisliniiyorum.

Son zamanlarda kullandigim ,607

hastalik izinleri artt1.
Yasadigim saglik sorunlari ,615
nedeniyle iiretkenligim azaldi.

Toplam aciklanan varyans: 61,44
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,915
Barlett Sphericity: 4015,984
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Calisan motivasyonu 6l¢eginin ters ifade puanlart ¢evrildikten sonra faktor
analizi yapilmistir ve tek faktorlii yapinin dogrulandigr saptanmistir. En disiik faktor

yikii 0,409 bulunmustur. Agiklanan varyans da 61,44 olarak hesaplanmistir.
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4. BULGULAR

Elde edilen verilerin analizleri neticesinde elde edilen bulgular bu bolimde
ortaya konulacaktir. Oncelikle arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler
frekans ve yiizde olarak sunulmustur. Daha sonra Olgekteki ifadelerin ortalamasi

ve standart sapma degerleri hesaplanarak verilmistir

Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Erkek 201 50.2
Cinsiyet Kadin 199 49.8
Toplam 400 100

Tablo 4.1°de arastirmaya katilanlarin %50,2’si (n=201) erkek ve %49,8’i
(n=199) kadin oldugu saptandi. Bu verilere gore arastirmaya katilan kadin ve erkek

sayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistir.

Tablo 4.2. Medeni Durum Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Evli 121 30.3
Medeni Durum Bekar 279 69.8
Toplam 400 100

Tablo 4.2’de arastirmaya katilan calisanlarin %30,3’4 (n=121) evli ve
%69,8’1 (n=279) bekar oldugu saptandi. Arastirmaya daha yiiksek oranda bekar
katilimcilarin katildigr daha diisiik oranda ise evlilerin katildig1 goriilmiistiir. Bu
durumun ise turizm isletmelerindeki dinamiklik ve g¢alisma saatlerinden
kaynaklandig1 caligmanin Ongoriileri arasindadir. Yapilan turizm arastirmalarinin

cogunda bu sekilde katilimcilara erisilmektedir.

Tablo 4.3. Yas Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %

18-30 yas 160 40.0

Yas 31-40 yas 212 53.0
41 yas ve lizeri 28 7.0

Toplam 400 100

Tablo 4.3’te aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %40°1 (n=160) 18-30 yas, %53’
(n=212) 31-40 yas ve %7’si (n=28) 41 yas ve lizeri oldugu saptandi. Arastirmaya
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daha yiiksek oranda 31-40 yas aras1 katilimcilarin katildig1 en diisiik oranda ise 41

yas ve tizerinin katildig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
[Ikogretim-Lise 194 48.5
Egitim Diizeyi 206 51.5
Lisans-Lisanstistii
Toplam 400 100

Tablo 4.4’te arastirmaya katilan galisanlarin %48,5’1 (n=194) ilkogretim-lise
mezunu ve %51,5’1 (n=206) lisans-lisansiistii mezunu oldugu saptandi. Aragtirmaya
daha yiiksek oranda lisans ve lisansiistii mezunu katilimeilarin katildigi goriilmiistiir.
Ankette ilkogretim ve lisansiistii ayr1 bir sekilde toplanmistir ancak say1 degeri az
oldugu icin ilkdgretim ve lise secenekleri birlestirilmis, lisans ve lisansiistii

secenekleri birlestirilmistir.

Tablo 4.5. Aylik Maas Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
0-4000 TL 33 8.3
_ 225 56.3
Aylik Maas 4000-6000 TL
6000 TL ve {istii 142 35.5
400 100

Toplam

Tablo 4.5’te arastirmaya katilan g¢alisanlarin %8,3’4 (n=33) 0-4000 TL,
%356,3’1 (n=225) 4000-6000 TL ve %35,5’1 (n=142) 6000 TL ve iizer aylik maasa
sahip oldugu saptandi. Ankette 2000 alt1 secenegi ¢ok az katilimciya sahip oldugu
icin st grup ile birlestirilmistir. Anketlerin toplandigr donemde Asgari iicret 5 bin
500 lira 35 kurus olarak uygulaniyordu. Yapilan arastirmanin sonucuna gore
arastirmaya daha yiiksek oranda 4000-6000 TL aylik maas alan katilimcilarin
katildig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.6. Turizm Sektoriinde Calismaktan Memnuniyet Degiskenine Ait
Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Turizm Sektoriinde Calismaktan Memnuniyet Memnunum 197 49.3
Kararsizim 128 32.0
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Memnun degilim 75 18.8
Toplam 400 100

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan c¢alisanlarin %49,3’4 (n=197) turizm
sektoriinde caligmaktan memnun, %32’si (n=128) turizm sektoriinde caligmaktan
kararsiz ve %18,8’1 (n=75) memnun olmadig1 saptandi. Aragtirmaya daha yiiksek
oranda turizm sektoriinde ¢aligsmaktan memnun katilimcilarin katildigi goriilmiistiir.
Ankete katilan katilimcilarin kararsiz ve memnun olmayan sayisi da beklenenden

fazladir.

Tablo 4.7. Turizm Sektorii Deneyimi Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde
Degerleri

n %
1 yildan az 32 8.0
1-3 y1l 123 30.8
Turizm Sektorii Deneyimi 3-5yil 174 43.5
5 yildan fazla 71 17.8
Toplam 400 100

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan ¢alisanlarin %8’i (n=32) turizm sektoriinde
1 yildan az ¢alismis, %30,8’1 (n=123) 1-3 yil, %43,5’1 (n=174) 3-5 yil ve %17,8’1
(n=71) 5 yildan fazladir turizm sektoriinde calistigin1 belirtmistir. Ankete katilan
katilimcilarin sektor deneyimi en fazla 3-5 yil araligindadir. Arastirmaya yeni turizm
calisanlarinin da 6nemli bir oranda katildig1 goriilmiistiir. Arastirmaya daha yiiksek
oranda 3-5 yildiz turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin katildigi goriilmiistiir.
Bunu takip eden ¢alisma hayatindaki deneyim siralamasi ise sirasiyla 1-3 yil arasi, 5
yildan fazla ve 1 yildan az olarak siralanmistir. Turizm sektoriinde insanlarin belli

bir siireden sonra ¢aligmak istemedigi de sekil {izerinde gosterilmistir.

Tablo 4.8. isletmenin Yildiz Sayis1 Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Isletmenin Yildiz Sayis1 2 yildiz 10 2.5
3 yildiz 83 20.8
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4 yildiz 135 33.8

5 yildiz 172 43.0
Toplam 400 100

Tablo 4.8°de arastirmaya katilan c¢alisanlarin %2,5’1 (n=10) calistig1 isletme 2
yildiza sahip, %20,8’1 (n=83) 3 yildiza, %33,8’1 (n=135) 4 yildiza ve %43’1 (n=172)

5 yildiza sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya daha yiiksek oranda galistig1

isletmenin 5 yildizi olan katilimcilarin katildigi goriilmiistiir Arastirma turizm

isletme belgeli isletme calisanlarina yoneliktir ancak bu calisanlarin biiyiik bir

boliimii otel ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Tablo 4.9. Yenilik¢iligin Belirleyicileri Olcegi Maddelerine Ait Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Maddeler Ort. £ SS
1.Fator: Acik politika

Yonetim, her yonde isleyen bir iletisime inanir ve bunu uygular. 347+1.08
Yonetim, yeni bilgi edinme konusunda calisanlar1 destekleyici

davraniglar sergiler. 3.52+1.04
Yonetim, acik fikirliligi ve seffafligi benimseyen bir kiiltiire sahiptir. ~ 3.48 + 1.09
2. Faktor: Yonetim Destegi

Yonetim, ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanir. 3.47+1.06
Yonetim, ¢alisanlara giivenir. 3.46+1.05
Yo6netim, ¢alisanlaria maddi-manevi destek verir. 3.28 1.01
3.Faktor: Takdir

Calisanlar basarilarindan dolay1 somut bir sekilde ddillendirilir. 3.16 £1.03
Calisanlar basarilarindan dolay1 kurumda takdir edilir. 3.24+1.01
Bagsarili olan ¢aligsanlara yiikselme olanaklar taninir. 3.24 1.02
4.Faktor: Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in firsatlar sunulmaktadir. 3.15+0.99
Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir. 2.86 +1.05
Calisanlarin hata yapmalar1 normal olarak karsilanir. 3.27 1.02
5.Faktor: Ozerklik ve Esneklik

Calisanlara yaptiklar1 iglerde tam yetki verilir. 3.32+0.98
Calisanlarin yaptiklari islerdeki fikirleri oncelikli olarak ele alinir. 3.35+1.07
Calisanlarin alinacak kararlara katilimi ilgi ile desteklenmektedir. 3.36 £ 0.95

Tablo 4.9’da yenilik¢iligin belirleyicileri 6l¢egi maddelerinden en disiik

(2.86 = 1.05) katihm “Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir” ve en

yiiksek katilim (3.52 + 1.04) “Yonetim, yeni bilgi edinme konusunda g¢alisanlari

destekleyici davraniglar sergiler” maddesinde olmustur. Ortalamalardan anlasilacagi

47



tizere Kayseri ilindeki turizm isletmelerinde yenilik¢iligin belirleyicileri algisinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10. Calisan Motivasyonu Olcegi Maddelerine Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Maddeler Ort. =SS
1. Son zamanlarda motivasyonumun azaldigini diisiiniiyorum. 3.16 £1.04
2.1 yerinde bulunmamak icin gesitli bahaneler uyduruyorum. 3.32+1.06
3. Isime kars1 bagliligimin azaldigin1 hissediyorum. 3.24+1.14
4. Bu isin bana bir gelecek vaat edecegine inanmiyorum. 3.28+1.19
5. Isimden sogudum, isteksiz is yapiyorum. 3.29+1.18
6 Sabahlar1 ise gelmek istemiyorum. 3.24+1.20
7. Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmiyorum. 3.36 +1.20
8. Calistigim iste kariyerimde ilerleyemeyecegime inantyorum. 3.28+1.19

9. Zamanimin biiylik kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla

geciriyorum. 332+ 1135
10. Is ortaminda ¢aligma arkadaslarimla catisma yastyorum 3.32+1.07
11. Isle ilgili hatalar yapiyorum. 3.22+1.08
12. Bir ise konsantre olmakta gii¢liik yagtyorum. 3.37+£1.09
13. Caligsma performansimin azaldigini diistiniiyorum. 3.57+£1.09
14. Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artt1. 4.00+1.09
15. Yasadigim saglik sorunlar1 nedeniyle iiretkenligim azaldu. 4.13+1.09

Tablo 4.10’da galisan motivasyonu 6l¢egi maddelerinde en diisiik (3.16 +
1.04) katilim “l. Son zamanlarda motivasyonumun azaldigini diisiiniiyorum.” ve en
yiiksek katilim (4.13 + 1.09) “15. Yasadigim saglik sorunlari nedeniyle tiretkenligim
azald1.” Maddesinde olmustur.

Tablo 4.11. Yenilikciligin Belirleyicileri Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyete
Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlar: Cinsiyet N  Ort.+£SS Grup Karsilastirmasi

Acik Politika Erkek 201 3.51£1.01 4 376. p=0.707

Kadm 199 347+£0.95

Yo6netim Destegi
Kadin 199 3.33+£0.92
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Kadm 199 3.19+0.84

Egitim ve Gelistirme
Kadin 199 3.10+0.83

Erkek 201 3.34+0.88
Kadin 199 3.34+0.84

Ozerklik ve Esneklik t=0.096; p=0.923

Tablo 4.11°de yenilikgiligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin cinsiyet degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup
olmadigi test edilmistir. Agik politika algisinin cinsiyete gore gruplar arasi farkliligin

onemli olmadig1 goriilmistiir. (p>0,05).

Yonetim destegi alt boyut puanmin cinsiyet degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemi test edilmis ve yonetim destegi algisinin cinsiyete gore

gruplar arasi farkliligin 6nemli olmadig: goriilmiistiir. (p>0,05).

Takdir alt boyut puaninin cinsiyet degiskenine gore gruplar arasindaki
farkliligin 6nemli olup olmadig test edilmis ve ¢ikan sonuca goére gruplar arasindaki

farkliligin 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin cinsiyet degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemi test edilmis olup egitim ve gelistirme algisinin cinsiyete

gore farklhiliginin 6nemli olmadigr gériilmistiir. (p>0,05).

Ozerklik ve esneklik alt boyut puaninin ise cinsiyet degiskenine gére gruplar
arasindaki farkliligin onemi test edilerek o6zerklik algisinin cinsiyete gore gruplar
arasindaki farkliliginin 6nemli olmadig1 goriilmistiir. (p>0,05).

Tablo 4.12. Yenilikciligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Medeni
Duruma Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlar: Medeni Durum N  Ort.+£SS  Grup Karsilastirmasi

Evli 121 3.32+0.96

Acik Politika t=2.310; p=0.021
Bekar 279 3.56+0.98
Evli 121 3.27+0.87

Yonetim Destegi t=-1.956; p=0.051
Bekar 279 3.46+0.89

Takdir Evli 121 3.05+0.83 t=-2.435; p=0.015
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Bekar 279 3.28 £0.88

Evli 121 2.97+0.76

Egitim ve Gelistirme t=-2.038; p=0.043
Bekar 279 3.15+£0.87

. Evli 121 3.27+0.79

Ozerklik ve Esneklik t=-1.089; p=0.277
Bekar 279 3.37+0.88

Tablo 4.12°de yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin medeni durum degigskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli
oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Boylece bekar c¢alisanlar1 agik politika algisi evli

caligsanlardan yiiksektir.

Yonetim destegi alt boyut puaninin medeni durum degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliliklarinin 6nemi test edildiginde aralarinda O6nemli bir farkin

olmadig: gortilmistiir. (p>0,05).

Takdir alt boyut puaninin medeni durum degiskenine gore aralarindaki farkin
Onemi test edilmis olup istatistiksel olarak dnemli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).

Boylece bekar galisanlar takdir algisi evli ¢alisanlardan yiiksekti.

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin medeni durum degiskenine gore
gruplar arasindaki farkliligin énemli olup olmadiginin test edilmistir. Sonug olarak
egitim ve gelistirme algisinin medeni duruma gore gruplar arasi farkliliginin 6nemli
oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Boylece bekar calisanlar1 egitim ve gelistirme
algis1 evli ¢alisanlardan yiiksekti.

Ozerklik ve esneklik alt boyut puaninin medeni duruma gére farklihig: test
edilmis ve farkliligin 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Tablo 4.13. Yenilik¢iligin Belirleyicileri Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Yasa
Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlar: Yas N Ort.£SS  Grup Karsilastirmasi
18-30 160 3.45+0.99
. 31-40 212 3574094 _ o
Acik Politika 41 yas ve lizeri 28 3.02+1.11 F=4.125; p=0.017
Toplam 400 3.49+0.98
. . 18-30 160 3.33 +£0.87
Yonetim Desteg F=3.42; p=0.034
onetim Lesteg! 31-40 212 3504087 |44 p=0.03
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41 yagvelizeri 28 3.11+1.09

Toplam 400 3.40+0.89
18-30 160 3.19+0.91
Takdir 3l-40 212 327£084 £ 193 020121
41 yagvelizeri 28 2.92+0.88
Toplam 400 3.21+0.87
18-30 160 3.05+0.84
o - 31-40 212 3.17+0.85
Egitim ve Gelistirme 41 yas ve lzeri 28 2.75+0.75 F=3.39; p=0.035
Toplam 400 3.09+0.84
18-30 160 3.22+0.89
" . . 31-40 212 3.44+0.82
klik ve Esneklik F=3.299; p=0.038
Ozerklik ve Esnekli 41 yas velizeri 28 3.26+0.84 P

Toplam 400 3.34+0.86

Tablo 4.13’te yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin yas degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadigi
test edilmis ve acgik politika algisinin yasa gore gruplar arasi farkliligin 6nemli
oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Boylece 31-40 yas arasi ¢alisanlarin agik politika

algis1 41 yas ve lizeri ¢alisanlardan yiiksektir.

Yonetim destegi alt boyut puaninin yas degiskenine gore gruplar arasindaki
farkliligin 6nemli olup olmadig: test edilmis ve elde edilen sonuca gore aralarinda
onemli bir farkin oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Boylece 31-40 yas arasi

calisanlarin yonetim destegi algis1 41 yas ve lizeri ¢calisanlardan yiiksekti.

Takdir alt boyut puaninin yas degiskeni arasinda 6nemli bir farkliligin olup
olmadig: test edilmis ve takdir algisinin yasa gore gruplar arasindaki farkliliginin

onemli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin yas degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadigr test edilmis ve egitim ve gelistirme
algisinin yagsa gore gruplar arasinda onemli bir farkliliginin oldugu tespit edilmistir.
(p<0,05). Boylece 31-40 yas arasi ¢alisanlarin egitim ve gelistirme algis1 41 yas ve

lizeri ¢alisanlardan yliksekti.

Ozerklik ve esneklik alt boyut puanmin yas degiskenine gore gruplar

arasindaki farkliligr test edilmistir. Sonucunda ise bu farkliligin 6nemli oldugu
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goriilmiistiir. (p<0,05). Boylece 31-40 yas arasi calisanlarin 6zerklik ve esneklik
algis1 18-30 yas arasi1 ¢alisanlardan yiiksektir.

Tablo 4.14. Yenilik¢iligin Belirleyicileri Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Egitim
Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlan Egitim Diizeyi N  Ort.+SS Grup Karsilastirmasi

[Ikogretim-Lise 194 3.53 +£0.99

Acik Politika ] _ o
Lisans-Lisansiisti 206 3.45+0.97

t=0.759; p=0.449

[Ikogretim-Lise 194 3.42 +0.90

Yonetim Destegi . , o
Lisans-Lisansusti 206 3.39 + 0.88

t=0.308; p=0.758

[Ikogretim-Lise 194 3.19+0.80
Lisans-Lisansiisti 206 3.23 +0.93

Takdir t=-0.41; p=0.682

[Ikogretim-Lise 194 3.07 +0.84

Egitim ve Gelistirme . o
Lisans-Lisansustiic 206 3.11 +0.85

t=-0.547; p=0.585

[Ikogretim-Lise 194 3.33 +0.90

Ozerkifgge Esnci Lisans-Lisansustii 206 3.35+0.82

t=-0.286; p=0.775

Tablo 4.14’te yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puanin egitim diizeyi degiskeni arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadigi test
edilmis ve sonucunda ise agik politika, yonetim destegi, takdir, egitim ve gelistirme,
ozerklik ve esneklik faktorlerinin grup karsilastirmasi belirlenen sinir degerin
tstinde oldugu igin  gruplar arasinda bulunan farkliligin 6nemli olmadig

goriilmistiir. (p>0,05).

Yonetim destegi alt boyut puaninin egitim diizeyi degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadig: test edilmis ve yonetim destegi algisinin
egitim diizeyine gore gruplar arasi farkliliginin 6nemli olmadig: tespit edilmistir.

(p>0,05).

Takdir alt boyut puanmin egitim diizeyi degiskeni arasindaki farkliligin
onemi test edilmis ve takdir algisimin egitim diizeyi degiskenine gore gruplar

arasinda farkliligin 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin egitim diizeyi degiskeni arasindaki
farkliligin 6nemli olup olmadiginin test edilmistir. Boylece egitim ve gelistirme
algisinin egitim diizeyine gore gruplar arasi farkliligin 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

(p>0,05).

52



Ozerklik alt boyut puaninin egitim diizeyi degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliliginin 6nemi test edilmis ve 6zerklik ve esneklik algisinin egitim

diizeyine gore gruplar arasi farkliligin 6nemli olmadigi tespit edilmistir. (p>0,05).

Tablo 4.15. Yenilikciligin Belirleyicileri Olcegi Alt Boyut Puanlarimn Ayhk
Maasa Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlar: Ayhk Maas N Ort.=£SS Grup Karsilastirmasi
0-4000 TL 33 3.34+0.83
.. 4000-6000 TL 225 3.38+1.00 ~_ o
Agik Politika 6000 TL ve fistii 142 3.69 £ 0095 —+720;p=0.009
Toplam 400 3.49+0.98
0-4000 TL 33 2.97+0.80

4000-6000 TL 225 3.39+0.90
6000 TL ve iisti 142 3.52 +0.86
Toplam 400 3.40+0.89

Yonetim Destegi F=5.356; p=0.005

0-4000 TL 33 2.93+0.61
4000-6000 TL 225 3.21+0.93

Takdir 6000 TL ve tistii 142 3274081 21151 p=0.122
Toplam 400 3.21 +0.87
0-4000 TL 33 2.81+0.84

4000-6000 TL 225 3.03+0.86

Egitim ve Gelistirme 6000 TL ve iistii 142 3.26 + 0.78

F=5.362; p=0.005

Toplam 400 3.09 +0.84
0-4000 TL 33 3.01+0.75
. ) . 4000-6000 TL 225 3.28+£0.90
Ozerklik ve Esneklik L F=6.191,; p=0.002
6000 TL ve iisti 142 3.52+0.77
Toplam 400 3.34 +0.86

Tablo 4.15’te yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin aylik maas degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup
olmadig1 test edilmis ve acik politika algisinin aylik maasa gore gruplar arasi
farkliigin  6nemli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Yapilan Post-Hoc testi
sonucunda elde edilen bulguya gore 6000 TL ve iizeri aylik maas alan calisanlarin

acik politika algis1 4000-6000 TL aylik maas alan ¢alisanlardan yiiksektir.

Yonetim destegi alt boyut puaninin aylik maas degiskenine gore gruplar
arasinda énemli bir farkliligin olup olmadig: test edilmistir. Sonucunda ise yonetim
destegi algisinin aylik maasa gore gruplar arasindaki farkliliginin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. (p<0,05). Boylece 4000-6000 TL ile 6000 TL ve iizeri aylik maas alan
calisanlarin yonetim destegi algis1 0-4000 TL alan calisanlardan yiiksekti.
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Takdir alt boyut puaninin aylik maas degiskenine gore gruplar arasindaki

farkliligin 6nemli olmadig1 yapilan testler sonucunda goriilmistiir. (p>0,05).

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin aylik maas degiskenine gore gruplar
arasinda 6nemli bir farkliligin olup olmadiginin test edilmis ve egitim ve gelistirme
algisinin aylik maasa gore gruplar arasinda onemli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. (p<0,05). Boylece 6000 TL ve iizeri aylik maas alan ¢alisanlarin egitim ve
gelistirme algist1 0-4000 TL ile 4000-6000 TL aylik maas alan calisanlardan
yiiksekti.

Ozerklik ve esneklik alt boyut puaninm aylik maas degiskenine gére gruplar
arasindaki farkliligin 6nemli oldugu yapilan testler sonucunda tespit edilmistir.
(p<0,05). Boylece 6000 TL ve lizeri aylik maas alan ¢alisanlarin 6zerklik ve esneklik
algis1 0-4000 TL ile 4000-6000 TL aylik maas alan ¢alisanlardan yiiksekti.

Tablo 4.16. Yenilikciligin Belirleyicileri Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Turizm
Sektoriinde Calismaktan Memnuniyete Gore Karsilastirilmasi

Turizm Sektoriinde Grup
Cahismaktan Karsilastirma
Olcek Boyutlan Memnuniyet N Ort. £SS s1
Memnunum 197 3.93+0.81
Acik Politika Kararsizim B 128 3.22+0.94 F=54.798;
Memnun degilim 75 2.80+0.89 p<0.001
Toplam 400 3.49+0.98
Memnunum 197 3.87+0.72
Yonetim Destegi Kararsizim B 128 3.13+0.80 F=85.239;
Memnun degilim 75  2.64+0.72 p<0.001
Toplam 400 3.40+0.89
Memnunum 197 3.70+£0.75
Kararsizim 128 2.86+0.74 F=93.586;
Memnun degilim 75  2.53+£0.60 p<0.001
Takdir Toplam 400 3.21+0.87
Memnunum 197 3.52+0.69
Egitim ve Gelistirme Kararsizim 128 2.86+0.80 F=83.724:
Memnun degilim 75  236+0.56 p<0.001
Toplam 400 3.09+0.84
Memnunum 197 3.79+£0.70
" ) ) Kararsizim 128 3.12+0.75 F=92.580:
Ozerklik ve Esneklik —y ro in degilim 75 2554066  p<0.001
Toplam 400 3.34+0.86
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Tablo 4.16°da yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin turizm sektoriinde c¢aligmaktan memnuniyet degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadig: test edilmis ve aralarindaki farkliligin
onemli oldugu goriilmistiir. (p<0,05). Boylece turizm sektoriinde ¢alismaktan
memnun olanlar, kararsiz olanlardan ve kararsiz olanlar memnun olmayan

katilimcilardan daha yiiksek acik politika algisina sahipti.

Yonetim destegi alt boyut puaninin turizm sektoriinde c¢alismaktan
memnuniyet degiskeni kapsaminda gruplar arasindaki farkliligin onemli oldugu
yapilan testler sonucunda goriilmiistiir. (p<0,05). Boylece turizm sektoriinde
calismaktan memnun olanlar, kararsiz olanlardan ve kararsiz olanlar memnun

olmayan katilimcilardan daha yiiksek yonetim destegi algisina sahipti.

Takdir alt boyut puaninin turizm sektoriinde calismaktan memnuniyet
degiskenine goére gruplar arasindaki farkliligin onemli oldugu yapilan testler
sonucunda goriilmistiir. (p<0,05). Sonu¢ olarak turizm sektoriinde calismaktan
memnun olanlar, kararsiz olanlardan ve kararsiz olanlar memnun olmayan

katilimcilardan daha yiiksek takdir algisina sahipti.

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin turizm sektoriinde g¢aligmaktan
memnuniyet degiskenine gore gruplar arasindaki farkliliginin 6nemi kiyaslandiginda
egitim ve gelistirme algisi ile turizm sektériinde ¢alismaktan memnuniyet degiskeni

arasinda farkliligin 6nemli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).

Boylece turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olanlar, kararsiz olanlardan
ve kararsiz olanlar memnun olmayan katilimcilardan daha yiiksek egitim ve

gelistirme algisina sahipti.

Ozerklik ve esneklik alt boyut puanmin turizm sektoriinde g¢aligmaktan
memnuniyet degiskeni iizerinde gruplar arasindaki farkliligin énemli olup olmadig:
Olglilmiis olup sonucunda ise 6nemli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).
Boylece turizm sektoriinde g¢alismaktan memnun olanlar, kararsiz olanlardan ve
kararsiz olanlar memnun olmayan katilimcilardan daha yiiksek 6zerklik ve esneklik

algisina sahipti.
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Tablo 4.17. Yenilikciligin Belirleyicileri Olcegi Alt Boyut Puanlarmn s
Deneyimine Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlan IsDeneyimi N Ort.£SS  Grup Karsilastirmasi
1 yildan az 32 3.51+0.94
1-3 y1l 123 3.44+£0.98
Acik Politika 3-5y1l 174 3.45+0.96 F=0.769; p=0.512
Syildan fazla 71 3.64+1.04
Toplam 400 3.49+0.98
1 yildan az 32 3.50+0.72
1-3 yil 123 3.34+0.89
Yonetim Destegi 3-5yil 174 333+0.86 F=2.672;p=0.047
5yildan fazla 71 3.65+0.98
Toplam 400 3.40+0.89
1 yildan az 32 3.03+0.84
1-3 yil 123 3.20+0.82
Takdir 3-5yil 174 3.18 +0.85 F=1.530; p=0.206
Syildan fazla 71 3.39+1.00
Toplam 400 3.21+0.87
1 yildan az 32 3.20+0.71
1-3 y1l 123 3.08 £0.88
Egitim ve Gelistirme  3-5 yil 174 3.03+0.86 F=0.881; p=0.451
Syildan fazla 71 3.21+0.79
Toplam 400 3.09+0.84
1 yildan az 32 3.40+0.70
1-3 y1l 123 3.31+0.89
Ozerklik ve Esneklik  3-5 yil 174 3.29+0.81 F=1.048;p=0.371
Syildan fazla 71 3.49+0.96
Toplam 400 3.34+0.86

Tablo 4.17°de yenilikgiligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin is deneyimi degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup
olmadiginin test edilerek agik politika algisinin is deneyimine gore gruplar arasi

farkliliginin 6nemli olmadigini gostermistir. (p>0,05).

Yonetim destegi alt boyut puaninin is deneyimi degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadig test edildiginde yonetim destegi algisinin
is deneyimine gore gruplar arasi farkliligin 6nemli oldugunu gostermistir. (p<0,05).
Boylece turizm sektoriinde 5 yildan fazladir ¢alisanlarin yonetim destegi algis1 3-5

yildir calisanlardan daha yiiksekti.
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Takdir alt boyut puaninin is deneyimi degiskenine gore gruplar arasindaki
farkliligin 6nemli olup olmadigmnin test edilmis ve takdir algisinin is deneyimine

gore gruplar arasi farkliligin 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin is deneyimi degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin 6nemli bir etkisinin bulunup bulunmadigi test edilmis ve egitim
ve gelistirme algisinin is deneyimine gore gruplar arasit farkliligin &nemli bir

etkisinin olmadigi gériilmiistiir. (p>0,05).

Ozerklik ve esneklik alt boyut puanmin is deneyimi degiskenine gore gruplar
arasindaki farkliligin onemine bakildiginda bu farkliligin 6nemli olmadigi
goriilmustiir. (p>0,05).

Tablo 4.18. Yenilikgiligin Belirleyicileri Ol¢egi Alt Boyut Puanlarinin isletme
Yildiz Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlan Isletme Yildizi N  Ort.£SS  Grup Karsilastirmasi

2 yildiz 10 2.80 +0.88
3 yildiz 83 3.19+0.93
Agik Politika 4 yidiz 135 3392092 £g 182: p<0.001
5 yildiz 172 3.75+0.99
Toplam 400 3.49+0.98
2 yildiz 10 2.73+0.66
3 yildiz 83 3.24+0.82
o . 4 yildiz 135 331+0.86
Yonetim Destegi 5 yildiz 172 3.60 < 0.92 F=6.289; p<0.001
Toplam 400 3.40+0.89
2 yildiz 10 2.83+£0.82
3 yildiz 83 3.10+0.79
. 4 y1ldiz 135 3.13+0.82 a o
Takdir 5 yildiz 172 3350094 >089p=0027
Toplam 400 3.21£0.87
2 yildiz 10 2.80+0.91
3 yildiz 83 2.95+0.79
o . 4 yildiz 135 2.99 +0.80
Egit Gelist F=4.236; p=0.006
SIHIMVE EISHIME 5 {ildiz 172 3.26+0.87 P
Toplam 400 3.09+0.84
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2 yildiz 10 2.63+0.85

3 yildiz 83 3.16+£0.77
) ) ., 4yildiz 135 3.28 £0.81 : _
Ozerklik ve Esneklik 5 yildiz 172 3.51 +0.90 F=6.262; p<0.001
Toplam 400 3.34+0.86

Tablo 4.18’de yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi agik politika alt boyut
puaninin isletmenin yildiz sayis1 degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin
onemli oldugu yapilan testler sonucunda tespit edilmistir. (p<0,05). Boylece 5
yildizli isletmelerin agik politika algis1 2, 3 ve 4 yildizli isletmelerin algisindan daha
yiiksekti.

Yonetim destegi alt boyut puaninin isletmenin yildiz sayis1 degiskenine gore
gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadig: test edilmistir. Sonucunda ise
yonetim destegi algisinin isletmenin yildiz sayisina gore gruplar arasi farkliliginin
onemli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Boylece 5 yildizli isletmelerin yonetim
destegi algis1 2, 3 ve 4 yildizli isletmelerin algisindan daha ytiksekti.

Takdir alt boyut puaninin medeni durum degiskenine gore karsilastirildiginda
gruplar arasindaki farkliligin 6nemli oldugu goriilmistiir. (p<0,05). Bdylece 5

yildizli isletmelerin takdir algisi 3 ve 4 yildizli isletmelerin algisindan daha ytiksekti.

Egitim ve gelistirme alt boyut puaninin isletmenin yildiz sayis1 degiskenine
gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli bir etkisinin olup olmadigi test edilmis ve
bu testler sonucunda egitim ve gelistirme algisinin isletmenin yildiz sayisina gore
gruplar arasi farkliliginin 6nemli oldugu gorilmiistiir. (p<0,05). Boylece 5 yildizli
isletmelerin egitim ve gelistirme algis1 4 yildizli isletmelerin algisindan daha

yuksekti.

Ozerklik ve esneklik alt boyut puanmin ise isletmenin yildiz sayisi
degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemi test edildiginde onemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmistiir. (p<0,05). Boylece 5 yildizli isletmelerin 6zerklik v
esneklik algis1 2, 3 yi1ldizli isletmelerin algisindan daha yiiksekti.

Tablo 4.19. Cahsan Motivasyonu Olcegi Toplam Puanlarinin Cinsiyete Géore
Karsilastirilmasi
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Olcek Medeni durum N  Ort.£SS  Grup Karsilastirmasi

Erkek 201 3,46+0.79
Calisan Motivasyonu t=1.408; p=0.160
Kadin 199 3,35+ 0.80

Tablo 4.19’da calisan motivasyonu toplam puaninin cinsiyet degiskenine
gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadig: test edilmis ve yapilan
testler sonucunda g¢alisan motivasyonunun cinsiyete gore gruplar arasi farkliligin

onemli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Tablo 4.20. Cahsan Motivasyonu Olgegi Toplam Puanlarinin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi

Ol¢ek Medeni Durum N  Ort.+£SS Grup Karsilastirmasi
Evli 121 3.31+0.79

Calisan Motivasyonu t=1.551; p=0.122
Bekar 279 3.44+0.79

Tablo 4.20°de gore ¢alisan motivasyonunun toplam puaninin medeni duruma
gore gruplar arasindaki farkliliginin 6nemli olup olmadig test edilmis ve yapilan
analizler sonucunda elde edilen verilere gore ¢alisan motivasyonunun medeni
durumuna gore gruplar arast farkliigmin ¢alisan motivasyonu iizerinde etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05).

Tablo 4.21. Cahsan Motivasyonu Olcegi Toplam Puanlarinin Yasa Gore
Karsilastirilmasi

Olcek Yas N Ort.£SS Grup Karsilagtirmasi
21-31 160 3.39+0.82

Calisan Motivasyonu 31-40 240 3.42 +0.78 F=0.126; p=0.723
Toplam 400 3.41+0.79

Tablo 4.21°de ¢alisan motivasyonu dlgegi toplam puaninin yas degiskenine
gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadiginin test edilmis ve calisan
motivasyonu algisinin yasa goére gruplar arasi farkliligin 6nemli olmadigi tespit

edilmistir. (p<0,05).
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Tablo 4.22. Cahsan Motivasyonu Olcegi Toplam Puanlarimin Egitim Diizeyine
Gore Karsilastirilmasi

Grup
Olcek Egitim Diizeyi N Ort.=SS Karsilastirmasi

) [kogretim-Lise 194 3.36+0.75
Calisan Motivasyonu t=0.992; p=0.322

Lisans-Lisanstustu 206 3.44 +0.83

Tablo 4.22°de c¢alisan motivasyonu toplam puaninin egitim diizeyi
degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olmadigi yapilan testler

sonucunda tespit edilmistir. (p>0,05).

Tablo 4.23. Cahsan Motivasyonu Ol¢egi Toplam Puanlarinin Ayhk Maasa Gore
Karsilastirilmasi

Olcek Ayhk Maas N Ort.=£SS Grup Karsilastirmasi

0-4000 TL 33 3.23+0.72
4000-6000 TL 225 3.36 £0.83
6000 TL ve iistii 142 3.52 +0.73
Toplam 400 3.40+0.79

Calisan Motivasyonu F=2.591, p=0.076

Tablo 4.23’te ¢alisan motivasyonu toplam puaninin aylik maas degiskenine
gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli bir etkiye sahip olup olmadig: test edilmis
ve c¢alisan motivasyonu toplam puaninin aylik maas degiskenine gore aralarindaki

farkliligin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistir. (p>0,05).

Tablo 4.24. Calisan Motivasyonu Olg¢egi Toplam Puanlarimin Turizm
Sektoriinde Calismaktan Memnuniyete Gore Karsilastirilmasi

Turizm

) Sektoriinde

Olcek Calismaktan Memnuniyet N Ort.£SS  Grup Karsilastirmasi
Memnunum 197 3.79 £0.68

Calisan Kararsizim 128 3.20+0.73 __ _

Motivasyonu Memnun degilim 75 2.75+0.61 F~70:803,p<0.001
Toplam 400 3.40+0.79

Tablo 4.24’te calisan motivasyonu toplam puaninin turizm sektoriinde
caligmaktan memnuniyet degiskenine gore gruplar arasinda bulunan farkliligin
onemi test edilmis ve calisan motivasyonu toplam puaninin turizm sektoriinde

caligmaktan memnuniyete gore gruplar arasindaki bu farkliligin 6nemli oldugu tespit
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edilmistir. (p<0,05). Bdylece turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olmayanlar,
kararsiz olanlardan ve kararsiz olanlar memnun olan katilimcilardan daha yiiksek

calisan motivasyonuna sahipti.

Tablo 4.25. Calisan Motivasyonu Olcegi Toplam Puanlarimin is Deneyimine
Gore Karsilastirilmasi

Olcek Is Deneyimi N Ort.+SS  Grup Karsilastirmasi
1 yi1ldan az 32 3.53+0.75
1-3 yil 123 3.3740.75

Calisan Motivasyonu  3-5 yil 174 3.37+0.80 F=0.770; p=0.511
5yildan fazla 71 3.49+0.88
Toplam 400 3.40+0.79

Tablo 4.25’te ¢alisan motivasyonu 0&lgegi toplam puaninin is deneyimi
degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadigi test edilmis ve

yapilan testlerin sonucunda 6nemli olmadigi goriilmiistiir. (p>0,05).

Tablo 4.26. Cahsan Motivasyonu Olc¢egi Toplam Puanlarimn isletme Yildiz
Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Olcek Isletme Yildiz N Ort.+SS  Grup Karsilastirmasi
2 yildiz 10 2.83+0.59
3 yildiz 83 3.15+0.71
Caligsan Motivasyonu 4 yildiz 135 3.33+0.76 F=9.709; p<0.001
5 yildiz 172 3.62+£0.81
Toplam 400 3.40+0.79

Tablo 4.26’da calisan motivasyonu toplam puaninin isletmenin yildiz sayist
degiskenine gore gruplar arasinda Onemli bir farkliliginin olup olmadigi test
edilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Boylece 2, 3 ve 4 yildizli isletmelerin ¢alisan motivasyonu 5 yildizl

isletmelerin algisindan daha diistiktiir.
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Tablo 4.27. Yenilik¢iligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlan ile Cahsan
Motivasyonu Olgegi Toplam Puanlarn Arasidaki iliski

@ 2 s
s Es . *E 2x _2
= 5& 3 ESZ EX 32
2= s 7 X = = g2 =
8 5a& F 26 o4 J3
Acik Politika 1
Yonetim Destegi 0.753** 1
Takdir 0.619** 0.713** 1
Egitim ve Gelistirme 0.635** 0.674** 0.720** 1
Ozerklik ve Esneklik 0.623** 0.685** 0.657** 0.728** 1

Cahisan Motivasyonu 0.652** 0.607** 0.523** 0.604** 0.554** 1

** 1 < 0.01.

Tablo 4.27°de yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi alt boyutu agik politika ile
calisan motivasyonu arasinda (r= 0,652) pozitif, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. (p<0,05). Boylece agik politika anlayisi arttik¢a

calisan motivasyonu arttig1 goriildii.

Yonetim destegi ile g¢alisan motivasyonu arasinda (r= 0,607) pozitif, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (p<0,05). Bu sonuca

gore yonetim destegi anlayisi arttikca ¢alisan motivasyonu arttig1 goriilmiistiir.

Takdir ile galisan motivasyonu arasinda (r= 0,523) pozitif, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. (p<0,05). Boylece takdir anlayisi

arttik¢a calisan motivasyonu arttigi goriildii.

Egitim ve gelistirme ile ¢alisan motivasyonu arasinda (r= 0,604) pozitif, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (p<0,05). Boylece

egitim ve gelistirme anlayisi arttik¢a calisan motivasyonunun arttigi goriilmiistiir.

Ozerklik ve esneklik ile ¢alisan motivasyonu arasinda (r= 0,554) pozitif, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. (p<0,05). Boylece

ozerklik ve esneklik anlayisi arttikca ¢alisan motivasyonu arttigr goriildii.
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Tablo 4.28. Yenilikciligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Calisan

Motivasyonuna EtkKisi

B Std. Hata t p F R?
Sabit 1096 0.126 8.669 <0.001
Agcik Politika 0.296 0.046 -6.431 <0.001
Yonetim Destegi 0119 0.057 -2.080 0.038
Takdir 0020 0053 0377 0706 (7497 <0.001  0.496

Egitim ve Gelistirme 0.234 0.057 -4.101 <0.001
Ozerklik ve Esneklik  0.063 0.053 -1.193 0.234

Bagimli Degisken: Calisan Motivasyonu

Tablo 4.28°de goriildiigii iizere, agik politika, yonetim destegi, takdir, egitim

ve gelistirme ile 6zerklik ve esneklik algisinin ¢alisan motivasyonuna etkisini

belirlemek iizere yapilan Coklu Regresyon analizi sonucunda ¢alisan motivasyonunu
acik politika algist (f=-0,296, p < 0.05), yonetim destegi algis1 (p=-0,119, p < 0.05)

ve egitim ve gelistirme algisinin (=-0,234, p < 0.05) anlaml bi¢imde etkiledigi

tespit edilmistir. Ayrica takdir ile 06zerklik ve esneklik algisinin ¢alisan

motivasyonunu anlamli bir bi¢cimde etkilemedigi tespit edilmistir. Bdylece agik

politika, yonetim destegi ile egitim ve gelistirme ¢alisan motivasyonunun %49,6’si

etkiledigi goriilmiistiir (R?=0,496).

Tablo 4.29. Hipotezlerin Kabul/Ret Bulgularina Ait Tablo

: Kabul/
Hipotezler Ret
H1: Yenilik¢iligin  belirleyicilerinden agik politikanin  calisan

. e . . Kabul
motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden yonetim desteginin caligan

. g . .. Kabul
motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Yenilikgiligin belirleyicilerinden takdirin ¢alisan motivasyonuna

g . - Kabul
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden egitim ve gelistirmenin ¢alisan

. Y . .. Kabul
motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H5: Yenilikgiligin belirleyicilerinden 6zerklik ve esnekligin g¢alisan

. g . .. Kabul
motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda bilgiye kolay bir
sekilde ulasilmasi yenilik¢ilik konusunun temelini olusturmustur. Bu Arastirmada
turizm igletmelerinde yenilik¢iligin c¢alisan motivasyonuna olan etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda bdyle bir ¢alismanin hazirlanmasiyla
birlikte turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in aragtirma bulgularinin yol
gosterici nitelikte olmasi calismanin belirledigi amaclar1 arasindadir. Bu amaglar
dogrultusunda yenilikgiligin bireysel ve orgiitsel agidan bir gereklilik halini almasi,
degisen kosullarla agiklanmaktadir.

Turizm ve otel isletmelerinde yerel yonetim hakkindaki degerlendirmede
rekabetin yogun oldugu bir sektoér olmasi, teknolojinin yiiksek diizeyde kullanimi
gibi durumlarin sektdrde yenilik¢iligi zorunlu hale getirdigi vurgulanmistir. Yapilan
calismanin sonuglarina gore turizm ve otel isletmelerinde yenilik¢ilik bireysel ve
orgiitsel davranislarla desteklenmelidir.

Yildirim, (2020) yapilan bu calismaya benzer sekilde yapmis oldugu
arastirmada ¢alisanlara yapilmasi gereken bilgi paylasimlarinin, yenilik¢i is davranisi
tizerindeki etkisine aract olan dondstiiriicii liderligin roliiniin belirlenmesini
amaglamistir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda ise yenilik¢i i3 davranisina,
calisanlara 6zel hem agik bilgi paylagimi hem de ortiilii bilgi paylasiminin anlaml ve
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Motivasyon, insanlar1 harekete gecgiren bir giigtiir. Rekabet kosullarinin
giderek zorlagtigi bir ortamda motivasyona duyulan gereksinim de artmaktadir.
Motivasyonun bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyacin tatmin edilmesine yonelik
girisimlerden olustugu calismada ulasilan sonuglar arasindadir.

Calisanlarin sahip oldugu ozelliklerin bilinmesi, dogru araglarla motive
edilmeleri agisindan son derece 6nemlidir.

Calismada ulasilan sonuglara gore calisanlarin 6zellikleri ve beklentilerine
gbre motivasyon i¢in ekonomik araglar, orgiitsel ve yonetimsel araglar, psiko-sosyal

araclar tercih edilebilir.
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Calisanlarin orgiit igindeki davranislarinin istenen sekilde etkilenmesi ve
yonlendirilmesi, motivasyon ile miimkiindiir. Bunun bir getirisi olarak motivasyonun
orgilitsel bagllik, performans, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi
stireglerle iliskili oldugu sonucuna varilmstir.

Turizm ve otel isletmeleri, emek faktoriiniin merkezi konumda yer almasi
sebebiyle ¢alisan motivasyonunun yiiksek olmasi gerekliligi s6z konusudur. Polat,
(2011) Calismasinda Para ve biiylime odakli motivasyon ile isletme yenilik¢iligi
arasindaki iliskinin anlamli bir iliski oldugu ve bunun yani sira bu motivasyona sahip
isletmelerde {iriin-hizmet yeniligi ve siire¢ yeniliginin olumlu yonde etkilendigi
sonucuna varmistir. Bu ¢alismada da paralel sonuglar elde edilmistir ve bu sonuglar
dogrultusunda Uriin yenilikgiligi, siire¢ yenilikgiligi, organizasyon yenilikgiligi gibi
farkl tiirler, yenilik¢iligin insan hayatindaki yeri ve 6nemini destekleyen ornekler
olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda ¢alisan motivasyonu kapsaminda Basari, iicret,
takdir edilme, odiillendirme, sosyal etkinlikler, kararlara katilim, giiven, egitim ve
gelisim olanaklar1 turizm ve otel isletmelerinde calisan motivasyonunu arttiran
belirleyici unsurlar olarak ortaya koyulmustur. Kayir, (2020) Yaptig1 calismada,
calisanlarin yenilikgi davramig algilarinin orgiite veya bireye yonelik tiretkenlik
karsitt davranig egilimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde bu ¢alismada da orgiitlerde yenilik¢i bir davranisla hareket edilmesi,
beklenmedik geligsmelere karsi hazirlikli olmay1 ve yeni fikirler karsisinda iiretken
olmay1 da beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Caliskan, Akko¢ ve Turung, (2011)
isletmelerde algilanan is tatmini, giiven, kendini calistig1 isletmeye ait hissetme ve
lider tliye etkilesimi gibi motivasyonel faktorlerin orgiitsel performansin artirilmasi
icin Onemli bir etkiye sahip oldugu yaptiklar1 calisma sonucunda ortaya
konulmustur. Bu calismada da benzer sonuclar elde edilmistir.

Orgiitlerde baslica yenilikgilik kaynaklarinin orgiit  kiiltiirli, psikolojik
sermaye, insan kaynaklar1 uygulamalari, liderlik, orgiitsel adalet, orgiitsel destek,
orgiitsel giiven, orgiitsel iletisimi icerdigi ¢calismanin sonug¢larindan birisidir. Yapilan
calisma konusuna benzer sekilde Biger, (2021) personel gii¢lendirmesinin yenilik¢i
davranis iliskisine olan etkisini arastirmay1 amaglayan bir ¢alisma yapmustir.

Calisma kapsaminda yenilik¢ilik ve c¢aligan motivasyonu iligkisinin turizm

isletmeleri Ozelinde arastirilmasi icin 400 kisiyi igeren bir anket uygulamasi
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yapilmustir. Ulasilan sonuglara gore yenilik¢ilik ve motivasyon arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir. Bu sonuglarin irdelenmesi ic¢in alt boyutlara dair
degerlendirmelere yer verilmistir.

Turizm igletmelerine yonelik hazirlanan bu ¢alismanin hipotezleri neticesinde
yenilikgiligin belirleyicilerinden agik politika, isletmelerin her zaman isleyen bir
iletisime dayali olmasi, yeni bilgiler edinmesi hususunda yonetimin ¢alisanlar
desteklemesi, ¢alisanlarin agik fikirli olmasi konusunda belirli yontemler izlemesiyle
“Yenilikc¢iligin belirleyicilerinden agik politikanin ¢alisan motivasyonuna pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi ortaya atilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda ise bu hipotez kabul edilmistir.

Yenilikgiligin belirleyicilerinden olan agik politika, ¢alisan motivasyonunu
pozitif yonde etkileyen faktorlerden birisidir. Benzer sekilde ¢alisanlarin kendilerini
giiven i¢inde hissetmesi ve diisiincelerini agikga ifade etmesinde dnemli rol oynayan
yonetim destegi faktorii, yonetimin calisanlarin diislincelerine 6nem vermesi ve
diisiincelerinden yararlanilmas1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayni zamanda
yonetimin ¢aliganlara giivenmesi ve manevi agidan destek olmasi gerekmektedir. Bu
ifadeler dogrultusunda “Yenilik¢iligin belirleyicilerinden yonetim desteginin ¢alisan
motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi savunulmus olup
yapilan analizler sonucunda da bu hipotez kabul edilmistir. Yenilik¢iligin
belirleyicileri arasinda yer alan yonetim desteginin turizm isletmelerinde g¢alisan
bireylerin motivasyonunu pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna gore turizm
isletmelerinde yonetimin yenilik¢iligi desteklemesi ile c¢alisgan motivasyonu
artmaktadir. Yenilik¢iligin Belirleyicilerinden olan takdir, ¢alisanlarin sergiledikleri
basarili performanslarindan dolay1 ddiillendirilmesi, ¢alistiklart turizm isletmeleri
tarafindan kabul edilmeleri ve ylikselme olanaklarinin taninmasit karsisinda
gosterdikleri performanslarin artmasit “Yenilik¢iligin belirleyicilerinden takdirin
calisan motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezinin ortaya
atilmasin1 saglamistir. Yapilan analizler sonucunda bu hipotez kabul edilmistir.
Takdir, ¢alisan motivasyonu iizerinde etkili olan bir diger yenilikgilik belirleyicisi
olarak goriinmektedir. Ulasilan sonuglar takdir anlayisinin artmasi halinde calisan

motivasyonunun arttirdigini géstermektedir.
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Turizm Isletmeleri biinyesinde calisanlarin egitimli bireylerden olusmasi
kaliteli bir calisma ortamina olanak saglar ve calisanlarin gelisimine katkida bulunur.
Bu agidan ortaya atilan “Yenilikg¢iligin belirleyicilerinden egitim ve gelistirmenin
calisan motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi yapilan
analizler sonucunda kabul edilmistir. Calismanin sonuglara gore egitim ve gelistirme
faaliyetleri turizm isletmelerinde galisanlarin motivasyonunu arttirmaktadir. Ozerlik
ve esneklik faktoriinlin uygulanmasiyla birlikte c¢alisanlarin  kendilerini rahat
hissetmesi i ortaminda daha aktif rol almasina neden olmaktadir. Boylece ortaya
atilan  “Yenilik¢iligin  belirleyicilerinden — 6zerklik ve esnekligin  calisan
motivasyonuna pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi yapilan analizler
sonucunda kabul edilmistir. Ozerklik ve esnekligin turizm isletmelerinde calisan
motivasyonunu arttiracak sekilde etkili oldugu ¢alismanin sonuglar1 arasindadir.

Bu calismanin sonuglarina gore 6zelde otel isletmeleri olmak {izere turizm
isletmelerindeki calisanlar birer yeni {irlin veya fikir kaynagi olarak goriilmektedir.
Bu durumda, calisanlar iizerinde var olan fikir onderligi calisanlara {iriin veya
yenilikgi fikirlerin kalitesini arttirabilecegini gostermektedir.

Yenilik¢ilik konusunda ilgili ve yetenekli ¢alisanlarin tespit edilmesi halinde
bu calisanlarin baz1 oOzellikleri esas alinarak yeni {riinlere ve fikirlere karsi
yonlendirilebilecekleri gbz 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle turizm isletmeleri
kendi 6zelinde sadece miisteri ve pazar arastirmalariyla yeterli kalmayip bu alanda
ilgili ve yetenekli calisanlar1 da dahil edecekleri yeni iirtin ve fikir gelistirme
stireclerini planli bir sekilde uygulamalar1 ulasilmasi hedeflenen rekabet avantajina
onemli katkilar saglayabilecektir.

Calismada ulasilan  sonuglar dikkate alinarak asagidaki  Oneriler
getirilmektedir:

o Yenilikgilik, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
desteklenme ve uygulanmalidir.

. Yenilikg¢iligin - desteklenmesinde isletme ve g¢alisan beklentileri
dikkate alinarak ilerleme kaydedilmeli ve ¢alisanlarin eksiklikleri tamamlanmalidir.

° Calisanlarin beklentileri iyi analiz edilerek calisanlari motive edecek

dogru araglar tercih edilmeli ve bu dogrultuda planlamalar yapilmalidir.
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. Yonetim, ¢alisanlarin yaptiklar islerdeki fikirleri 6ncelikli olarak ele

alimmalidir.
. Yo6netim, ¢alisanlaria maddi-manevi destek vermelidir.
. Yonetim, ¢alisanlara kendini gelistirmesi icin firsatlar sunmalidir.
. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugu bilinciyle hareket

edilerek calisanlara degerli olduklar1 hissedilmelidir.
. Calisanlarin motive edilmesinde kisisel farkliliklarin bilincinde olarak

hareket edilmesi Onerilmektedir.
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Isletmenin Yildiz Sayisi: () 1 Yildiz ()2 Yildiz ()3 Yildiz ()4Yidiz ()5 Yildiz
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Y 6netim, her yonde isleyen bir iletisime inanir ve bunu
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Y Onetim, yeni bilgi edinme konusunda ¢aligsanlari

2 destekleyici davraniglar sergiler. ORRONNCIC) ()
Yonetim, agik fikirliligi ve seffafligi benimseyen bir

3 kiiltiire sahiptir. 0] @] @ ®)

4. | Yonetim, calisanlarin fikirlerinden yararlanir. 1) 1 ) OHO) 5)

5. | Yonetim, ¢alisanlara giivenir. @WD1@ | @D (5)

6. | Yonetim, ¢alisanlarina maddi-manevi destek verir. D1 A ] ED (5)
Caliganlar basarilarindan dolay1 somut bir sekilde

" | sdiillendirilir. W @@ | 6

8. | Calisanlar basarilarindan dolay1 kurumda takdir edilir. D1 A ] 3@ 5)
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9. | Basarili olan ¢aligsanlara yiikselme olanaklar taninir. DA Bl“¥ (5)
Calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in firsatlar
10. sunulmaktadir. D] @ 3@ )
11. | Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir. WD1@ 3D (5)
12.| Calisanlarin hata yapmalar1 normal olarak kargilanir. D1@ ] @D (5)
13. | Caliganlara yaptiklar islerde tam yetki verilir. DA BlY (5)
alisanlarin yaptiklari islerdeki fikirleri dncelikli olarak
14, | §2isantann yapuklart s W@ @@ |6
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Son zamanlarda ¢alisma istegimin azaldigin
16 iisiiniiyorum. O] @] @ | 5
Is yerinde bulunmamak icin cesitli bahaneler
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21. | Sabahlari ise gelmek istemiyorum. D1 @ ] @D (5)
22. | Kendimi ¢aligtigim yere ait hissetmiyorum. Q1@ 3@ (5)
alistigim iste kariyerimde ilerleyemeyecegime
23| FalisEm iste kary YRFE W e e®w| e
yorum.
Zamanimin biiyiik kismini1 dogrudan isimle ilgili olmayan
24. konularla geciriyorum. D] @ @@ ()
25. | Is ortaminda ¢alisma arkadaslarimla ¢atisma yastyorum. | (1) | (2) | (3) | (4) (5)
26. | Isle ilgili hatalar yaptyorum. @WD1@ | 3@ (5)
27. | Bir ise konsantre olmakta giicliik yasiyorum. DA Y (5)
28. | Caligma performansimin azaldigini diisiiniiyorum. DA Y (5)
29. | Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artt1. D1 @ 3@ (5)
30. | Yasadigim saglik sorunlari nedeniyle iretkenligim azaldi.| (1) | (2) | () [ (4) (5)

Kisisel Goriisler

Arastirma hakkinda ayrica paylasmak istediginiz diisiinceleriniz varsa, liitfen asagidaki bosluga
yazarak belirtiniz:
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