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ON SOZ VE TESEKKUR

Bu calismada, Milli Egitim Bakanhigima bagli, Van ilindeki egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiit yapilarindaki degisim

adimlar1 ve inovasyon diisiinceleri arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

Gliniimiizde faaliyet gosteren egitim kurumlari s6z konusu inovasyon igin
mevzuat digina sl gergevelerde c¢ikabilmektedirler. Bu konudaki durumu
kanitlayan az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, bulunduklari orgiitsel yap1
icinde inovasyona c¢ok fazla ihtiyag duyulan egitim kurumlarinda yapilan bu
caligmanin, arastirmada gozlemlenip tespit edilen eksik alanlarinin giderilmesine

onemli 6l¢iide fayda kazandirmasi1 beklenmektedir.

Bu calismamda bana maddi ve manevi destegini hi¢ esirgemeyen, anket
calismami benimle beraber dagitip tamamlanma siireci boyunca yanimda olan babam
Sait KEMALOGLU’na abim Baran KEMALOGLU’na ve her tiirlii fedakarlig
gosteren ¢ok kiymetli anneme, tez yazim siirecinde her zaman yanimda olan,
calismamda beni motive eden tez danismanim Dog.Dr. Bulut DULEK ’e ve tez yazim
siirecimde yardimlarm esirgemeyen Dog. Dr. Abdulkadir GUMUS’e tiim kalbimle

tesekkiirlerimi sunarim.

Roni KEMALOGLU
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GIRIS
Gliniimiiz yiizyilinda orgiitlerin en ¢ok gelisim saglamak istedikleri alanlardan
biri de inovasyon yaparak ilerleme adimlarinda bulunmak istemeleridir. Her alanda
teknolojik, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degisimlerle karsilasmaktayiz. Tim bu

degisimler karsisinda bireyler ve beraberinde Orgiitsel yap1 olarak varlik

stirdiirebilmek adina kosullara uyum saglamalar1 gerekmektedir (Toremen,2002:186).

Siirekli degisen oOrgiit ve sektor yapisindaki organizasyonlar, rekabet
kosullarina ve beraberinde yiiriitmeleri gereken inovasyonun siirekli olarak gelisimine
ayak uydurmak i¢in kendi orgiit yapilarini gelistirmek zorundadirlar. Canli birer varlik
olarak goriinen organizasyonlar, orgiit i¢i ve Orgiit gevresi kapsaminda bakildiginda
siirekli bir etkilesim ve iletisim halindedirler. Orgiit yapisindaki ilerleyisin ve
gelisiminin, calisan bireylerin ne kadar verimli etkilesim kurduklar1 ve ne kadar

gelisim saglayabilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Egitim kurumlarinda olmasi gereken en 6nemli noktalardan olan inovasyon
ve gelisim icin, kurumlarda degisim hamlelerinin ve stratejilerinin Onceden
planlamas1 6nem arz etmektedir. Bu calismada, egitimde inovatif uygulamalarin
hayata gegcirilmesinde orgiitlerdeki bireylerin deneyimleri ve deneyim gelisimlerinin

ortaya konma cabasi arastirilmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde daha iyi anlagilabilmesi amaciyla, Orgiit
yapisinin ne ifade ettigi, glinlimiize kadar siiregelen zaman dilimindeki olusumu ve
orglit yapisindaki unsur ve boyutlara deginilmistir. Ayn1 zamanda birinci boliimde

organizasyonun elde ettigi pozisyonda, orgiit yapisi i¢erigine deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde inovasyon ve orgiitsel inovasyon terimleri
aciklanmistir, ayrica bu boliimde 6rgiit yapisi ve orgiitsel inovasyon arasindaki iliskiye

dair arastirmalara deginilmistir.

Caligmanin {iglincii boliimiinde ise, 6rgiit yapisinin ve orgiitsel yeniligin egitim
alaninda, etki alanlarinin anlasilmasi adina; arastirma sahasi olarak Van ilindeki Milli
Egitim Bakanligi’na bagl egitim kurumlari segilmistir. Bu ¢alisma, egitim sisteminde

orgiit yapisi ve orgiitsel yenilik olgularina dair bir incelemeden olusmakta.



Tez ¢aligmasinda, organizasyon agisindan iki 6nemli kavram olan orgiit yapisi
ile oOrgiitsel inovasyon olgularinin demografik degiskenler agisindan farkliliklar
tasiyip tasimadigina cevap bulmaya calisilacaktir. Arastirma kapsami dahilinde elde
edilecek bulgulardan yola ¢ikilarak egitim kurumlarinin orgiit yapist ve Orgiitsel

inovasyon elementlerine iliskin degerlendirmeler yapilarak tavsiyeler gelistirilecektir.



BIRINCi BOLUM:
ORGUT YAPISI
1.1  Orgiit Kavram
Orgiit kavrami gesitli olay ve durumlar iizerinden degerlendirilerek giiniimiize
kadar farkli tanimlarla gelmistir. Asagida orgiit kavramina iliskin kavramlar farkli

arastirmacilar tarafindan gelistirilip tanimlanmistir.

Orgiit, toplumun ortak hedeflerini gergeklestirmek amaci ile; is boliimii,
sorumluluklar ve yaptirim yetKkisi ile atilan adimlarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Tiirkkan,2015:3). Bir diger tanimda da orgiit kavramina sistem olarak bakilmistir.
Orgiit, toplumsal ihtiyaglarin bir béliimiinii karsilamak amaci ile daha dncesinden
belirlenmis hedeflere gotiirecek isleri yapmak icin olay ve durumlari koordine eden
bireylerden  olusan toplumsal net bir sistemdir (Basaran, 2000:74).

Orgiit kavramindan, goriildiigii iizere topluluklarin ihtiyaclarini karsilamalari
tizere olusturduklarn diizen olarak bahsedilmekte ve zamanla insan yasaminin bir
parcast haline geldigi iizerinde durulmakta. Orgiit kavraminin yasam boyu insan
topluluklarinda var oldugunu belirten bir diger tanim ise su sekilde ele alinmustir;
orgiitler, modern toplumlarin vazgegilmez bir 6gesidir. Bireylerin yasami Orgiit
icerisinde dogumdan o6liime kadar sekillenmekte. Bircok insan orgiitler igerisinde
dogmakta, yasamlarmi siirdiirmekte ve genellikle de orgiitler i¢inde yasamlari
sonlanmakta (Hall, 1999:1).

Toplumda birgok topluluklar 6rgiit olarak kabul edilmekte ve giderek biiyiiyiip
farkl orgiitleri olugturmakta. Organizasyona ornek olarak; kurumlar, egitim birimleri,
spor kuliipleri, dernek ve vakiflar, sendikalar verilebilmekte. Orgiitler ulusalkiiresel,
eski-yeni, kiiciik-biiyiik gibi ¢esitleriyle nitelendirilebilmekte. So6zii  edilen
topluluklarin ¢ogu, bir amag igin ortak bir 6rgiitlenme olusturmak iizere bir araya
gelirler ve bu olguya dahil olan topluluklar, kisiliklerini ve sosyal giidiilerini de
beraberinde getirir(Haman, 2016:4).

Organizasyon olarak da adlandirilan 6rgiit kavrami yine bir¢ok kaynakta da
organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Orgiit (organizasyon) kavramini Tamer Kogel
de Isletme Yoneticiligi kitabinda ele almistir. Yaptig1 bir tanimda; 6rgiit, bir diizeni
veya diizenlemeyi ifade etmektedir. Ger¢cek anlamda organizasyondan

bahsedildiginde, is ile is, is ile birey, birey ile birey arasindaki iligkilerdeki tertipliligi



ve diizeni (order) veya diizenlemeleri gormek miimkiindiir. Bu diizenlemelerden ilki
olan isler arasindaki diizenleme, orgiitii hedefine gotiirecek giiglerin belirlenmesi ve
bunlarin birbiri ile bagdastirilmasini ifade etmektedir. Bagdastirmadan bahsedilen,
islerin (jobs) ve isleri olusturan gorevlerin (tasks, alt isler) tanimlanmasi,
simiflandirilmasi, bir sorumluluk ¢ergevesi olusturacak sekilde biitiinlestirilmesidir.
Ikinci diizenleme, tanimlanmus olan is ve gii¢lerin gerektirdigi bilgi ve beceriye vakif
olan bireylerin (¢alisanlarin, sorumlularin) se¢ilmesi ve islerle uyumlarinin
saglanabilmesini ifade eder., Kurulusun sosyal tarafina vurgu yapan figiincii
diizenleme ise ger¢ek anlamda calisanlarin is ortaminda birbirleriyle olan formal is
iliskileri ve bunlar1 kapsayan davranis siirelerini ifade etmektedir. Insanlarm sosyal
varliklar olmasi ve aralarindaki informal iliskiler diisiiniildiiglinde, fikir ve davraniglar
da spontane olarak ortaya ¢iktigi igin, bunlarmm diizenlenmesi ve herhangi bir
tanimlama ¢izgisine dahil etme gibi bir konu olamaz (Kogel, 2018:192-193).

Tanimlardan anlasilacagi gibi orgiit toplumlarda her alanda var olan bir 6gedir
ve ¢ogu kez bir diizeni, bir amac1 ve bazen de ihtiyaglar1 karsilama olarak ele alinmaisti.
Orgiit her toplumda var oldugu gibi érgiit kavrammin da nereden tiiredigine iliskin
arastirmalarda Yunan kaynakli oldugu goriilmekte. Bu konuda orgiitii ve orgiit
kavravinin nereden geldigi ile ilgili bilgi ve tanim1 Erol Eren su sekilde yapmustir.
Yunanca organon yani uzuv kelimesinden gelen organizasyon kelimesinin olusumu
dikkat cekmekte. Bir biitiiniin veya canli bir varligin yasamini siirdiirebilmesi adina
ihtiyac hissettigi ve bir fonksiyon ifade eden parcasina uzuv denmektedir.
Kuruluslarda ise organ veya uzuv bir sistemin organizasyonun hedeflerine ulastirmak
tizere belirli faaliyetler yapmak {izere kurulmus bir boliimii veya pargasidir (Eren,
2013:216).

Orgiit, bir amaca ulasmak icin cesitli gorevleri yerine getirmek iizere sistemin
olusturdugu alanlarin, ¢alisanlar neticesinde diger departmanlarla birlikte uyumlu
sekilde is gormesidir. Bu sebeple, organizasyon, isletmenin amaglarina erisebilmesi
icin hangi iglevleri yapmasi gerektigine ve bu iglevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle
uyumlu c¢alisacak sekilde planli olusturulmasina, bu organlarda calistirilmak {izere
gerekli olan insani ve maddi sermaye elementlerinin tedarigi ve uyumlu hale

getirilmesine bagli siire¢ ve yontemlerden olusmaktadir (Eren, 2013:216).



1.2 Orgiit Yapisi
Bu bdlimde organizasyon yapisi kavramina iligkin; Orglit yapisinin
tamimlarina, literatiirdeki arastirmalara, Ogelerine, boyutlarina ve modellerine

deginilmektedir.

Organizasyon kavramui iizerine birgok tanimin yapilmasinin ardindan zamanla
orgiit yapis1 kavraminin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Farkli acilardan ele alinan
orgiit yapis1 kavrami, beraberinde bir¢ok arastirmaci tarafindan gesitli tanimlarla

karsimiza ¢ikmaktadir.

Latince'de “structor” sozciigiinden tliremis olan yap1 sézciigiinii Kast ve
Rosenzweig (1970) insa eden anlaminda kullanilan, devamli ve bir biitiin 6zelliklerine
sahip komplikr bir sistemin kisimlarinin ayarlanmasi sekliyle tanimlamaktadir. Bir
organizasyon yapisinin incelenmesinden gelen bu tanimlama, faaliyet 6gelerinin bir
diizen igerisinde ayarlanmasini ve yerlestirilmesini i¢erir. En temel tanimiyla yapi,
organizasyonun kisimlar1 veya unsurlar1 arasinda kurulan iliskilerin bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Igerli, 2009: 13-14).

Orgiitsel yap1; hedeflere gore bir araya getirilen insan ve diger kaynaklarin
uyumlu bir sistemi olarak diisiiniilebilir (Olson ve digerleri, 2005). Organizasyon
hiyerarsisindeki konumlarini ve iletisim kanallarin1 gosteren bir ¢ergeve ¢izen yapi,
bir diizen g¢ercevesi dahilinde hangi islerin yapilacagini, bunlarin hangi kisimlarda
toplanacagi, kimlerin yapacagini hedefleyip basariya ulagilmasini saglar. Boylece
verimli ve etkin bir faaliyet saglanmis olur. Orgiit yapisi, bir orgiit icindeki
departmanlar ve pozisyonlar arasindaki etkilesimden dogan iliski ve diizenlemelerdir.
En acgik ifadesiyle organizasyon yapisi, organizasyonun hiyerarsisini, Yetki

kanalindaki yapisini ve raporlama iligkilerini temsil eder (Bolman ve Deal, 1997).

Yapi, bir sirkette gorevleri ve iligkileri tanimlayan seylerin formal diizenidir.
Organizasyonel yapi, formal bir diizen ¢ergevesinde orgiitsel rollerin, sorumluluklarin
ve iligkilerin uygulanmasi i¢in gii¢lii bir aragtir. Bir isletmenin yapist bir ¢ok unsura
baglidir. Bu unsurlar arasinda sirketin konumu, sirketin tesislerinin dogasi, sirketin
deger zincirinin yapis1 ve ticari faaliyetlerinin tiim grup sirketleri tizerindeki etkisi yer

alir (Pasaoglu, Tokgoz, Sakar, Ergun Ozler ve Ozalp, 2013:51).



Gibson ise Orgilit yapisini en genel anlamiyla su sekilde oldugunu ifade
etmektedir. Orgiit yapisi, drgiitteki sorumluluk ve gorevlere dair rollerin belirlenmesi,
paylasilmas1 ve koordine edilmesini kapsayan iliskiler olarak tanimlanabilir (Gibson
vd., 1988:446). Tamimlara gére yapinin, bir organizasyonun tiim bilesenlerini

olusturdugunu gérmekteyiz.

Caves (1980)’e gore oOrgiit yapisi, kurumun kaynaklarini, girdilerini ve
ciktilarin1 diizen icinde yonettigi, koordine ettifi ve degerlendirdigi bilinyeyi
kapsamaktadir. Yine tanimlarda goriildiigi lizere oOrgiitsel yapi, isletmelerin diizen
icinde isleyigini saglamakta ve isletmenin her biriminin birbiriyle baglantili olmasi
geregini savunmakta. Bu tanimlara paralel olarak baska bir aragtirmaci 6rgiit yapisi ile
ilgili su tanim1 yapmistir. Bir rgiitiin yapisi, isleyisi, gorev ve sorumluluklarinin
tanimlanarak belirlenebilmesi, bunlar arasindaki davramis ve tutumun kontak

noktalarmin kurulmasi demektir (Dinger, 2013:310).

Orgiit yapisi, bir drgiit igindeki is siireglerinin, iletisim ve yetki iliskilerinin
diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Yapi, operasyonel olarak cesitli sekillerde
tanimlanabilir. Ornegin, bir isletmenin resmilesmesi ve merkezilesmesi, organik veya
mekanik olma derecesi gibi etmenler 6rgiit yapisinin gostergesidir (Covin ve Slevin,
1991, 5.17).

Orgiitler belli bir diizen igerisinde olsalar dahi kendi biinyelerinde farkli
yapilagsmaya gitmeleri miimkiin olabilmekte. Cesitli 6rgiit yapilar1 degisim ve gelisime
actk olmakla beraber yenilik¢i yaklasimlara da daha kolay uyum saglayabilmekte.
Bazi aragtirmacilar 6rgiit ve yapiy1 uygunluk derecesine gore mekanik ya da organik
yapili olarak tanimlamistir.

Mekanik yapilar, insanlar1 ongoriilebilir, hesap verebilir sekillerde davranmaya
tesvik etmek icin tasarlanmistir. Karar verme yetkisi merkezilestirilir, astlar yakindan
denetlenir ve bilgi, acik¢a tanimlanmig bir hiyerarside dikey bir yonde akar. Mekanik
bir yapida, bir rolle (pozisyonla) iligkili gorevler de agik¢a tanimlanmustir (Sekil 1.2.1).
Genellikle bir kisi ve bir gérev arasinda bire bir yazisma vardir. Mekanik yapida her
kisi bireysel olarak uzmanlagmistir ve tam olarak neyden sorumlu oldugunu bilir

(Jones, 2013: 133).
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Sekil 1-1: Mekanik Orgiit Modelinde Roller ile Gorevler Arasindaki Iliskiler (Jones, 2013,
s.133).
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Organik yapilar ise mekanik yapilardan daha farklidir. Bu yapilar esnekligi
tesvik eder, boylece insanlar degisimi baslatir ve degisen kosullara hizla adapte
olabilir. Organik yapilar, karar verme yetkisinin hiyerarsi boyunca dagitilmasi igin
merkezden uzaklastirllmistir; insanlar organizasyonel ihtiyaclarin gerektirdigi gibi
karar alma yetkisini Gistlenirler. Roller gevsek bir sekilde tanimlanir ve insanlar siirekli
olarak degisen gorevleri yerine getirmek igin siirekli olarak yeni tiir is becerileri
gelistirirler (Sekil 1.2.2.). Her kisi li¢ gorevi de yerine getirir ve sonug olarak ortak

uzmanlasma kazanilarak verimlilik artar (Jones, 2013: 134).
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Sekil 1-2: Organik Orgiit Modelinde Roller ile Gorevler Arasindaki iliskiler (Jones, 2013,
s.134).



Mekanik bir organizasyonda, yiiksek derecede departman yapilanmasi,
formalizasyon, ¢cogunlukla yukaridan asagiya iletisim ve alt diizey calisanlarin karar
vermede s6z sahibi olmamasindan bahsedebiliriz. Ote yandan, organik bir
organizasyon bir tiir sinirsiz organizasyondur. Bu tiir organizasyonlar, hiyerarsik ve
fonksiyonlugu olmayan siniflardan, diisiik diizeyli formalizasyondan, yatay sekilde
ilerleyen iletisim ile asagidan yukariya iletisimden ve organizasyon bireylerinin karar
almada biiyiik s6z sahibi oldugu durumlardan olusur. (Robbins, 2000; akt. Donmez,
2018).

Hiyerarsik kontroller kullanan mekanik organizasyonlar, olduk¢a formal
yapilidir ve is yeri tizerinde yiiksek seviyede kontrolii barindiran stabil gevresel
unsurlara daha uygundur. Cok daha esnek yonetim sistemlerine gore hareket eden
organik kuruluslar, isinde, yiiksek diizeyde bilgili olmasi beklenen Kkisilerin
yaraticiligini ve Ozverisini gerektiren degisken c¢evresel faktorlerin yonlendirdigi

durumlara daha uygundur (Courtright vd., 1989; akt. Donmez, 2018).

1.2.1 Orgiit Yapisim Belirleyen Unsurlar

1.2.1.1 Biyiikliik

Orgiit yapisini etkileyen etmenlerden biri "biiyiikliik" tiir. Orgiitiin boyutunun,
orgiit yapist tizerinde etkili oldugunu gosteren 6nemli noktalar mevcuttur. Biiyiik
organizasyonlar, kendisinden daha kiiciik organizasyonlara nazaran daha fazla
uzmanlagsma, daha fazla departmanlasma, daha fazla dikey seviyelere, kurallara ve
diizenlemelere sahip olmaya yatkindirlar (Robbins vd., 2013; akt. Zincirli, 2017).

Orgiit yapisim belirleyen unsurlar arasinda biiyiikliik kavrami baska bir
tanimda da ele alinmistir. Biiyiikliik, organizasyondaki calisan sayisi anlamina gelir.
Kurulusglarin boyutu biiyiidiikge, farkli yatay veya dikey yonetim diizeyleri ve iletisim
kanallarinin basit olmayan yapilari nedeniyle karmagiklik da artar. Biiyiik
organizasyon yapilari, ¢cok sayida kural, is yogunlugu, ¢ok sayida departman ve uzun
hiyerarsilerin varligi nedeniyle belli olmayan ve komplikelik seviyesini artirirken;

orgiit semasinin basamaklarindaki kontrolii azaltmaktadir (Kogyigit, 2018, 21).



1.2.1.2 Teknoloji

Teknolojinin gelisimi organizasyon yapist i¢in olduk¢a 6nemlidir. Glinlimiizde
cogu sirket, iiretim ve hedeflerine ulasmak icin teknolojiden yararlanmakta. Tiim
kuruluglar teknolojiyi hayatta kalmalarina katkida bulunacak diizeyde kullanir. Her
kurulusun hedefi farkli olabilmekte; bu durumda da farkli teknoloji tiirleri kullanir ve
farkli amaglara hizmet eder (Sucu, 2000, s. 134-135).

Sirketler, teknolojik gelismeler, miisterilerin yeni tiriinlere olan ilgisi ve sirket
i¢i rekabet ortami1 nedenlerinden kaynakli yenilik yapma egilimindedirler. Tiim bu
stirecler icin bir artt nokta, organizasyon yapisinda yeni yonetim ydntemlerinin
kullanilmasidir. Teknoloji, kisisel ve ticari becerileri gelistiren ve kurumsal yapilarin
gelisimini destekleyen teknik siiregleri icerir. Teknoloji ile birlikte organizasyonel
ilerleme, sirketlere giderek artan rekabet ortaminda avantaj saglamakta (Pehlivanoglu,

2018: 28).

1.2.1.3 Cevre

Orgiitlerde gevre unsuru biiyiik bir énem tagimaktadir. Giiniimiizde degisen
cevre kosullar1 bir orgiitiin gelecege dair tahminlerini dolayisi ile stretejilerini de
etkilemekte, artan rekabet ortami ve tiiketici talepleriyle orgiitlerin gelisiminde etkili
olabilmektedir. Cevre ve organizasyon iligkisini birgok arastirmaci da farkli
yaklagimlarla ele almistir.

Cevresel degiskenlerin, genellikle yap1 iizerinde biiyiiklik, yas veya
teknolojiden daha biiyiik bir etkisi vardir. Ancak yukaridaki degiskenler statik ¢evreye
sahip orgiitlerde daha etkili olurken, dinamik gevrelerde organizasyonlarin; farkli yas,
boyut ve teknolojilere sahip olsalar bile organik bir yapiya sahip olduklart bilinmekte
(Mintzberg, 2015, s.287).

Kocel de cevre ve orgiitii yaklasimlarla ele almistir. Orgiitlerdeki degisim ve ¢evreye
adaptasyon durumuna ekolojik bir bakis acisiyla bakildiginda, adaptasyon olgusunun iki
sekilde aciklanabilecegini goriilmekte.

Rekabetci yaklagim olarak adlandirilan birinci yaklagim, rekabet kosullarini ve
cevresel ozellikleri karsilamayan oOrgiitlerin elimine olmasini1 varsayar. Buna gore,
belirli bir yapiya sahip olan ve degisen ¢evresel ozellikler altinda kendi kurallari ile

faaliyet siirdiiren Orgiitler, Ozellikle "katihk" nedeni ile, isleyislerini devam



ettirebilmekte giicliik gekmektedir. Diger taraftan farkli 6rgiitler ise, s6z konusu gevre
kosullarina daha uyumlu davranarak varliklarini siirdiirebilmekte. Cevreye bu tiir
uyumlu &rgiitlerde ilerleme daha hizli olmakta. Ornegin iiriin ve hizmetler daha ucuza
ve daha kaliteli iiretilebilir ve miisterilere daha kisa siirede hizmet verilebilir. Bu
nedenle, bu ve benzeri hizmetleri yapamayan orgiitler "elenmek" tehlikesi ile karsi
karsiya kalmaktadir (Kogel, 2018:378).

Diger taraftan; her ¢evre kosulunun biinyesinde barindirdigi organizmalara,
varliklarim1 siirdiirebilmeleri amaci ile verebilecegi kaynak miktar1 sinirlidir. Bu
sebeple de organizmalarin devamli olarak sonsuza kadar artmasi s6z konusu degildir.
Bu nedenle en iyi rekabet edebilen, kendini gelistirip degistirerek kaynaklarini
verimliligi en st diizeyde kullanabilen 6rgiitler cevre tarafindan "secilecek", digerleri
"elimine" olacaktir.

Ikinci agiklama yaklasimi, bosluk yaklasimi (Niche Approach) adi verilen
yaklasimdir. Bu yaklasima gore, ¢evresel sartlardaki biitiin gelisme ve degisiklik,
"doldurulacak bir bosluk" yaratir, anlayisi ile farkli bakis agis1 kazanmistir. Cevresi
tarafindan segilen ve hayatta ilerleme firsati verilen orgiitler, bosluk 6zelliklerini
gosteren, degisimlere ve bosluklara uyum saglayan ve bu bosluklart dolduran
orgiitlerdir. Diger orgiitler ise c¢evre tarafindan elenen orglit kategorisinde yer alir

(Kogel, 2018:378-379).

1.2.1.4 Strateji

Strateji, sektordeki rakip organizasyonlarin islevlerini de arastirarak,
hedeflerine ulasma gayesi ile belirlenmis, sonuca fokuslanmis, uzun vadeli, sabit
olmayan kararlarin olusturuldugu topluluklar seklinde agiklanabilir (Mirze, 2014:
183).

Strateji, organizasyonlarin vizyonlarinda ifade ettikleri amaglara ulagsmadaki
yolu ile islerini devam ettirirken kullandiklar1 ve kendi g¢izdikleri yontemlerin
bitliniidiir. Aynm1 sekilde kuruluslarin, hizmeti veya iiriinli sunarken se¢gmek
durumunda kaldiklar1 birbirinden farki seceneklerin i¢inden yapilan alteratif secimin
tamami olarak da degerlendirilebilir.

Hangi iirlinlerin veya hizmetlerin hangi kalite ve fiyatta verilecegi, ne tiir

teknolojilerin kullanilacagi, orgiitsel yapilanmanin nasil gergeklestirilecegi, hangi
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ozellikteki tiiketicilere ve cografyalara ulasilacagi, kaynaklarin nasil kullanilacagi,
rakipler ve tedarik¢ilerle nasil bir iliskinin kurulacagi, paydaslarla olan etkilesimin
nasil ayarlanacagi ve hangi degerleri iiretirken rekabet avantajinin hangi yolla
saglanabilecegine dair alinan kararlar biitiiniidiir. Bu haliyle strateji, orgiitiin vizyon,
misyon, hedeflerini entegre eden, kaynaklarin nasil, hangi amaglarla kimler igin

kullanilacagina dair planlardir (Bayraktaroglu ve Atay, 2016: 32).

1.3 Orgiit Yapisinda Boyutlar

1.3.1 Formallesme (Bicimlendirme)

Bigimsellesme, kurallar, politikalar, prosediirler, resmi egitim ve geleneklerin
orgiitteki davranislarii aymi tiir ilerleyisi siirdiirme diizeyini ifade etmekte.
Davraniglarin veya tutumlarin standartlagmasi, ¢alisan bireylerin is yapma sekillerinin
uyumlastirilmasi, denetlenmesi ve kontrolii i¢in uygulanacak ilk asamadaki
yontemlerdendir (Bedeian ve Zammuto, 1991; akt. Kogyigit, 2018).

Formallesme, organizasyondaki yazili belgelerin miktar ile ilgilidir. Belgeler
prosediirleri, is tamimlarini, diizenlemeleri ve kilavuzlari kapsamakta. Bu yazili
belgeler davraniglar1 ve faaliyetleri agiklar. Bigimlendirme, genellikle organizasyon
icindeki belgelerin igerigiyle dl¢iiliir. Ornegin, biiyiik devlet iiniversiteleri, kayit, ders
birakma ve ders ekleme, 6grenci dernekleri, yurt yonetimi ve mali yardim gibi seyler
icin ¢ok sayida yazili kurallara sahip olduklar i¢in resmilestirme konusunda yiiksek
olma egilimindedirler. Buna karsilik, kiiciik bir aile sirketi, neredeyse hi¢ yazil
kurallara sahip olmayabilir ve gayri resmi kabul edilir (Daft, 2001: 15).

Tanimlardan da anlagilacag: iizere formallesmenin daha ¢ok kurallara bagl

oldugunu ve orgiitiin tek tip tutumlar sergiledigini gérmekteyiz.

1.3.2 Merkezilesme

Merkezilesme, karar verme yetkisine sahip hiyerarsik seviyeyi ifade eder.
Organizasyonlarin merkezilesmesi, karar verme davraniginin {ist kademede tutulmasi
anlami tasimakta. Kararlar daha diisiik organizasyonel seviyelere devredildiginde,

merkezden uzaklasilir. Merkezilesmis veya dagitilmis olabilecek organizasyonel
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kararlarin 6rnekleri arasinda; ekipman satin alma, hedefler belirleme, tedarikgiler
secme, fiyatlar1 belirleme, ¢aligsanlari ise alma ve pazarlama bolgelerine karar verme
yer alir (Daft, 2001: 17).

Merkezilesme, karar verme yetkisinin orgiitsel diizeylere dagitilmasi anlamini
tasimakta. Bu yetki alt kademelere kaydirilip dagitilirsa, organizasyon ademi
merkeziyetei; karar verme yetkisi ilist kademelerde toplanirsa organizasyonda
merkezilesme s6z konusudur (Kogel, 2018: 199).

Tiim kararlarin isletme sahip ya da yoneticileri tarafindan alindigi daha kiigiik
orgiitler, merkezilesmis karar alma ile yola koyulup devam etmekte. Fakat orgiit
boyutu biiyiidiikge, kurallar1 ve sorumluluklar1 daha agik ve anlasilir hale getirmek igin
genellikle ekleme hiyerarsik diizeyler olusturulmaktadir. Ilave hiyerarsik diizeyler
eklendik¢e de orgiitsel esnekligi saglayabilmek i¢in yetkinin alt kademelere dogru
dagitilmasi gerekmektedir (Bedeian ve Zammuto, 1991; akt. Kogyigit, 2018).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere merkezilesme kavrami Orglitiin
biiyiikliigiiyle de degisebilmekte. Merkezilesmenin karar verme yetikisiyle dogrudan
iligkili oldugunu da gérmekteyiz.

1.3.3 Profesyonellik (Professionalism)

Profesyonellik, ¢alisanlarin resmi egitim ve 6gretim seviyesidir. Calisanlarin
organizasyonda islerini siirdiirmek i¢in uzun donemli egitime ihtiya¢ duydugu
durumlarda profesyonellik daha yiiksek kabul edilir. Profesyonellik genellikle
calisanlarin ortalama egitim yili olarak olgiiliir (Daft, 2001: 17).

Profesyoneller tipik olarak islerinin teknik yonleri hakkinda amirlerinden daha
fazlasin1 bilenlerdir. Ozerklik beklerler ve profesyonel meslektaslarina rapor vermeyi
tercih ederler. Ornegin; bir Harvard profesdriine ne dgretecegini anlatmaya calismak,
bosuna bir alistirmadir (Bolman ve Deal, 1997: 68). Profesyonellik bize bireyin egitim

ile teknik yonlerinin ¢ok iyi seviyede gelismis oldugunu gostermekte.

1.3.4 Yetki Hiyerarsisi (Hierarchy of Authority)

Yetki hiyerarsisi, kimin kime rapor verdigini ve her yoneticinin denetim
stiresini tanimlar. Hiyerarsi, kontrol kapsami (bir amire rapor veren ¢alisan sayisi) ile
ilgilidir. Kontrol araliklar1 dar oldugunda, hiyerarsi uzun olma egilimindedir. Denetim

araliklar genis oldugunda, yetki hiyerarsisi daha kisa olacaktir (Daft, 2001: 17).
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Hiyerarsi, orgiitiin en alt kademesindeki operasyonel faaliyetler birimi ile en
ist kademede yer alan idari grup arasindaki en uzun hatta yer alan birim sayisi veya
diizey sayisi olarak tanimlanmakta. Hiyerarsi, hangi ¢alisanin kimlere raporlandigini
ve her yonetici ya da idarecinin denetim alanini belirtmekte. Denetim alani dar ise
hiyerarsi ya da yapinin goriiniimii sivridir. Daha basik bir yap1 i¢in denetimsel alaninin
genis olmasi gerekmektedir (Fedotova, 2005:54). Hiyerarsi baska bir tanimda da
rollerin siralanmasi1 olarak agiklanmkata. Bir hiyerarsi, goreceli yetkilerine gore

orgiitsel rollerin dikey olarak siralanmasidir (Jones, 2013: 61).

1.3.5 Karmasikhk

Orgiit ile ilgili arastirmalarda, karmasiklik kavrami ile uzmanlasma ve
farklilasma arasinda bir iligki oldugu belirtilmekte. Bu kavram net bir sekilde
tanimlanmis degildir. Bazilar1 karmasiklig1 bir 6rgiitiin uzmanlasma derecesi olarak
tanimlar ve bunun uzmanlik alanlar1 ve her alan i¢in gereken egitimin uzunlugu ile
Olciildiglinti savunur. Bazilar ise, karmasikligi sistemi olusturmak i¢in gereken bilgi
diizeyi veya organizasyonel performans ile tanimlamakta (Hall, 1972; akt. Fedotova,
2005).

Karmasiklik organizasyonun yatay, dikey ve cografi olarak yayilma derecesini
ifade etmekte. Orgiitlerin faaliyet alanlar1 genisledikce ve iginde bulunduklar: ortam
(gevre) caprasik hale geldikge Orgiitiin karmasiklik derecesi de artacaktir. Bu durumda
da en basta iletisim kanallari, kontrol ve koordinasyon sorunlarini ortaya gikaracaktir
(Kogel, 2018: 199).

Karmagikligin orgiit yapisindaki bazi olgularin derecesiyle ilgili oldugunu
anlamakla beraber, karmasikligin bir Orgiitte artmasiyla sorunlarin da artacag

goriilmekte.

1.3.6 1Is Boliimii ve Uzmanlasma

Uzmanlik, orgiitsel sorumluluklarin ayr1 ayr1 gérevlere boliinme derecesidir.
Uzmanlagma kapsamliysa, her ¢alisan daha dar bir gorev yelpazesini yerine getirir.
Uzmanlik daha az ise, ¢alisanlar islerinde ¢ok cesitli gérevleri yerine getirir. Uzmanlik
bazen i boliimii olarak da adlandirilir (Daft, 2001: 17).

Uzmanlagmanin etkinlik ve verimlilikle iligkili oldugu da goriilmekte.

Yapilmasi gereken iglerin daha kiigiik gorevlere (parcalara) ayrilarak her gorevi bir
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calisanin siirekli olarak yapmasi anlamindaki uzmanlagsmanin verimliligi ve etkinligi
arttirdig1 bilinmektedir. Bu durum islerin dizayni ile ilgilidir (Kogel, 2018: 198).

Uzmanlagma, is bolimii ve sosyal uzmanlagsma olarak da ele almabilir.
Fonksiyonel uzmanlasma (is boliimii) isin komplike olmayan ve tekrarinin olabilecegi
boliimlere ayrildigi ve isi veya gorevi yapanin bu boliimlerden ¢ok azindan veya
sadece azilarindan sorumlu oldugu uzmanlagma kategorisidir. Sosyal uzmanlasma ise
ozel bilgi ve yetenek gerektiren baska bir alana yonelik uzmanlagsmadir.
Organizasyonlarin bilgi gerektiren farkli uzmanlagsmalara gereksinimi arttikga orgiitiin
yapisal olarak karma diizen yapisinin da artmasi s6z konusu olmakla birlikte, isler ve
gerektirdigi nitelikler de siniflandirilarak departmanlarin  olusumu goriilmekte
(Robbins, 1990; akt. Akkoyun, 2015).

Bagka bir arastirmada da uzmanlasma, genel olarak islevsel faaliyetler ve is
bolimii olarak ele alinmakta. Organizasyonel yetkilerin daha farkl alt-gorevlere, yani
islere boliinmesinin derecesidir. Farkli bir deyisle, 6rgiit icindeki meslek basliklarinin
veya yerine getirilmesi gereken islevsel faaliyetlerin farklilig1 ve islevsel faaliyetleri
yerine getirebilmek i¢in ihtiyag duyulan egitimin niteligi anlatilmaktadir. Ayrica,
cesitli islevler icin bigcimsel is tanimlarinda detaylariyla aciklanmis, oldukga
Ozellestirilmis gerekliliklerin derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Sucu, 2000, s.

295).
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IKINCIi BOLUM
ORGUTSEL iNOVASON

2.1 Inovasyon Kavram

Literatiire bakildiginda inovasyonun bircok tanimi bulunmaktadir. Inovasyon
kelimesi, Latince olan bir soézciikten yani ‘innovatus’ kelimesinden tiiremis;
“Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1”

anlamina gelir (Elgi, 2007: 1).

Inovasyonun benimsenmesi, genel olarak benimseyen kurulusun
performansina veya etkinligine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. inovasyon, ister
i¢; ister dis ortamdaki degisikliklere bir yanit olarak olsun ¢evreyi etkilemek i¢in
aliman bir harekettir, ayn1 zamanda bir organizasyonu degistirmenin bir yoludur
(Damanpour, 1991: 556). Inovasyon, giiniimiiz is hayatinda kilit rol oynamakta ve

firmalara 6nemli rekabet giicii saglamaktadir (Atalay, 2017: 32).

Inovasyon, i¢ esneklik ve ortamdaki beklenmedik degisikliklere uyum
saglamaya hazir olma ile ilgili olmakla birlikte; hedefleri genellikle belirli yeni
hizmetlerin, iirlinlerin veya iiretim siireclerinin gelistirilmesine gore tanimlanir.
Ornegin; Procter & Gamble, disaridaki girisimcilerden ve arastirmacilardan olusan
yeni fikirlerle sirkete gelen calisanlar almaya basladi. Yoneticiler, 2000 yilinda
yalnizca %10 disaridan yeni girisimci alirken, 2004’te yaklasik sirketin %35’ini
olusturmaktaydi ve 2010’da ise sirketin yilizde ellisi i¢in kurulusun disindan katilan
girisimci hedeflendi (Daft, 2001: 64). Tiim bu tanimlarin yaninda yeniligin sadece
iiriin ve hizmetten ibaret olmadigin1 da tanimlardan yola ¢ikarak gorebilmekteyiz.
Kuruluglarin sorunlari ¢6zmek i¢in yeni yontemler ve yollar kullanmasini saglayan
cok ¢esitli yenilikler vardir. Bunun nedeni, inovasyonun yalnizca yeni iiriin ve
hizmetlerin piyasaya siiriilmesiyle degil, ayn1 zamanda yonetim inovasyonu, orgiitsel
inovasyon ve finansal inovasyon gibi ¢esitli yonlerle de ilgili olmasidir (Celtekligil ve
Adigiizel, 2019, s. 773).

Tirk Dil Kurumu’da yenilesim olarak ifade edilen inovasyon, degisen
kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni

yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik seklinde tanimlanmaktadir (TDK,
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2018). Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilagtirma

ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade eder (Elgi, 2007: 2).

Yenilik, genel olarak tanimlardan da yola ¢ikarak; degisen ¢evreye, toplumsal
ve kiiltlirel olarak uyum saglamaya yonelik yapilan ve yapilacak olan hamleleri

kapsamaktadir.

2.2 Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel yenilik, organizasyonlarin yeni fikirleri, yeni teknolojileri ve degisim
siireclerini gelistirerek  kendi yapilarina uygun hale getirme becerisi  olarak
tanimlanmaktadir. (Ozkan ve Turung, 2015:342). Bir baska tanimda ise yenilik¢i
orgiitiin siirekli degisim halinde olduguna vurgu yapilmakta. Organizasyonda yenilik,
degisim siirecinin hep var oldugu bir sistemi tanimlamakta ve orgiit biinyesindeki
bireyler gelisim i¢in siirekli bir arayis ve aragtirma i¢inde olduklarindan orgiitte siirekli

hale gelen bir degisim yasanir (Su, 2019, s. 54).

Gilinlimiizde globallesme, bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, teknolojideki hizl
ilerlemenin, bireylerin yasam tarzinin farklilagsmasi ve beklentilerinin artmasiyla
orgiitler varliklarini siirdiirebilmek amaci ile yenilige yonelmektedir. Orgiitlerin de
varliklarim1 siirdiirebilmeleri icin attiklar1 en etkili adim yenilik¢i yaklasimlardir
(Torun, 2019: 23). Dolayist ile her alanda oldugu gibi egitim kurumlarinda da inovatif
yaklasim; o egitim kurumu ig¢in, rekabet icerisinde bulundugu diger egitim
kurumlarina gore siirdiiriilebilirligi daha yiiksek organizasyon oldugunu ifade etmekte.
Orgiitlerde yenilik¢i yaklasimin artmasinda, etkilesimin dnemi oldukca biiyiiktiir.
Calisanlarin birbirleriyle bilgi aligverisi, ¢calisanlarin yenilik¢i tutum ve diislincelerini

de etkilemektedir.

Organizasyon calisanlar1 bilgi ve birikimlerini birbirleriyle paylasirsa bu
durum, bilgiye ulasan diger calisanlarin da yenilik¢i performanslarini artirir. Boylece
organizasyon ¢alisanlarinin yeni fikirler iiretmesi ve bu fikirleri hayata gecgirmeleri
kolaylasir. Ayn1 zamanda kurumlar, ¢alisanlar arasindaki bu tiir etkilesimleri tesvik
ederek bireysel bazda da yenilik¢i fikirler gelistirebilirler (Y. E. Tasgit, O. Demirel
2016, 311).
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Bagka bir aragtirma dergisinde de orgiit yapisindaki yeniligin giliglendirilmesi
gerektigine deginilmistir. Geliserek ilerlemek isteyen herhangi bir kurulus yenilik
yapmak zorundadir. Tiim organizasyon ¢alisanlar1 ve organizasyon sistemi siirekli
yenilik¢i arayislar i¢inde olmali ve rakiplerinden daha etkili gii¢ ile bilgi aligverisi
yaparak ilerlemeli. Organizasyon bu durumu inovatif bir iklim yaratarak her
departmanda, egitimden kaliteye siirdiirerek daha {ist basamaga ¢ikabilir (Sushil, 2002,
26).

Tanimlardan da anlasilacag tizere orgiitlerin kendilerini gelistirmelerindeki en
biiyiik adimlardan birinin yeniligi baslatmalar1 ve kendi biinyelerinde igerden ve

disardan gelisime acik olarak varliklarini siirdiirmeleri etkili olmaktadir.

2.3 Orgiitsel inovasyonun Boyutlar

Detayl1 literatiir taramas1 ve analizlerinden sonra, Wang ve Ahmet (2004)
yenilikgilik yapisini bes boyut altinda 6lgmek igin bir arag¢ gelistirdiler. Bu bes boyut;
irtin inovasyonu, pazar inovasyonu, stratejik inovasyon, siire¢ inovasyonu ve
davranigsal inovasyondur. Tablo 2.1.” de ilgili konuya iliskin ¢aligmalar ve kime ait

oldugu yer almaktadir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Inovasyon Boyutlart

Yazar Uriin Pazar | Siire¢ | Davramssal | Stratejik
veya
Hizmet
Schumpeter (1934) X X X
Miller and Friesen (19983) | X X X
Capon et al. (1992) X X
Avlonitis et al. (1994) X X X X
Subramanian and X
Nilakanta (1996)
Hurley and Hult (1998) X
Rainey (1999) X X
Lyon et al. (2000) X X
North and Smallbone X X X X
(2000)

(Wang ve Ahmed, 2004, s. 304).
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2.3.1 Uriin Inovasyonu

Arastirmacilar gesitli yenilik bigimleri iizerine galisip oneride bulunmuslardir.
Ornek olarak, ilk arastirmacilardan olan Schumpeter (1934) yeni iiriin ve hizmetler
gelistirme, yeni iiretim gelistirme yontemleri, gelismekte olan pazarlari belirleme, yeni
tedarik kaynaklar1 kesfetme ve yeni organizasyon bigimleri gelistirme gibi farkli
yenilik tiirlerini arastirdi.  Yoneticilerin satin alma davranisi ve alisilmadik yeni
¢oziimler arayist gibi yeni yonleri ise Miller ve Friesen (1983) gelistirilmesine katki

saglamistir.

Uriin (product) yenilikgiligini Henard ve Szymanski (2001), iiriin basaris1 i¢in
kritik bir onciil oldugu i¢in biiyiik bir ilgi alani olarak gérmekte. Bu da siirdiirtilebilir
is basarisiyla yiiksek oranda iliskilidir. Yenilik¢i tiriinler, biiylime ve yeni alanlara
acilma agisindan isletmeler icin biiyiik firsatlar sunar. Onemli yenilikler, sirketlerin
rekabet¢i pazarda baskin bir konum olusturmasina olanak tanir ve yeni girenlere
pazarda yer edinme firsat1 verir (Wang ve Ahmed, 2004, s. 304-305). Bu durum da
organizasyon yapilarinin yeniligi kullanma ve gelistirmede daha hizli aksiyon

almalarini saglayabilmekte.

Anlagilacag: iizere, Uriin yeniligi Yyeni bir {Uriiniin veya tutumun pazara
stiriilmesi ya da var olan bir iiriinde eklemeler ve eksiltmeler yapilarak olusturulan
nitelikli degisimler kapsaminda bir {irlin veya tutumu baska bir sekle ulastirmak ya da

o lirlinii yenilemek anlamina gelir (Yavuz, 2010, s. 38).

Uriin veya hizmet yeniligi iki sekilde gergeklesir. ilki; bulunmayan iiriin veya
hizmetlerin tanitilmasi seklinde yapilir. Bu yeni iiriin veya hizmet, yalnizca bir alana
veya tiim alana uygulanabilir. Ikinci yol ise, var olan alani artirmak ve akabinde degeri
de artirmak i¢in mevcut iiriin ve hizmetleri gesitli sekillerde yeniden boyutlandirmaktir
(Ozeren, 2011: 5.47-48).
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2.3.2 Siire¢ Inovasyonu

Gilinimiiziin giderek kiiresellesen diinyasinda, sirketlerin rekabet avantaji elde
etmek i¢in kullandiklar1 teknolojik yenilikler, is yapis sekillerini degistirmeye
yetmiyor. Maliyet tasarrufu ve iiretkenlik kazanimlari, bu siire¢lerde gerekli
degisiklikleri gerektiriyordu. Bu donemde siire¢ inovasyonunun énemi artmaktadir.
Ciinkii bu tiir inovasyonlar is siireglerini yeniden tasarliyor. Siire¢ inovasyonu, bir
organizasyonun deger yaratma yeteneginin gelistirilmesidir. Siire¢ inovasyonu, iiriin
diretimini veya hizmet sunumunu degistirmenin bir yoludur. (Karakus, vd., 2017:
5.309).

Siire¢ yeniligi, onemli dl¢lide gelistirilmis ya da belli 1yilestirmelerin yapildigi
tiretim veya yeni hizmetin dagitim yontemlerinin uygulanmasidir (Tuncel 2012, 88).
Orgiitsel yenilik siirecinin en 6nemli basar1 faktorii, benzersiz kalabilme ve taklit

edilememe yetenegidir. (Arslan, 2012, 38).

Uretim, siirecleri igeren bir siirecler dizisidir. Uretimin amaci, insan
ihtiyaglarini karsilamaktir ve bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in bazi girdiler, bir doniisiim
stireciyle somut anlamda mal veya soyut anlamda hizmet seklinde ¢iktiya doniisiir.
(Kiigiik, 2017, 228).

Egitim kurumlarinda da kullanilan yontemler giiniimiiz ihtiyaclara gore
degistirilip gelistirilmekte. Geleneksel o6gretim ydntemlerinin  diginda  yeni
yontemlerin kesfedilmesi idari departman ve 6gretmenlerin gelisimi ve yeniligi isteyip
olanak saglamalarindan gegmekte. Ancak bu dogrultuda bulunduklari organizasyonu
gelistirebilmekte; ayn1 zamanda rekabet igerisinde bulunduklar1 kurum ve yapilarin da

yenilige tesvikini saglayabilmekte.

2.3.3 Pazar inovasyonu

Pazar yenilik¢iligini Schumpeter(1934) iiriin yenilikgiligiyle bagdastirarak
aciklamistir; {irlin yeniligi ile pazar yenilik¢iliginin yiiksek oranda baglantili ve

genellikle iirlin-pazar yenilik¢iligi olarak incelendigine deginmektedir.

Pazar yeniligi, tiretilen iiriinlerdeki ve saglanan hizmetlerdeki degisikliklerin

sunulma tekniklerini ifade eder. Bu tanima gore amag, bireylere yeni veya gelistirilmis
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iriin veya hizmeti sulunulan sektorde ne sekilde sunulmasidir (Karakus, vd., 2017:
5.308-309).

Pazar yeniligi, kurumsal pazarlama araglarinda daha 6nce hi¢ kullanilmamais
yeni teknikleri ifade eder. Fiyatlandirma, konumlandirma, 6gretme,tanitma Vve {iriin
veya hizmet tasarimi alanlarinda meydana gelebilecek yenilikler pazar yenilikleridir
(Aksay, 2011, s. 37).

Pazar yeniligi, iirlin veya hizmetin mevcut ozelliklere veya amaclanan
kullanimlara gore yeni veya onemli Olglide gelistirilmis Ozelliklerle piyasaya
sunulmasidir (Saridogan 2010, 20).

2.3.4 Davramssal inovasyon

Davranigsal yenilik, bir organizasyonun yeni fikirlere ve yeniliklere yonelik
genel davramigsal egilimi olarak anlasilmaktadir.  Davranigsal  yenilik,
organizasyonlarda cesitli bakis acilarindan kendini gosterir. Orgiit i¢inde bazi
yenilikleri baslatmak igin ¢alisan 6neri ve tavsiyelerinin sikligi, sirket yonetiminin bu
Oneri ve tavsiyelere kars1 tutumu ve st yonetimin yeniliklerin benimsenmesinde ve
uygulanmasinda algi ve bakis agilari dnemlidir. Yo6netimin tepkisi ve kullandiklar

yontemler kadar gelistirdikleri de 6nemlidir. (Ozeren, 2011, s. 50-51).

Benzer sekilde, Hurley ve Hult'un (1998) yenilik tanimini incelemek, yeniligin
davranigsal yonlerine daha belirgin bir sekilde odaklanildigini ortaya koymaktadir.
Hurley ve Hult (1998) yeniligi, orgiit yapisinin bir yonii olarak yeni fikirlere agiklik

kavrami ve yenilige yonelik genel bir 6rgiitsel yonelim olarak gérmektedir.

Davranigsal yenilik, bir kurulus i¢indeki bireylerin yenilige yonelik siirekli
davranis degisikligini igerir. Calisan davranigsal bagliligi, orgiit icinde ve disinda

inovasyon faaliyetlerinin siirekliligini saglamay1 amaglar (Avlonitis vd, 1994:12).

Genel olarak davranigsal inovasyon, bir organizasyonun inovasyon anlayisini,
bilgisini ve deneyimini gelistiren ve siirekliligini saglayan davranis degisikligidir
(Wang ve Ahmed,2004:305).
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2.3.5 Stratejik Inovasyon

Glinlimiiz organizasyonlar1 arasinda ayakta durabilmek ve hedeflerini ileri
siireclere tasimak yeni organizasyonlarin amagclar1 arasinda sayilmakta ve Wang ve
Ahmed (2004) de stratejik inovasyonu; bir organizasyonun, sektoriindeki bosluklari,
rekabet pozisyonunu tespit ettiginde, bunlarin pesinden gittiginde ve bosluklar
biiyliyerek yeni kitlesel pazar haline geldiginde gerceklesebilecegini agiklamaktadir.
Baska bir tanimda da Caliskan (2017) stratejik yenilikgiligi, 6rgiitlerin tanimlamak
istedikleri amaclar olusturan, orgiitlere deger saglayacak yeni rekabet stratejilerinin

gelistirilmesi siirecini icermesi olarak agiklamaktadir.

Stratejik yenilik, yalnizca yaraticilik gerektiren yeni fikirlerden olusmayan,
onceki deneyimlerden derlenen geleneksel stratejik planlama ilkelerine dayanmayan,
geleneksel olmayan ve geleneksel yaklasimlart harmanlayan bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Bu, uzun vadeli ve kisa vadeli olgiilebilir firsatlar1 arastiran ve
pragmatik bir yaklasimi temsil eden yonetici ¢alisan destegi ile ileri goriisliiliik eylemi
olmasin1 kapsamakta. Stratejik inovasyonda ileri gortsliilik ile mevcut pazarlari

yeniden yapilandirarak iyilestirme saglamak amaglanmakta (Torun, 2019: 35-36).

Tanimlardan da yola ¢ikilarak; stratejik inovasyon da diger yenilik boyutlarinin
gerekliliklerinde olugmakta. Stratejik yenilikte bireylerin ihtiyaglarinin yiiksek
derecede anlasilmasini, onlara rakiplerinin daha 6nce hi¢ sunmadigi bir sey sunmay1
ve boylece onlara biiyiik deger vermeyi gostermekte. Ayrica kiiresellesen rekabetci
diinya diizeninde hayatta kalmak ve siirdiiriilebilirligin en o6nemli faktoriiniin
yenilesme ile kazanilacagi anlagilmakta. Tiim bunlarla beraber stratejik yeniligin
basarist igin yonetici desteginin olmasi gerekmekte. Yenilik yapmaya cabalayan
yonetici ve galisanlar farkli ve gelistirici fikirleri benimsedikge siirdiirebilirlikleri daha

rahat gergeklesebilmekte.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT YAPISI VE ORGUTSEL iINOVASYON ALGILAMALARININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN ANALIZi

3.1 Arastirmanin Konusu ve Onemi

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikmast ile oOrgiitlerdeki degisimin gelismesi,
ilerleyen donemlerde sosyal, siyasal, kiiltiirel, egitim ve ekonomik alanda biiyiik
gelismeleri de beraberinde getirmistir. Kurumlarda kiiresellesme ile beraber ortaya
cikan birgok kavram gibi orgiitlerde de yenilik kavrami, kurumlarin varliklarini
stirdiirmeleri icin ¢esitli yontemler bulmalarini zorunlu hale getirmistir.

Orgiitler igerisinde bircok kurum ve alan oldugunu bilmekteyiz, bunlardan bir
tanesi de egitim kurumlaridir. Egitim kurumlarinin yegane amaci daha yaratici ve
yenilikg¢i bireylerin basarisinin arttirilmasini saglamaktir ve bu kurumlardaki basariy1
arttirmanin yollarindan bir tanesi olan yenilik ile bireylerin ileriye tasinmasi
mimkiindiir. Egitim kurumlarindaki orgiitsel yenilige verilen énemin gliniimiizde
daha ¢ok farkinda olunmasi ve egitim kurumlarindaki orgiitlerin de inovasyonu
ogretmenler araciligi ile zirveye tasiyabildilerini bilmek gerekir.

Giinlimiizde geliserek artan orgiit kavrami bireylerden toplumlara kadar
yapisal degisiklikler gostermektedir. Orgiit kavramimin ¢esitli kurum ve kuruluslarla
daha yeni boyutlara ulagsmasi orgiit yapist kavramimnin da olusumuna zemin
hazirlamgitir. Toplumun en belirgin yap: tasi olan 6rgiit, beraberinde is hayatinin da
insani bir gereksinim olmasiyla 6rgiit yapist kavraminin daha genig kapsamda ele
alinmasina vesile olmustur.

Orgiit yapist tiim toplumlara giinliik hayatta farkedilmeyecek sekilde olsa da
toplumlarin is hayatinda daha onemli noktalarda yerini alarak tiirlii tanimlamalarla
karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit yapis1 birgok kurum ve kurulusta gelisimi ve farklilig1 saglamak adimna
cesitli kavramlarla da bir araya getirilerek firsatlar yaratabilmektedir. Bu
kavramlardan bir tanesi de Orgiitsel yeniliktir. Giiniimiizde ¢esitli kurumlar 6rgiit
yapis1 ve orgiitsel yenilik kavramiyla farkli bir yol izleme ¢abasi i¢ine girmektedirler.
Ozellikle egitim alaninda yenilige gereksinimin oldugu kanisiyla ilerleyen egitim

kurumlar1 orgiitsel yap1 ve orgiitsel yeniligin 6nemini vurgulamakta.
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Orgiitsel yap1 ve rgiitsel inovasyon harmanlanarak ileriye doniik daha basarili
islerin ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Gelecege saglam adimlarla ilerlemenin
yollarindan bir tanesinin de yenilenerek gelisebilme oldugunu unutmayarak oOrgiit
yapilarinin orgilitsel yenilik ile hayatta kalma siirelerinin daha verimli gecgecegini
bilmek gerekmektedir.

Egitim kurumlarimin orgiitsel yapisinin, orgiitsel yeniligin siirecine etkisinin
incelenmesi ile ilgili olarak yapilan bu arastirma; 6gretmenlerin yenilik¢i planlarimi
nasil etkiledigini ve kurumda ne diizeyde uygulama ile yonlendirme yapabildekilinin

sorusuna cevap verebilecek olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Van ilindeki MEB’a bagli okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlere;
uygulanmak iizere hazirlanan anket sorular1 yoneltilerek, orgiit yapisi ve orgiitsel
yenilik  algilamalarinin =~ demografik  degiskenler agisindan  incelenmesi
amaclanmaktadir. Anket sorularinin igerigi demografik 6zellikler, orgiitsel yap1 ve
orgiitsel yenilik kapsaminda olacaktir. Bu c¢alisma ile Ogretmenlerin yenilik¢i
planlarini nasil etkiledigini ve kurumda ne diizeyde uygulama ile yonlendirme
yapabildiklerinin sorusuna cevap verebilecek olmasi hedeflenmektedir. Anket
sorularina cevap veren Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine ait bulgular géz

oniinde bulundurularak 6rgiit yapis1 ve orglitsel yenilige katkilar1 degerlendirilecektir.

3.3 Arastirma Yontemi

Egitim kurumlarinda belirlenen mevzuata ek olarak 6gretmenlerin daha ileriye
doniik yenilik¢i egitimin olusabilmesi i¢in orgiit yapisindaki yenilik¢i diistincelerinin
ne diizeyde hayata gecirdikleri veya gecirebileceklerine yonelik bir calisma

yapilmaktadir.

Gerekli verileri elde edebilmek amaci ile, veri toplama yontemi olarak yiiz yiize
anket yontemi uygulanacaktir. Anket formu ii¢ boliim sorudan olusup birinci bolim
sorular, ankete katilan Ogretmenlerin demografik o6zelliklerini belirlemek icin
hazirlanmustir. ikinci béliim sorular, ankete katilan dgretmenlerin galistiklar1 orgiit

yapisma ait sorulardir. Ugilincii boliim sorular, orgiitsel yenilik kavramina ait
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sorulardan olugsmaktadir. Sorularin hazirlanmas: siirecinde, daha dnce yapilan anket

caligmalari etkili olmustur.

Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli Van okullarinda gérev yapmakta olan
Ogretmenlere; uygulanmak {izere hazirlanan hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum baslikli 5°1i likert 6lgegi (1= hig
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= Xkesinlikle
katiliyorum) anket formu ile uygulama yapilacak ve veriler verilecek cevaplar

dogrultusunda degerlendirilecektir.

3.4 Arastirma Hipotezleri
Aragtirmada temel olarak orgiit yapis1 ve orgiitsel inovasyon algilamalarinin
demografik degiskenler agisindan analizi kapsaminda hipotezler gelistirilmistir. Bu

kapsamda hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur:

Hi: Katilmeilarin orgiit yapisi algilamalari cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H2: Katilimcilarin orgiitsel inovasyon algilamalari cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Has: Katilimcilarin 6rgiit yapist algilamalart medeni durum degiskenine gore farklilik

gostermektedir

Ha: Katilimeilarin orgiitsel inovasyon algilamalari medeni durum degiskenine gore

farklilik gostermektedir

Hs: Katilimcilarin orgiit yapisi algilamalari egitim diizeyi degiskenine gore farklilik

gostermektedir

He: Katilimcilarin 6rgiitsel inovasyon algilamalari egitim diizeyi degiskenine gore

farklilik gostermektedir

H7: Katilimcilarin orgiit yapis1 algilamalari kurumdaki pozisyon degiskenine gore

farklilik gostermektedir

Hs: Katilimcilarin 6rgiitsel inovasyon algilamalart kurumdaki pozisyon degiskenine

gore farklilik géstermektedir
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Ho: Katilimcilarin orgiit yapist algilamalar1t yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir

Hio: Katilmcilarin 6rgiitsel inovasyon algilamalari yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir

Hi1: Katilimcilarin 6rgiit yapisi algilamalar1 deneyim siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir

Hai2: Katilimcilarin orgiitsel inovasyon algilamalart deneyim siiresi degiskenine gore

farklilik gostermektedir

3.5 Arastirma Ana kiitlesi ve Orneklem Sec¢imi

Degisime, gelisime ve yenilige en ¢ok gereksinim duyulan organizasyonlardan
olan egitim kurumlart bu calismada ornek ana kiitle se¢ilmistir. Bu cercevede
diizenlenmis olan anketler Van ilinde yasayan ve farkli subelerdeki egitim
kurumlarinda c¢alisan kisilere uygulanmigtir. Bu kapsamda 300 kisiye anket
uygulanmis, bu anketlerin 28 adedi eksik veya hatali anket doldurulmasi gibi
nedenlerden dolay1r degerlendirmeye alinmamis ve 272 adet anket analizler ile
degerlendirilmistir.

Anketin uygulanacag bireyler segilirken, egitim kurumlarindaki gorevlerini
yansitabilmek adma oOgretmen ve yonetici statiileri dikkate alinarak anket

uygulanmstir.

3.6 Arastirma Bulgular
3.6.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile,
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, deneyim, kurumdaki pozisyon gibi ¢esitli

sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin yer aldigi Tablolar asagida

sunulmustur.
Tablo 3-1: Cinsiyet Degiskenine Iligskin Bulgular
Cinsiyet Frekans (n) Yiizde Orani (%)
Kadin 140 51,5
Erkek 132 48,5
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Toplam 272 100,0

Katilimeilarin - cinsiyete gére dagilimlar1 Tablo 3-1’de gosterilmistir.
Aragtirmaya katilan 272 katilimcinin %51,5°1 kadin ve %48,5°1 erkeklerden olusmakta

ve katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar: birbirlerine yakin seviyededir.

Tablo 3-2: Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

Medeni Durum Frekans (n) Yiizde Orani (%)
Evli 155 57,0
Bekar 117 43,0
Toplam 272 100,0

Katilimcilarin - medeni  durumlarina gore dagilimlari  Tablo 3-2°de
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 272 katithmcmin %57,0°1 evli ve %43,0’t bekar

bireylerden olusmaktadir.

Tablo 3-3: Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yas araligi Frekans (n) Yiizde Orani (%)
20-25 20 7,4
26-30 90 33,1
31-35 85 31,3
36-40 44 16,2
41-45 22 81
46 yas ve lizeri 11 4,0
Toplam 272 100,0

Katilimecilarin yasa gore dagilimlar: Tablo 3-3’te gosterilmistir. Arastirmaya
katilan 272 katilimcinin %7,4°ti 20-25 yas araliginda, %33,1’1 26-30 yas araliginda,
%31,3’1i 31-35 yas araliginda, %16,2’si 36-40 yas araliginda, %8,1°1 41-45 yas

araligindadir ve %4°1 ise 45 yas ve tizerindedir.
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Tablo 3-4: Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde Orani (%)
Lisans 243 89,3
Lisansustii 29 10,7
Toplam 272 100,0

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 3-4’te gosterilmistir.
Arastirmaya katilan 272 katilimcimin %89,3’i ile 243 katilimci lisans derecesi ve
%10,7’s1 1le 29 katilimcr lisansiistii mezunudur. Katilimeilarin  egitim durumlarina

gore dagilimlarinin birbirlerine uzak seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 3-5: Deneyim Degiskenine Iliskin Bulgular

Deneyim siiresi Frekans (n) Yiizde Orani (%)
5 yil ve daha az 64 23,5
6-10 yil 101 37,1
11-15 yil 58 21,3
16-20 yil 29 10,7
21 yil ve daha fazla 20 7,4
Toplam 272 100,0

Katilimeilarin deneyim siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 3-5’te gdsterilmistir.
Aragtirmaya katilan 272 katilimecinin %23,5°1 5 y1l ve daha az deneyime, %37,1°1 6-
10 y1l deneyime, %21,3°1i 11-15 y1l deneyime, %10,7’s1 16-20 y1l deneyime ve %7,4’1

ise 21 yi1l ve daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmekte.

Tablo 3-6: Kurumdaki Poziyon Degiskenine iliskin Bulgular

Pozisyon Frekans (n) Yiizde Orani (%)
Yonetici 22 8,1
Ogretmen 250 91,9
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Toplam 272 100,0

Katilimcilarin  kurumdaki pozisyonlarina gore dagilimlari Tablo 3-6’da
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 272 katilimcinin %8,1°1 yonetici ve %91,9’u
O0gretmen pozisyonlarinda ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin kurumdaki
pozisyonlaria gore dagilimlarinin birbirlerine uzak seviyede oldugu goriilmektedir.
Bu durum egitim kurumlarinda genel olarak idari ve yonetici departmaninin, 6gretmen
pozisyonundaki calisanlara gére daha az sayidan olugmasindan kaynaklandigin

gostermektedir.

3.6.2 Tammlayici Istatistiksel Bulgular

Katilimeilarin -~ orgiit yapis1 ve Orgiitsel inovasyon ifadelerine iliskin
degerlendirmeleri tanimlayici istatistiksel analiz ile tespit edilmistir. Tablo 3-7’de

orgiit yapis1 dlgek ifadelerinin ortalama degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3-7: Orgiit Yapis1 Olcegi Ortalama Degerleri

ifadeler N Min. Max. Ort.
Orgiit Yapis1_1 272 1 5 3,34
Orgiit Yapis1_2 272 1 5 2,99
Orgiit Yapis1_3 272 1 5 3,33
Orgiit Yapis1_4 272 1 5 3,61
Orgiit Yapis1_5 272 1 5 3,41
Orgiit Yapis1_6_ 272 1 5 3,23
Orgiit Yapis1_7 272 1 5 2,75
Orgiit Yapis1_8 272 1 5 3,58
Orgiit Yapis1_9 272 1 5 2,73

Tablo 3-7°ye bakildiginda &rgiit yapist dlgeginde yer alan “Is durumundaki
degisikliklere ragmen giivenilir ve ger¢ek yonetim prensiplerine bagli kalinmaya ¢ok
bliyiilk onem verilir” ifadesinin en yliksek ortalamaya (3,61) sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3-8: Orgiitsel Inovasyon Olgegi Ortalama Degerleri

ifadeler N  Min. Max. Ort.
1-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,55
2-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,77
3-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,43
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4-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,80
5-Orgiitsel inovasyon 272 1 5 3,74
6-Orgiitsel inovasyon 272 1 5 3,47
7-Orgiitsel inovasyon 272 1 5 3,62
8-Orgiitsel inovasyon 272 1 5 3,91
9-Orgiitsel inovasyon 272 1 5 3,78
10-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,86
11-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,75
12-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,63
13-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,72
14-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,82
15-Orgiitsel Inovasyon 272 1 5 3,90

Tablo 3-8’e bakildiginda &rgiitsel inovasyon dlgeginde yer alan “Isyerindeki
yeniliklerle ilgili konularla baglantili calismaktan hoslanirim ” ifadesinin en yiiksek
ortalamaya (3,90) sahip oldugu goériilmektedir.

3.6.3 Normallik Testi Sonuclari

Arastirma  slirecinde kullanilan  verilere iliskin normallik testlerinin
yapilmasinda siklikla Kolmogoro-Simirnov ve Shapiro Wilks testleri kullanilmaktadir
(Kalayci, 2006). Ayrica likert tipi Olgeklerin kullanildigi arastirmalarda verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri de dikkate alinmaktadir. Normallik testlerinde verilerin
basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda olmasi yeterli kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Asagidaki tabloda normallik testi sonuglar

yer almaktadir.

Tablo 3-9: Normallik Testi Sonuglari

Olgekler Kolmogorov- Shapiro-Wilk Carpiklik  Basikhk
Simirnov
Statistic Sig. Statistic Sig.
(")rgiit Yapisi ,075 ,001 ,987 ,014 ,002 ,516
Orgiitsel ,090 ,000 975 ,000 -,616 1,296
inovasyon

Tablo 3-9’da degerlere bakildiginda oOlgeklerin Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro Wilks testleri degerlerinin anlamli ve carpiklik ve basiklik degerlerinin de
+1,5 ile -1,5 araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirma 6l¢ekleri normal
dagilim varsayiminit sagladigindan dolay1 korelasyon analizinde Pearson Korelasyon

katsayis1, degiskenler arasinda yapilacak farklilik testlerinde ise parametrik
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yontemlerden t testi ve tek yonlii varyans analizi testlerinin kullanilmasina karar

verilmigtir.

3.6.4 Arastirma Olceklerine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktor analizi, Olctilebilir ve gézlemlenebilir degiskenlerin, ortak bir varyansi
paylasan ve gdzlemlenemeyen daha az gizli degiskene indirgenebilecegi esasina
dayanmaktadir (Bartholomew, 1980). KMO degeri kabul edilebilir alt deger olan
0,60’in  iizerinde olmalidir (Hair vd., 1995). Faktorlerin giivenilirlerinin
hesaplanmasinda ise Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir.  Giivenlirlikten
bahsedebilmek igin Cronbach Alpha degerinin 0.70’in {izerinde olmas1 gerekmektedir
(Kalayct, 2009: 405).

Tablo 3-10: Orgiit Yapisina Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Faktor Faktor
yikii  Agiklayicilan | Giivenilirlikleri

1-Orgiitsel Yap1 ,527

2-Orgiitsel Yap1 ,435 50,219 ,708

3-Orgiitsel Yap1 ,671

4-Orgiitsel Yapi ,512

5-Orgiitsel Yap1 ,520

6-Orgiitsel Yap1 ,582

7-Orgiitsel Yap1 ,534

8-Orgiitsel Yap1 ,445

9-Orgiitsel Yap1 ,453

Kaiser-Meyer-OlkinOl¢ek Gecerliligi ,701

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 341,675

sd: 36

P ,000

Tablo 3-10’da goriildiigi lizere 9 madde ile oOrgiit yapisi Olgegine iliskin
ifadeler toplam varyansin %350,219’unu agiklamaktadir. Faktor yiiklerin birbirine
uzaklhiginin en az %10 olmasi gerekli oldugu dikkate alinarak bu kurala uymayan
madde bulunmadigindan dlgekten madde cikarilmamistir. Orgiit yapisina ait faktor
yiiklerine bakildiginda en yiiksek faktor ylikiiniin 0,671 ile “Karar verme siirecinde
yoneticiyi devre dist birakmak anlamina gelse bile belirli durumlarda konunun
uzmanina daha fazla s6z hakki verilmesi egilimi vardir” ifadesinde oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3-11: Orgiitsel Inovasyona Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor Faktor Faktor
yikii | Agiklayicilari | Giivenilirlikleri

1- Orgiitsel inovasyon ,414

2- Orgiitsel Inovasyon ,419

3- Orgiitsel Inovasyon ,429

4- Orgiitsel Inovasyon ,618 52,884

5- Orgiitsel Inovasyon ,534 /791

6- Orgiitsel Inovasyon ,432

7- Orgiitsel Inovasyon ,424

8- Orgiitsel Inovasyon ,571

9- Orgiitsel Inovasyon ,508

10- Orgiitsel 1novasy0n ,553

11- Orgiitsel inovasyon ,419

12- Orgiitsel inovasyon ,545

13- Orgiitsel inovasyon ,531

14- Orgiitsel inovasyon ,641

15- Orgiitsel inovasyon ,604

Kaiser-Meyer-OlkinOl¢ek Gegerliligi ,796

Bartlett Kiresellik Testi Ki kare: 793,038

sd: 105

P ,000

Tablo 3-11°de goriildiigii iizere 15 madde ile orgiitsel inovasyon 6lgegine
iliskin ifadeler toplam varyansin %52,884’tinu agiklamaktadir. Faktor yiiklerin
birbirine uzakliginin en az %10 olmas1 gerekli oldugu dikkate alinarak bu kurala
uymayan madde bulunmadigindan olgekten madde cikarilmamistir. Orgiitsel
inovasyon 6lgegine ait faktor yiiklerine bakildiginda en yiiksek faktor yiikiiniin 0,641
ile “Diger calisma arkadaslarimi da igyerindeki yenilik ve diizenlemelerle ilgili

tartigmalara katilmaya cagiririm ” ifadesinde oldugu tespit edilmistir.

3.6.5 Farkhlik Analizlerine liskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler, t-testi ve tek yonlii
varyans analizi (Anova) kullanilarak analiz edilmistir. Asagida katilimeilarin 6rgiit
yapist ve Orgiitsel yenilik degiskenlerine iliskin algilamalarinin  demografik

degiskenler acisindan farklilik durumlariin olup olmadigi ele alinmaktadir.
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Tablo 3-12: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Algilamalarin Cinsiyete Gore
Degerlendirilmesine Iliskin T Testi Analizi

Degiskenler Cinsiyet N X s t P
Orgiit Yapisi Kadin 140 3,22 51 ,133 ,894
Erkek 132 3,21 ,50
Orgiitsel inovasyon Kadin 140 3,71 43 -,098 ,922
Erkek 132 3,72 ,44

Tablo 3-12’ye gore oOrgiit yapist ve Orglitsel inovasyon degiskenleri ile
katilimcilarin cinsiyetleri arasinda farklilik olup olmadigini analiz etmek amaciyla
yapilan t testi sonuglarina gore katilimeilarin cinsiyetleri ile orgiit yapist ve orgiitsel
inovasyon degiskenleri arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Buna

gore Hive Hz hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 3-13: Arastirma Degiskenlerine iliskin Algilamalarin Medeni Duruma Gére
Degerlendirilmesine iliskin T Testi Analizi

Degiskenler Medeni N X ss t P
Durum
Orgiit Yapisi Evli 155 3,18 46 -1,429 ,154
Bekar 117 3,27 ,55
Orgiitsel inovasyon Evli 155 3,71 A4 -,218 ,827
Bekar 117 3,72 ,43

Tablo 3-13’e gore oOrgilit yapist ve orgiitsel inovasyon degiskenleri ile
katilimcilarin medeni durumlart arasinda farklilik olup olmadigni analiz etmek
amactyla yapilan t testi sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumlar ile orgiit
yapist ve orgiitsel yenilik degiskenleri arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Buna  gore Hs ve Hs  hipotezleri ret  edilmistir.

Tablo 3-14: Arastirma Degiskenlerine iliskin Algilamalarin Egitim Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesine iliskin T Testi Analizi

Degiskenler Egitim N X sS t p
Diizeyi
Lisans 243 3,22 51 AT74 636
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Orgiit Yapist Lisansiistii 29 3,18 48

Orgiitsel inovasyon Lisans 243 3,72 43 177 ,860
Lisansiistii 29 3,70 44

Tablo 3-14’¢ gore oOrgiit yapist ve oOrglitsel inovasyon degiskenleri ile
katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini analiz etmek
amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore katilimcilarin egitim diizeyleri ile 6rgiit yapisi
ve oOrgltsel yenilik degiskenleri arasinda herhangi bir farkliik bulunamamistir

(p>0,05). Buna gore Hs ve He hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 3-15: Arastirma Degiskenlerine iliskin Algilamalarin Kurumdaki Pozisyona

Gore Degerlendirilmesine Iliskin T Testi Analizi

Degiskenler Pozisyon N X ss t p
Orgiit Yapisi Yénetici 22 3,28 51 ,586 ,558
Ogretmen 250 3,21 ,50
Orgiitsel inovasyon Yénetici 22 3,48 ,37 2,227 ,027
Ogretmen 250 3,33 43

Tablo 3-15’e¢ gore oOrgiit yapist ve Orglitsel inovasyon degiskenleri ile
katilimcilarin kurumdaki pozisyonlar: arasinda farklilik olup olmadigini analiz etmek
amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore katilimcilarin kurumdaki pozisyonlar ile
orgiit yapist arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin
kurumdaki pozisyonlari ile orgiitsel yenilik degiskeni arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda yoneticilerin 6gretmenlere gore orgiitsel
inovasyon yaklasiminda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Bu

sonuglara gore H7 hipotezi ret edilirken Hshipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 3-16: Arastirma Degiskenlerine iliskin Algilamalarin Yas Gruplarina

Gore Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Degiskenler Yas N X Ss Kareler F o]
Ortalamasi
20-25 20 3,38 ,47
Orgiit Yapisi 26-30 90 3,31 47 ,502 2,000 ,079
31-35 85 3,18 ,52
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36-40 44 3,09 ,51

41-45 22 3,22 ,45

56 ve lzeri 11 3,04 ,60

Toplam 2721 3,22 ,50

20-25 20 3,86 ,53
Orgiitsel 26-30 90 3,76 ,40 ,352 1,888 ,097
inovasyon 31-35 85 3,62 A7

36-40 44 3,69 ,38

41-45 22 3,75 ,35

56 ve Uzeri 11 3,91 ,40

Toplam 2721 3,72 ,43

Orgiit yapis1 ve orgiitsel inovasyon degiskenlerinin katilimeilarin yaslarina
gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
orgiit yapist (F=2,000; p> ,05) ve orgiitsel yenilik (F=1,888; p> ,05) degiskenleri ile
katilimcilarin yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonuglara

gore Ho ve Hipo hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 3-17: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Algilamalarm Deneyim Siiresine Gore
Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler Deneyim Siiresi N X ss Kareler F p
Ortalamasi
5 yil ve daha az 64 3,18 45
Orgiit Yapisi 6-10 yil 101 3,35 ,51 ,705 2,834 ,025
11-15 yil 58 3,13 45
16-20 yil 29 3,09 ,57
21 yil ve daha fazla 20 3,12 ,52
Top|am 272 3,22 ,50
5 yil ve daha az 64 3,78 43
Orgiitsel 6-10 yIl 101 3,75 45 596 3,252 ,013
inovasyon 11-15 yil 58 3,58 41
16-20 yil 29 3,62 ,34
21 yil ve daha fazla 20 391 ,38
Top|am 272 3,72 ,43

Tablo 3-17°de, orgiit yapis1 ve Orgiitsel inovasyon degiskenlerinin
katilimcilarin deneyim siirelerine gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonli
varyans analizi sonuglarma gore orgiit yapis1 (F=2,834; p< ,05) ve orgiitsel yenilik
(F=3,252; p<,05) degiskenleri ile katilimcilarin deneyim siireleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore Hii ve Hi2 hipotezleri kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda gergeklestigini tespit etmek amaciyla post-hoc
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analizinden yararlanilmistir. Levene testi sonuglarina gore ise varyans homojenligi

oldugundan dolay1 LSD testi yapilmistir.

Tablo 3-18: Deneyim Siiresi Degiskeni i¢in Varyans Homojenligi Testi

Degisken Levene Testi ¢}
Orgiit Yapisi 1,008 ,404
Orgiitsel Yenilik ,664 ,617

Orgiit yapis1 degiskenine 5 yil ve daha az deneyim sahibi katilimcilarin
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,18; 6-10 yil deneyim sahibi katilimcilarin verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,35; 11-15 yil deneyim sahibi katilimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamasi 3,13; 16-20 y1l deneyim sahibi katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamasi
3,09; 21 yil ve daha fazla deneyim sahibi katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamasi

ise 3,12°dir.

Orgiitsel inovasyon degiskenine 5 yil ve daha az deneyim sahibi katilimcilarin
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,78; 6-10 yil deneyim sahibi katilimcilarin verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,75; 11-15 yil deneyim sahibi katilimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamasi 3,58; 16-20 y1l deneyim sahibi katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamasi
3,62; 21 yi1l ve daha fazla deneyim sahibi katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamasi

ise 3,91°dir.

Tablo 3-19: Orgiit Yapis1 Degiskeni I¢in Deneyim Siirelerine Iliskin LSD
Testi Sonuglari

(1) Deneyim Siiresi = (J)Deneyim Siiresi ~ Ortalama Farki (I-J) Std. Hata p
6-10 yil -,16864 ,079 ,035%*
5 yil ve daha az 11-15 yil ,04628 ,090 ,609
16-20 yil ,08267 ,111 ,460
21 yil ve daha fazla ,05451 ,127 ,670
5 yil ve daha az ,16864 ,079 ,035%*
6-10 yil 11-15 yil ,21492 ,082 ,009*
16-20 yil ,25132 ,105 ,017*
21 yil ve daha fazla ,22316 ,122 ,069
5 yil ve daha az -,04628 ,90 ,609
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11-15yil 6-10 yil -,21492 ,082 ,009*
16-20 yil ,03640 ,113 ,749

21 yil ve daha fazla ,00824 ,129 ,949

5 yil ve daha az -,08267 ,111 ,460

16-20 yil 6-10 yil -,25132 ,105 ,017%*
11-15 yil -,03640 ,113 ,749

21 yil ve daha fazla -,02816 ,144 ,846

5 yil ve daha az -,05451 ,127 ,670

21 yil ve daha fazla 6-10 yil -,22316 ,122 ,069
11-15 yil -,00824 ,129 ,949

16-20 yil ,02816 ,144 ,846

Orgiit yapis1 degiskeni ile katilimcilarin deneyim siireleri degiskeni arasindaki
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu tespit etmek amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda 5 yil ve daha az deneyime sahip katilimcilar ile 6-10 yi1l aras1 deneyime
sahip katilimcilar (p=0,035) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 6-10 y1l arasi
deneyime sahip katilimcilar ile 11-15 y1l deneyime sahip katilimcilar (p=0,009) ve 16-
20 yil deneyime sahip katilmcilar (p=0,017) arasinda da anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Tablo 3-20: Orgiitsel Inovasyon Degiskeni icin Deneyim Siirelerine iliskin LSD
Testi Sonuglari

(1) Deneyim Siiresi

5 yil ve daha az

6-10 yil

11-15yil

16-20 yil

21 yil ve daha fazla

(J)Deneyim Siiresi

6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil
21 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
11-15yil
16-20 yil
21 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 yil
16-20 yil
21 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 yil
11-15 yil
21 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil

Ortalama Farki (I-J)

,03048
,19608
,15930
-,12771
,03048
,16561
,12883
,15818
-,19608
-,16561
-,03678
-,32379
-,15930
-,12883
,03678
-,28701
,12771
,15818
,32379
,28701

36

Std. Hata

,068
,077
,095
,109
,068
,070
,090
,104
,077
,070
,097
,111
,095
,090
,097
,124
,109
,104
,111
,124

,656
,012*
,098
,245
,656
,020*
,154
,132
,012
,020*
,706
,004*
,098
,154
,706
,022*
,245
,132
,004*
,022*



Orgiitsel inovasyon degiskeni ile katilimcilarin deneyim siireleri degiskeni
arasindaki farklili§in hangi gruplar arasinda oldugu tespit etmek amaciyla yapilan
LSD testi sonucunda 5 yil ve daha az deneyime sahip katilimcilar ile 11-15 yil arasi
deneyime sahip katilimcilar (p=0,012) arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. 6-
10 y1l arast deneyime sahip katilimcilar ile 11-15 yil deneyime sahip katilimcilar
(p=0,020) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 11-15 yil deneyime sahip
katilimeilar ile 21 y1l ve daha fazla deneyime sahip katilimcilar (p=0,004) arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. 16-20 y1l deneyime sahip katilimcilar ile 21 yil ve
daha fazla deneyime sahip katilimcilar (p=0,022) arasinda da anlamli bir farklilik

bulunmustur.

3.6.6 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskinin varligin1 ve yoniinii
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi kullanilmaktadir. Korelasyon degerleri -
1 ile +1 araliginda olmaktadir. Korelasyon degerlerinin 0,00-0,25 arasinda olmasi
iliskinin ¢ok zay1f, 0,26-0,49 arasinda olmasi iliskinin zayif, 0,50-0,69 arasinda olmasi
iliskinin orta, 0,70-0,89 arasinda olmasi iliskinin yiiksek ve 0,90-1,00 arasinda olmasi
ise iliskinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:
358). Tablo 3-21°de orgiit yapisi ile orgiitsel inovasyon degiskenleri arasindaki

korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3-21: Korelasyon Tablosu

Orgiit Yapisi Orgiitsel inovasyon
Orgiit Yapisi Korelasyon Katsayisi 1
p degeri
Orgiitsel inovasyon Korelasyon Katsayisi ,336 1
p degeri ,000

**p<0,01 anlamli

Tablo 3.6.6.1.’e gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,336
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiit yapisi ile orgiitsel
yenilik degiskenleri arasinda (r=,336; p<0,05) zayif ve anlaml bir iligkinin oldugu

gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar hayatta kalmak ve ihtiyaclarimi karsilamak amaci ile yeni iiriin ya da
hizmet yaratarak ve yeni siire¢ler tasarlayarak daha anlasilir, kaliteli hayatlar yasamak
istemekte. Yenilik hayatmizin her alaninda varligin1 hissettirmekte ve organizasyonlar
rekabet edebilmek, hayatta kalabilmek gayesi ile yeniligin kritik bir unsur oldugunu
yaygin bir bi¢imde arastirmalar dahilinde de kabul etmek durumunda kalmislardir.
Aragtirma  tanimlarindan da  anlasilacagr  lizere  Orgiitlerin  kendilerini
gelistirmelerindeki en biiyiik adimlardan birinin yeniligi baslatmalart ve kendi
biinyelerinde igerden ve disardan gelisime agik olarak varliklarini stirdiirmeleri etkili

olmaktadir.

Globallesen diinyada sinirliliklarin ortadan kalkmasiyla orgiitler, daha yeni
sektorler kesfetmek haricinde bu sektorlerde tutunabilmek , daha hizli ve daha aktif
operasyonlart yonetmek, bu alanlarda rekabet etmek ve gereklilige gore talebi
karsilamak igin gelismek ve degismek zorunda kalmakta. Bu durum tiim sektorde

oldugu gibi egitim kurumlarinda da gelisime ve degisim yapma giiciine itmekte.

Bu calismada, orgiitsel yap1 ve orgiitsel yenilik algilamalarinin demografik
degiskenler acisindan farkliliklar tasiyip tasimadigi arastirilmistir. Bu baglamda
oncelikli olarak, orgiit, 6rgiit yapisi, yenilik, orgiitsel yenilik kavramlari agiklanmistir.
Sonraki siire¢ dahilinde, bu konu ve ilgili kavramlar gergevesinde Van ilindeki
MEB’na bagli kurumlarda calisan yonetici ve 6gretmenlere yonelik bir anket ¢caligmasi
diizenlenmigtir. Calismada 13 adet hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezlerden 4’i

kabul edilirken, 9’u reddedilmistir.

Aragtirmada katilimcilarin 6rgiit yapisi ve orgiitsel inovasyon degiskenlerine
iliskin algilamalarinin demografik degiskenler acisindan farklilik durumlarinin olup
olmadig t-testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilarak analiz edilmistir.
Orgiit yapis1 ve orgiitsel inovasyon degiskenleri ile katilimcilarin cinsiyetleri,
medeni durumlari, egitim diizeyleri, yaslari arasinda farklilik olup olmadigin1 analiz
etmek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim diizeyleri ve yaslart ile orgiit yapisi ve oOrgilitsel yenilik
degiskenleri arasinda herhangi bir farklilhik bulunamamisken; katilimcilarin

kurumdaki pozisyonlar ile orgiitsel yenilik degiskeni arasinda ise anlamli bir
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farklilik bulunmustur. Yonetici ve 6gretmenlere yapilan anket ¢aligmasinda analiz
sonuglarina gore yoneticilerin (x=3,48), Ogretmenlere (x=3,33) gore Orgiitsel
yenilik yaklasiminda daha yiliksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir ve
katilimcilarin orgiitsel yenilik algilamalar1 kurumdaki pozisyon degiskenine gore

farklilik gostermektedir hipotezi olan Hg hipotezi kabul edilmistir.

Calismada katilimcilara yapilan bir diger analizde de orgiit yapis1 ve orglitsel
yenilik degiskenlerinin katilimcilarin deneyim siirelerine gore degerlendirilmesine
iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore orgiit yapisi (F=2,834; p<
,05) ve orgiitsel yenilik (F=3,252; p< ,05) degiskenleri ile katilimcilarin deneyim
stireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonucuna gore
katilimcilarin 6rgiit yapisi algilamalar1 deneyim siiresi degiskenine gore farklilik
gostermektedir  hipotezi olan Hii hipotezi ve Kkatilimcilarin orgiitsel yenilik
algilamalar1 deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir hipotezi olan
Ha12 hipotezi kabul edilmistir.

Calisma sonucuna gore; Orgiit yapist ve orgiitsel yeniligin cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve yasa gore anlamli farklilik goOstermedigi sonucuna
ulagilmistir. Diger taraftan ise orgiitsel yenilik degiskeni ile katilimcilarin kurumdaki

pozisyonlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu sonucuna ulasildig: tespit edilmistir.

Aragtirma bulgularina ve sonuglarina gore yapilacak oneriler asagidaki gibi

siralanabilir:

e Egitim kurumlarinda yonetici ve 6gretmenlerin daha fazla yeni fikirlere ve

bu fikirleri uygulayabilecekleri daha genis ¢cercevede ortam belirlenmelidir.

e Okullarin birbirleri ile daha fazla etkilesim i¢inde olarak bilgi ve beceri

paylasimi yapilmast hususunda destek saglanmali.

e Merkezi olarak, farkl: fikir aligverisi icin okullara yonetici ve 6gretmenlerin
kisa veya uzun vadeli saglikli rotasyonlar1 yapilarak degisim programlari

olusturulmasi saglanmali.
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Size yoneltilen her soru i¢in, durumunuza uygun olan segenege (X) isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz
a.()Kadin  b. () Erkek

2. Medeni Durumunuz

a. Evli()  b.Bekar()

3. Egitim Durumunuz
a. () 2 yillik yiiksek okul b. () 3 yillik yiiksek okul
c. () 4 yillik fakiilte d. () Lisans Ustii

4. Mesleginizdeki toplam hizmet siireniz

a.()0-5yil  b.()6-10y1l  c.()11-15y11  d.()16-20y1l . ()21 ve daha
fazla

5. Yas Araliginiz
a.()20-25yil  b.()26-30y1l  c. () 31-35y1l
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d.()36-40y11l e.()41-45y11 £ ()46- ve dahafazla

6. Okulunuzdaki Goreviniz

a.Yénetici () b.Ogretmen ()

ORGUTSEL YAPI OLCEGI

A)Orgiitsel Yap1 Ol¢egi

Sayin katilimc1 bu boliimde calismakta oldugunuz
kurumun orgiit yapisini belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. Her yargisal ifadeye karsilik gelen
“kesinlikle  katilmiyorum’dan’> ,  “Tamamen
katiliyorum’a’> dogru swrali sekilde olusturulmus
derecelerden liitfen kendinize uygun olan kutucugu
isaretleyiniz.

KURUMUMUZDA,;

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen Katiliyorum

1-Sik1 yapilandirilmis iletisim kanallar1 vardir ve
onemli finans ve kurum bilgilerine ulasmak oldukca
kisithidir.

[BY

N

w

~

o1

2-Her hususa kolaylikla erisimi saglayan onemli
finansal ve kurum bilgilerine yonelik agik iletisim
kanallar1 mevcuttur.

3-Kurumumuzda belirli bir yonetim tarzi uygulanmasi
konusunda asir1 1srarci bir anlayis vardir.

4-Yoneticimizin idare sekli, oldukca resmiden gayri
resmiye dogru genis bir serbest alan olusturur.

5-Karar verme siirecinde s6z hakkinin yoneticiye
verilmesine ¢ok biiyiik 6nem verilir.

6-Karar verme slirecinde yoneticiyi devre disi
birakmak anlamma gelse bile belirli durumlarda
konunun uzmanina daha fazla s6z hakki verilmesi
egilimi vardir.

7-Is durumundaki degisikliklere ragmen giivenilir ve
gercek yonetim prensiplerine bagli kalinmaya c¢ok
biiylik 6nem verilir.

8- Gegmisteki uygulamalar ¢ok fazla dikkate
alinmadan sartlardaki degisimlere serbestce uyum
gosterilmesine daha ¢ok 6nem verilir.

9-Calisanlarin her zaman resmi olarak olusturulmus
prosediirleri izlemesine ¢ok biiyiik nem verilir.

10- Resmi prosediirleri goz ardi etmek gerekse bile igin
yapilmasina daha ¢ok 6nem verilir.

11-Cogu faaliyet bilgi sistemleri araciligiyla siki bir
sekilde kontrol edilmektedir.
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12-Islerin yapilmasinda agirlikli olarak gayri resmi
iliskilere ve igbirligine dayanan, gevsek, gayri resmi

13-Calisanlarin resmi gorev tanimlarina sikica bagh
kalmalarina ¢ok biiyiik 6nem verilir.

14-Cogunlukla durumun gerektirdigi yonde ve bireyin
kisiligine uygun olarak ig yapis tarzlarini belirlemesine
izin verme yoniinde egilim vardir.

15-Calistigim  kurum  kati  mekanik  kurallarla
calismaktadir.

16-Calistigim kurum mekanik olmayan canli bir
organizma gibi ¢caligmaktadir.

ORGUTSEL iINOVASYON OLCEGI

Her ifadeye karsilik gelen derecelerden kendinize uygun
olan kutucugu isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3-
Kararsizim 4-Katihlyorum 5-Tamamen Katilryyorum

Kesinlikle

Katilmaivawizm

Kararsizim

Tamamen

Katihyorum

1.Yenilik¢i fikirlerle ilgili deneyimler beni ¢alistigim
ortamda hicbir yere goétiirmez.

[EEN

~ | Katilmiyorum

»~ | Katihyorum

(63}

2. Calistigim ortamda yenilik¢i bir sey sadece basarili
olacag acgiksa/ kesinse dikkate alinir, tistlenilir.

N

o~

3.Eger isimle ilgili bir hata yaparsam, bana olumsuz
sekilde geri doner.

4.Calistigim ortamda, bir seyleri hi¢ hata yapmaksizin
gerceklestirmek onem tagimaktadir.

5.Genellikle calistigim ortamda bir seyleri yapma
seklimiz, Oniimiizdeki 5 sene boyunca degismeden
devam eder.

6.Yoneticimiz,  basarisiz  olsa  dahi  yenilike¢i
yontemleri/fikirleri deneyen kisileri olumlu
karsilamaktadir.

7.Yoneticimiz, yenilik¢iligin ~ zirvesinde  olmanin
Onemini vurgulamaktadir .

8.Yoneticimiz, calisma yontemlerimizin iyi denenmis,
geleneksel yollarini destekleme egilimindedir .

9.Yaptigim isle ilgili olarak belirli sonuglara ulagmak
icin genellikle bir dogru yol vardir.

10.Basarili olacagi kesin olmayan projelerde tiim
maliyetlerden kaginilmaktadir.
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11.Isimle 1ilgili olarak gilivenilir ve kesin olmayan
durumlart miimkiin oldugunca azaltmaya ¢aligirim.

12.Hatalar ve yanlislar basarisizligin isaretleridir.

13.Isleyip islemeyeceginden emin olmaksizin isimde
yenilik¢i teknikleri denerim.

14.Denenmemis ve dogrulugu kanitlanmamis yenilikleri
denemek tehlikelidir.

15.Calistigim  ortamdaki  kisiler kendi ¢alismalari
hakkindaki degerlendirmeler konusunda olumsuz
davranma egilimindedirler.

16.Calistigim ortamdaki kisiler kendi kararlarimla ilgili
olarak bana rahatlikla soru sorabilirler.

17.Kendim ve c¢aligmalarimla ilgili olarak bagka bir
kuruma soru sorsam diirilist bir cevap alacagimdan
eminim.

18.Calistigim kurumda olumsuz tepki alacagimdan
korkmadan yeni teknikler deneyebilirim.

19.Kendimle ilgili diger kurumlar tarafindan yapilan
degerlendirmeler benim agimdan iyilikten ¢ok zarar
VErir.

20.Diger kurumlarin degerlendirmeleri dogrultusunda
calisma yontemimi degistirebilirim.

21.Isimle ilgili olarak diger kurumlardan geribildirim
almak i¢in her tiirlii zahmete katlanirim.

22.Yardima ihtiyactm oldugunda diger kurumlardan
yardim alabilecegimi bilmek beni rahatlatir.

23.Yenilikei bir fikir ile kargilastigimda, diger kurumlari
bakis agimi1 kabul etmeleri konusunda etkileyebilirim.

24 Ustlerimin olsa dahi bazi1 fikirleri begenmeme
konusunda cesaretlendirilirim.

25.1yi  meslektas beni ve kararlarimi/tercihlerimi
destekleyen kisidir.

26.Is ile ilgili degerlendirme ya da geribildirim
yapildiginda miimkiin oldugunca cabuk dikkate almak
Onem tasimaktadir.

27.Digerlerinin diisiinceleriyle ilgili soru sormak ya da
elestiride bulunmak sorun teskil etmez.

28.Is yerinde diger kisilerin belirttikleri diisiincelerle
ilgili yeni ve farkli goriisler ya da yontemler sunarim.

29.Tavsiyelere uyar ve Ogretme tarzimi/davraniglarimi
degistiririm.

30.Davranisin  devam etmesi kosuluyla alternatif
aciklamalar1 dikkate alirim.

47




31.Diger kurumlarin elestirilerini  duyana kadar
Ogretme/davranis seklimi degistirmekten kaginirim.

32.Elestirileri kabul etmem ¢ilinkii benim kisisel
tecriibelerim alanyazinda belirtilenlerin Oniinde yer
almaktadir.

33.Isyerindeki yenilikler ve diizenlemelerle ilgili
tartismalara katilirim.

34.Diger calisma arkadaslarimi da isyerindeki yenilik ve
diizenlemelerle ilgili tartigmalara katilmaya ¢agiririm.

35.Isyerindeki yeniliklerle ilgili konularla baglantil
calismaktan hoslanirim.
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OZGECMIS

RONI KEMALOGLU

KIiSISEL BILGILER

Cinsiyet : Kadin

Uyruk :T.C.

Siiriicii Belgesi B

IS DENEYIMI

01/2020-devam etmekte : Migros Ticaret A.S. — Miidiir Yardimcist
08/2019-01/2020 : Ceylan Home Collection A.§. — Satis Danismant
03/07-28/07/2017 : Tlpras Izmir Rafirenerisi Mali Isler Mudiirligii-Staj
10/2014 : Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi Memnuniyet Anket
(Buca bolgesi 7-10 giin, saha ¢aligsmalari)

07/2014 : Van Sanayi ve Ticaret Odasi- Staj

EGITIM BILGILERI

09/2018 - 06/2023 : Van Yiiziincii Y1l Universitesi-Yiiksek Lisans (isletme
ana bilim dal1)

09/2013 — 06/2018 : Ege Universitesi Isletme-Lisans %70 ingilizce (6rgiin)
2008 — 2011 : Niyazi Tiirkmenoglu Anadolu Lisesi

YABANCI DIL

Ingilizce : Orta/lyi

Almanca : Baslangi¢ Diizeyi

BILGISAYAR BILGILERI

MS Office-Word-Excel-Powerpoint (iyi), LOGO (orta diizey), SPSS (orta diizey),
PHOTOSHOP(orta diizey)

SERTIFIKA/SEMINER BILGILERI

04/2019 : Bordro Uygulamalar: Sertifikasi, Ingilizce(B1-
B2)Sertifikasi, Dijital Pazarlama Uzmanlig1 Sertifikasi, Sosyal Medya Uzmanligi
Sertifikasi: Istanbul Isletme Enstitiisii
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03/2018 : TurkishWin Geng¢ Kadin Kariyer Giinii: Maltepe
Universitesi

03/2018 : Bu Kariyer Nereye Gider: Association for Coaching
04/2017 : Gontillilik Zirvesi’’17/Erken ve Zorla Evlilikler:
Bilkent Universitesi

05/2016 : Lojistik Zirvesi-KURUM: Ege Universitesi
12/2014 : Leadership Psychology in Y Generation: Runway
Career/izmir Kariyer ve Meslek Egitim Kursu

12/2014 : Sales & Marketing in Y Generation: Runway
Career/izmir Kariyer ve Meslek Egitim Kursu

12/2014 : Academic English in Y Generation: Runway
Career/izmir Kariyer ve Meslek Egitim Kursu

BURSLAR/PROJELER

2016 : Ronesans Egitim Bursu

2013-2017 : Toplumsal Cinsiyet Projesi 'KAFES' (2016)- TOG
KARIYER HEDEFi

Ogrendigim teorik bilgileri pratikte de uygulayabilmemi saglayacak projelerde ve
islerde ¢aligmak, tecriibeli ve degerli yonetici ve is arkadaslarim ile birlikte calisma
imkan1 bularak is hayatimi1 akadeemik diizeyde ilerletmek

DERNEK VE KULUP UYELIKLERi

Lojistik Kuliibii Uyeligi/Organizasyon Ekibi-Ege Universitesi

Toplum Goniilliileri Vakfi/Proje Koordinatorliik ve Sorumluluklari, 4 Yildir Aktif
Goniilliiliik-Ege Universitesi

REFERANSLAR

Referans Adi Soyadi Calistigi Firma-Pozisyon Telefon

E-Posta

fhsan Serdar KEMALOGLU TUPRAS-Genel Miidiir stk ok ks ook
Yardimecisi

Hande ISIK BAKIOGLU HOLDING-Egitim ~ ###ksisskrik

ve Organizasyonel Geligim

Stipervizori
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Prof.Dr.Haluk SOYUER Isletme Boliimii/Y dnetim ook kok
Bilisim Sistemleri Ana Bilim

Dal1 Baskani
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VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Tezin Bashg1 / Konusu:

ORGUT YAPISI VE ORGfJT§EL INOVASYON
ALGILAMALARININ DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN
ANALIZI

Yukarida baghgi/konusu belirlenen tez ¢alismamin Kapak sayfasi, Giris,
Ana boliimler ve Sonug boliimlerinden olusan toplam 147 sayfalik kismina iliskin,
19/06/2023 tarihinde sahsim/tez damismanim tarafindan Turnitin intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %19(ondokuz) dur.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir harig,

- Icindekiler haric,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakea harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig,

- 7 kelimeden daha az Ortiisme iceren metin kisimlari hari¢ (Limit
match size to 7 words)

Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Almmas: ve
Kullanilmasma iliskin Yonergeyi Inceledim ve bu ydnergede belirtilen azami
benzerlik oranlarina gére tez ¢alismamin herhangi bir intihal Icemedigini; aksinin
tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

19/06/2023
Roni KEMALOGLU
Ad1 Soyadi : Roni KEMALOGLU
Ogrenci No : 18920013049
Anabilim Dali : ISLETME
Programi : TEZLI YUKSEK LiSANS
Statiisii : YUKSEK LISANS
DANISMAN
Doc. Dr. Bulut DULEK 19/06/2023

Enstitii Miidiirii
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