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FiZIKSEL ENGELLIi COCUKLARIN TOPLUMA KAZANDIRILMASINDA
TURIZMIiN ROLU (VAN iLi ORNEGI)

OZET

Kendini fiziksel anlamda yetersiz hisseden ve bedenen viicudunun iglevsel 6zelliginde
kayip yasayan dogustan ya da sonradan olusan engellere fiziksel engelli birey
denilmektedir. Engelli bireyler bir¢cok alanda oldugu gibi turizm aktiviteleri esnasinda
da cesitli engeller ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Turizmin kisiler iizerindeki sosyal
ve psikolojik anlamda olumlu etkilerinin olmasinin yani sira fiziksel engelli bireylerin
turizm aktiviteleri sirasinda yasadiklar1 sorunlar nedeni ile olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Bu calismada Van ili Ipekyolu ilgesi biinyesindeki fiziksel engelli
cocuklarin turizm aktiviteleri siirecinde yasadiklar1 deneyimler incelenmistir. Ayrica
fiziksel engelli cocuklarin demografik yapilar1 dikkate alinarak, turizm etkilesimleri
ve turizm etkilesimi ile sosyallesmeleri arastirilmistir. Fiziksel engelli ¢cocuklarin
turizm aktiviteleri sonucu sosyallesmelerine bagli olarak topluma kazandirilmalar
degerlendirilmistir. Calismanin verisi Van ili Ipekyolu ilgesi &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine kayith 232 fiziksel engelli cocuga uygulanan anket teknigi
ile elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda fiziksel engelli ¢ocuklarin bazi
demografik yapilarina bagh olarak turizm etkilesimlerinin ve turizm etkilesimi ile
sosyallesmelerinin farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgular
turizmin fiziksel engelli cocuklarin sosyallesmesine ve buna bagl olarak da topluma
kazandirilmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Fiziksel engelli ¢ocuk, Engelli turizmi
Sayfa Sayisi: XI + 87
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Burcu TURAN TORUN
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M.Sc. Thesis
Yasemin KOCAK

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITY
INSTUTE OF SOCIAL SCIENCES
March, 2024

THE ROLE OF TOURISM IN INCLUDING PHYSICALLY DISABLED
CHILDREN TO SOCIETY (EXAMPLE OF VAN PROVINCE)

ABSTRACT

Congenital or acquired disabilities who feel physically inadequate and experience loss
in the functional characteristics of their body are called physically disabled individuals.
Individuals with disabilities face various obstacles during tourism activities as in many
areas. In addition to the positive social and psychological effects of tourism on
individuals, it may also have negative effects due to the problems experienced by
physically disabled individuals during tourism activities. In this study, the experiences
of physically disabled children in ipekyolu district of Van province during tourism
activities were analysed. In addition, taking into account the demographic structures
of physically disabled children, tourism interactions and their socialisation through
tourism interactions were investigated. Depending on the socialisation of physically
disabled children as a result of tourism activities, their integration into the society was
evaluated. The data of the study were obtained through the questionnaire technique
applied to 232 physically disabled children registered in special education and
rehabilitation centres in Ipekyolu district of Van province. As a result of the analyses,
it was concluded that tourism interactions and socialisation with tourism interaction
differ depending on some demographic structures of physically disabled children. The
findings obtained show that tourism has an important role in the socialisation of
children with physical disabilities and accordingly in their integration into the society.

Key Words: Tourism, Physically disabled child, Disability tourism
Quantity of Page: XI + 87
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Burcu TURAN TORUN

v



ICINDEKILER

OZET ... s iii
ABSTRACT ..ot iv
ICINDEKILER ..........oooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt v
TABLOLAR DIZINI .....c.c.oooooiiiiiiiiiiiiiccsss vii
SEKILLER DIZINT ........oooviiiiiieceeeeeeeeeeee e X
ONSOZ.......oii xi
GIRIS ..ottt 1
1. ENGELLILIK TANIMI VE ORTAYA CIKISL.........cccocvviviiiieiiieeeeee e 3
1.1. Engelli Olma Nedenleri.........cociiiiiiiiiiieiieicsecseee e 4
1.1.1. Dogum Oncesi Olusan Nedenler.............co..ovuuiiuiiiniineiiiinennn.., 4

1.1.2. Dogum Aninda Olugan Nedenler ..........coccouveiiriciiiiinienieeseseeeee 4

1.1.3. Dogum Sonrasi Olusan Nedenler............ccooveiiiiiniiiinienieie e 5

1.2, ENGEIIT TULLETT ..ottt 5
1.2.1. Ortopedik ENelli.....ccveviiiiiiiiciieiiceseeie e 5

1.2.2. GOTME ENGEIL .ovviiiiiiciiiieie s 6

1.2.3. ISItme ENEEILi «....ucvvvveiveiececiiceeieecie ettt 6

1.2.4. Dil ve Konugma Engelli........ccccovvviiiiiiiiiinieiciiei e 7

1.2.5. Zihinsel ENgelli .......cooviiiiiiiiiiiiiee e 7

1.2.6. Siiregen (Stirekli) Hastalik .........ccoooeiiiiiiiiie 8

1.2.7. Diger Engelliler........ccooiiiiiiiiiiiiiic s 8

1.3. Engellilerde EZItim........cccccoiiiiiiiiiiiiiie e 8
1.4. Fiziksel Engellilerin Siniflandirilmasi ve Tanilart ..........coccooviiiiiiiiiiiennne, 9
1.5. Engellilerin Sosyal Yasamdaki Yeri ve Engellilere Baki§...........ccooveiiiinnnn, 10
1.6. Tiirkiyede Engellilere Yonelik Hizmetler ve Politikalar.............cccoceeiiiinnn, 12
1.6.1. Evde Bakim HizZmeti ........cccoooviiiiiiiiiiiie 12

1.6.2. Kurumsal Bakim Hizmeti..........ccocovviiiiiiiiiiie 12

1.6.3. EZitim HiZMeti ....ooovviiiiiiiiiiiicii e 13

1.6.4. Engellilerin Sosyal Hayata Katilimi ve Istihdami...............ccocovevernnens 13

1.7. Engelli Bireylerin Sosyallesmesinin Oniindeki Engeller .............cc.ccovvvevenen. 13
170 YOKSUITUK ... 14

1.7.2. EriSebilirliK .....cooiiiieiiic 14

1.7.3. Psikolojik Etmenler ..........ccoovviiiiiiiie e 15

1.8. Engellilik ve Sosyal Turizm Kavrami ...........ccccoovviiiiiiiii e 15
1.9. Engelliler Agisindan Sosyal Turizmin ONemi............cccceveverrvrereererersnesenenans 16

2. ENGELLI TURIZM KAVRAMI ........coootvmiiiiiiiinintinsiesinssesiesissiesieseenes 18
2.1. Engelli Turizmi ile T1gili SOrUNIar ...........ccccovevevvieveiiieeisccreseereese e 20
2.2. Diinyada Engelli TUTIZMI ....cccooiiiiiiiiiiieiccc e 21
2.3. Tiirkiye’de Engelli TUIIZMI .....ocveiviiiiiiiiiiiciicic e 23
2.4. Turizmin Engelliler ve Engelli Bireye Sahip Aileler I¢in Onemi .................. 27



2.5. Turizmin Engelli Bireyler Uzerinde Olumlu EtKisi .........ccoocvvevereireriicrernnn, 29
3. FiZIKSEL ENGELLI COCUKLARIN TURIZM iLE ETKILESIMLERININ

VE TURIZM ETKILESIiMIi ILE SOSYALLESMELERININ INCELENMESI

............................................................................................................................... 30
3.1, Arastirma YONTEIMI ..uuveeiiiiireeiiiiee e s iiiee e e s site e e e s siee e e s siae e e e s sare e e e e snnreeessnnnneeeaas 30
3.1.1. Arastirmanin Amact Ve ONeMi ...........ceceveiiiieseiieesiseee e, 30
3.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerinin Gelistirilmesi..............cceeneee. 31
3.1.3. Arastirma Evreni ve OrneKIemi..........ccocvvevevevceeerieececeeees e 33
3.1.4. Veri Toplama Y6ntemleri, Kullanilan Olgekler ve Analiz Yontemleri 33
3.1.5. Arastirmanin Varsayimlar: ve Siirliliklart ..., 34
3.2, BUIUIAT .. s 35
3.2.1. Katilimcilarin Demografik Yapist .......cocviviiiiiiiienicicnc e 35
3.2.2. Fiziksel Engelli Cocuklarin Anket Sorularina Iliskin Frekans Analizi 38
3.2.3. Olgeklerin Giivenilirlik ANalizZi..........ccovverevevceeirsrereceeeses s 53
3.2.4. Faktor ANAlIZICTI...c..ccvveiiiiiiiciiecc e 55
3.2.4.1. Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm ile Etkilesimi Olgeginin

FaKtor ANAlIZI........ccoovieiiiiiieiie e 57

3.2.4.2. Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm Etkilesimi ile Sosyallesmesi
Olgeginin Faktor ANAliZi.......cccvvveverierererireiscressseeseee s 58

3.2.5. Demografik Ozellikler Agisindan Farklilik Analizleri................o........ 60
3.2.5.1. Fiziksel Engelli Cocugun Yasi Ag¢isindan Degiskenlere Iliskin
Bulgular.........oooiie 60

3.2.5.2. Fiziksel Engelli Cocugun Cinsiyeti Agisindan Degiskenlere Iliskin
Bulgular.........oooiiiii s 61

3.2.5.3. Ebeveynin Egitim Durumu Agisindan Degiskenlere Iliskin
Bulgular.........ooooiiii s 62

3.2.5.4. Ailenin Aylik Geliri Agisindan Degiskenlere Iligkin Bulgular... 63
3.2.5.5. Fiziksel Engelli Cocugun Engellilik Diizeyi Agisindan

)  Degiskenlere [liskin Bulgular..........cccooveveveveireieeresneeeeenans 64
SONUC VE ONERILER .........coooouiiiiiiieeeee e eeee e ses s 67
KAYNAKGCA . .. .cttuieetneeertneeeeteeesnerersneeessneesssesssneesssnessssnsmessnnesssnnnns 76
00 5 5) 2 2 SO 82
OZGECMIS
TEZ ORJINALLIK RAPORU

vi



TABLOLAR DiZiNi

Tablo Sayfa

Tablo 3.1. Engellilik Ile ilgili Herhangi Toplumsal Bir Gruba Uye Misiniz? Sorusu
Icin Frekans TabloSU. .......ccovoviviveveiiieiesieeee et en sttt es s 38

Tablo 3.2. Cocugunuz ve Sizi Turizm Faaliyetine Katilmaya Iten En Onemli Sebep
Nedir? Sorusu I¢in Frekans Tablosu. .........cccceeeiviiieeiiiiiiec e 38

Tablo 3.3. Cocugunuz Turizm Faaliyetleri Kapsaminda En Fazla Hangi Turizm
Cesidine IIgi Duyar? Sorusu I¢in Frekans Tablosu. ..........ccccoecvveiiiennnnn. 39

Tablo 3.4. Cocugunuz ne kadar siiredir turizm faaliyetinde bulunuyor? Sorusu igin
frekans tablOSU.......ceiiiiiiie e 39

Tablo 3.5. Cocugunuzun turizm faaliyetine katilmasiyla sizce ¢ocugunuza ne gibi
katkilar meydana geldi? Sorusu i¢in frekans tablosu. ...........cccoeiriennene, 40

Tablo 3.6. Cocugunuz turizm faaliyetinde bulunurken mutlu oluyor mu? Sorusu i¢in
frekans tablOSU. . .uiuuuiiiiieiiiie i 40

Tablo 3.7. Cocugunuz turizm faaliyetlerini gergeklestirirken zorluklar yasadi mi?
Sorusu i¢in frekans tabloSU. ......ccvviiiiiiiiiiiii 40

Tablo 3.8. 12. soru i¢in cevabiniz evet ise cocugunuzun yasadig1 zorlugun kaynaklari
nelerdir? Sorusu igin frekans tabloSu. ......covvvvviiiiiiiiiii 41

Tablo 3.9. Cocugunuz turizme katilinca toplumda kendini degerli hissetti mi? Sorusu
161N frekans tabloSU........uiiiiiiiiiiiiii e 42

Tablo 3.10. Turizm faaliyetlerine katildiktan sonra ¢ocugunuzun giinliik yasaminda
olumlu gelismeler meydana geldi mi? Sorusu i¢in frekans tablosu...... 42

Tablo 3.11. Cocugunuzun turizm faaliyetleri sonrasinda kendine giliveni arttt mi?
Sorusu i¢in frekans tabloSU. ......ccvveiiviiiiieiiiii e 42

Tablo 3.12. “Turizm faaliyeti ¢ocugumda 6zgliven olusturur” ibaresi i¢in frekans
1721 0] (011 | EO R RPPR PP 42

Tablo 3.13. “Turizm faaliyeti ¢gocugumun psikolojik durumunu olumsuz etkiler”
ibaresi igin frekans tabloSU. ........cccviiiiiiiiie i 43

Tablo 3.14. “Cocuguma uygun turizm faaliyet ortam1 olusturmak zordur” ibaresi i¢in
frekans tablOSU. .....vviiiiiiiiii i 43

Tablo 3.15. “Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugum i¢in uygun degildir” ibaresi i¢in
frekans tablOSU. .....c.cviiiiiiiii s 44

Tablo 3.16. “Turizm faaliyetine katilmak ¢ocugumu yasama daha ¢ok baglar” ibaresi
icin frekans tablOSU. .....viiieii i 44

Tablo 3.17. “Turizm faaliyetinde bulunurken ¢ocugum kendini kotii hisseder” ibaresi
icin frekans tablOSU. .....viiieii i 44

Tablo 3.18. “Cocugum, insanlarla vakit gecirmekten keyif alir” ibaresi i¢in frekans
1721 0] (0 1] | CO TR 45

vii



Tablo 3.19. “Cocugum, insanlarla birlikte turizm faaliyetinde bulunmaktan mutluluk
duyar” ibaresi i¢in frekans tabloSu..........ccccoviiiiiiiiniie e, 45

Tablo 3.20. “Cocugum duygu ve diisiincelerini turizm faaliyetleri siiresince rahatca
ifade edebilir ve kars1 tarafa hissettirebilir” ibaresi i¢in frekans tablos.46

Tablo 3.21. “Cocugumun hoslandig1 turizm tiirinii segmesinde ¢ocugumun fiziki
durumu ve turizm faaliyetine olan ilgisi etkilidir” ibaresi i¢in frekans

122101 (013 1 TP PT OV TPPTOPRTOPROTY 46
Tablo 3.22. “Ailenin ve ¢evrenin etkisi ¢ocuumun turizm faaliyetine katiliminda
etkilidir” ibaresi i¢in frekans tablosu. .........cccccevviiiiiiiiiiiii 46

Tablo 3.23. “Cocugum fiziki durumunun el verdigi her tiirli turizm faaliyetine
katilmaktan hoslanir” ibaresi i¢in frekans tablosu. ..........ccccevveiiieeninen, 47

Tablo 3.24. “Turizm faaliyetleri, cocugumun sosyallesmesi icin her tiirlii olanag:
saglar” ibaresi igin frekans tabloSU. .........ccceeveriiiniie i 47

Tablo 3.25. “Cocugum grup halinde bir turizm etkinligine katilmaktansa bireysel
etkinliklerden hoslanir” ibaresi igin frekans tablosu.............cccccvernneee. 48

Tablo 3.26. “Turizm faaliyetlerinin grup olarak gerceklestirilmesi, cocugumun turizm
faaliyetine ayak uydurmasini kolaylastirir” ibaresi igin frekans

Tablo 3.27. “Turizm faaliyeti gerceklestirirken ortaya ¢ikan problemler ¢ocugumu
huzursuz eder” ibaresi i¢in frekans tablosu. ..........ccccceeiviiieeiiiiine e, 48

Tablo 3.28. “Turizm faaliyetleri gerceklestirirken ¢ocugumun davraniglarina karsi
cevrenin anlayisl olmasi ¢cocugumu mutlu eder” ibaresi icin frekans
121 0] 10 130 RS OPRR 49

Tablo 3.29. “Turizm faaliyeti sirasinda ¢evredeki insanlar cocuguma duyarsiz olsalar
dahi ¢ocugumun enerjisi ve mutlulugu azalmaz” ibaresi i¢in frekans

EADIOSUL ... 49
Tablo 3.30. “Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugumun insanlarla etkilesimini olumlu
etkiler” ibaresi i¢in frekans tablosu. .........ccoocviriiiiiiiiii e, 50

Tablo 3.31. “Cocugum, turizm faaliyetinde bulunurken insanlarla iletisim kurmada
secici davranir” ibaresi i¢in frekans tablosu. ........cccocceeiviiiiieeiiiienen. 50

Tablo 3.32. “Turizm, ¢ocugumun topluma kaynasmasina destek olur” ibaresi igin
frekans tablOSU. .......oooiiiiieie 50

Tablo 3.33. “Cocugum turizme katildiktan sonra, ¢evresindeki turizm igerikli gorsel
yayinlara ilgisi artt1” ibaresi i¢in frekans tablosu. .........cccccevvvieiiinenne. 51

Tablo 3.34. “Turistik faaliyetleriyle beraber cocugum bireysel yeteneklerini fark eder”
ibaresi i¢in frekans tablosu. .........cccvviiiiiiiiii 51

Tablo 3.35. “Turizm, insanlarin ¢ocuguma daha 1liml1 ve hosgoriilii bakmasini saglar”
ibaresi i¢in frekans tabloSU. .........cccviiiiiiiiiii 52

Tablo 3.36. “Cocugum arkadaglari ile beraber turizm faaliyetleri yaparken mutlu olur.”
ibaresi i¢in frekans tabloSU. ........ccccoviiiiiiiiiii 52

viii



Tablo 3.37. “Turizm faaliyetlerinde cocugum kalabalik ortamlara girmek istemez ve
kalabalik ortamdan uzaklasmak ister” ibaresi i¢in frekans tablosu. ..... 52

Tablo 3.38. “Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm ile Etkilesimi” 0Olgegi igin

gUVENilirlik analizi..........cccveiiiiiiiiic 53

Tablo 3.39. “Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi” dlgegi
icin giivenilirlik analizi. ........ccccovviieiiiii i 54

Tablo 3.40. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi 6lgegi i¢in KMO ve
Bartlett Testi SONUGIATL. .....ccvvvviiiiiiie e 57

Tablo 3.41. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi dl¢egi i¢in
KMO ve Bartlett testi SONUGIATL. ........ccccvveeeiiiiiie e 57

Tablo 3.42. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi 6lgeginin faktor analizi
.................................................................................................................................... 58
Tablo 3.43. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi 0l¢eginin
faKtOT ANALIZI. .ooveiiiieee e 59

Tablo 3.44. Fiziksel engelli ¢ocugun yasi icin ANOVA testi sonuglart..................... 60
Tablo 3.45. Fiziksel engelli ¢ocugun cinsiyeti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari.
.................................................................................................................................... 62
Tablo 3.46. Ebeveynin egitim durumu igin ANOVA testi sonuglart ..........cccceveenee. 63
Tablo 3.47. Ailenin aylik geliri icin ANOVA testi sonuglart........cccoceeevvieieeniennnnne 64

Tablo 3.48. Fiziksel engelli ¢ocugun engellilik diizeyi i¢in ANOVA testi sonuglari. 65
Tablo 3.49. Hipotezlere ait sonuglar..............oooeiiiiiiiiiiii e, 66

X



SEKILLER DIiZiNi

Sekil Sayfa
Sekil 3.1. Aragtirmanin MOdeli .........coiuiiiiiiiiiiie e 33
Sekil 3.2. Ankete katilan katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi. ...........coe.ee. 35
Sekil 3.3. Ankete katilan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi..........ccocovveiiinennn. 35
Sekil 3.4. Ankete katilan katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi. ............... 36
Sekil 3.5. Ankete katilan katilimcilarin gelir diizeylerine gore dagilima................... 37
Sekil 3.6. Ankete katilan katilimcilarin engellilik diizeylerine gore dagilimu. .......... 37



ONSOZ

Yapmis oldugumuz arastirma Van ili 6zelinde engelli ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasinda turizmin roliiniin etkisi {izerinde durmustur. Fiziksel engelli
cocuklarin da diger ¢ocuklar gibi turizm faaliyetinde bulunmalarini, herhangi bir
turizm destinasyonuna ulasabilirlik problemi yasamadan, huzur ve gliven i¢inde mutlu
tatiller gecirmelerini diliyorum.

Tez siirecim boyunca her zaman yanimda olan sevgili danismanim Dr. Og.
Uyesi Burcu TURAN TORUN’a sevgilerimi ve siikranlarimi sunarim. Tezimin
yapilma siirecinde destegini ve sabrini esirgemeyen sevgili esim Metin KOCAK’a ve
bana her zaman gii¢ veren canim kizim Nehir’e sonsuz tesekkiir ederim.

Diinyadaki biitlin ¢cocuklarin esit imkanlarda biiyiidiigli ve biitlin cocuklarin
her zaman giiliimsedigi, engelli cocuklarimizin da diger cocuklar gibi dilediklerince
tatil yapabilecegi imkanlarin saglandigi, engelsiz bir diinya olmasini temenni

ediyorum. Cocuklar gelecegin umut 1s181dir.
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GIRIS

Giliniimiizde, toplumlarin ¢esitliligi ve kapsayiciligr giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu gesitlilik, farkli yeteneklere ve ihtiyaglara sahip bireyleri igerirken,
engelli bireylerin yasam kosullar1 ve haklar1 da mercek altina alinmaktadir. Engellilik,
bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal veya sosyal yeteneklerindeki sinirlamalardan
kaynaklanan bir durumu ifade eder. Bu baglamda, engelli bireylerin yasadig1 zorluklar,
toplumsal bir sorumluluk ve anlayis gerektirmektedir. Diinya niifusunun neredeyse
biiyiik bir cogunlugunun engelli olarak yasamlarini idame ettirdikleri diistintildiigiinde
bu bireylerin ayn1 zamanda turizmin pazarlanmasinda da biiyiik bir potansiyele sahip
oldugu sdylenebilir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011: 2). Fakat engelli bireyler, turistik
gezileri esnasinda karsilastiklar: gesitli sikintilardan dolay1 turizm faaliyetlerine pek
sicak yaklagsmamakta hatta tercih etmemektedir. Bu durum sadece engelli bireyleri
degil, ayn1 zamanda onlarla birlikte seyahat eden aile tiyeleri gibi yakin ¢evrelerini de
olumsuz etkilemekte ve seyahat kararlari iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yayl
ve Oztiirk (2006); Miiftiioglu (2006), engelli bireylerin neredeyse biitiin yasam
alanlarinda biiyiik sikintilarla karsilastigini ifade eder. Engelli bireylerin de sosyal
faaliyetlere katilmaya, turizm faaliyetine katilmak istemesi, kendini 0Ozgiir
hissedebilecegi, mutlu olabilecegi etkinlikler yapmak istemesi diger insanlar kadar
normaldir. Ne yazik ki bunlar1 gerceklestirebilecek ortamlarin engelli bireyler
acisindan zor olmasi muhtemeldir (Bulgan ve Carikei, 2015: 18). Ulke ekonomisi
acisindan, turizmin ulagilabilirligi olduk¢a Onemlidir. Bu konu engelli bireyler
acisindan dogrudan iligkilidir. Bir turizm isletmesinin engellilere yonelik yapacagi
girisimler ve bu bireyler i¢in “ulasilabilir” olmasi, isletmeyi diger sirketler ile girecegi
rekabette bir adim One ¢ikaracaktir (Pehlivanoglu, 2012: 28). Engelli bireyler i¢in
seyahat noktalarin1 segerken, turizm isletmelerinin bu noktalarda altyapr ve
erigilebilirlik konularim1 6n planda tutmalar1 gereklidir. Bu, isletmelerin 6ncelikli
glindem maddeleri arasinda yer almalidir ¢linkii engelli dostu tesisler ve erisilebilir
destinasyonlar, bu bireyler i¢in seyahat deneyimini kolaylastirir ve daha keyifli hale
getirir. Darcy ve Pegg (2011)’e gore bu unsurlar, turizm sektoriiniin genel
erisilebilirlik standartlarin1 ve engelli bireylerin seyahat deneyimlerini olumlu yonde

etkileyecek ~ 6nemli  unsurlardir.  Engelli  bireylerin  bos  zamanlarini



degerlendirebilecekleri sekilde yapilan diizenlemeler ile turizmin bir pargasi
olmalarinin 6niine gecen engelleri ve problemleri anlamak ve bu sikintilara yonelik
iyilestirmeler yapmak agisindan olduk¢a 6nemlidir (Kim, 2008: 9). Bu konuda ele
alinacak diizenlemelerin engellilerin seyahat kisitin1 da gz Oniine alarak yapilmasi
biiyiikk 6nem tagimaktadir (Sahin, 2012: 2). Turizm sektorii, engelleri kaldirmak ve tim
insanlara esit sekilde hizmet verebilmek icin ulasim olanaklarini gelistirmeli,
personellerine gerekli egitimler diizenlemeli, fiziki ve her tiirli sekilde erisilebilir
hizmeti iyilestirerek engelli bireylerin faydalanabilecekleri tiim imkanlar sunulmali ve
yararlanabilecekleri ya da engelinin imkan verdigi turizm hizmetinden
faydalanabilecegi etkinlikler ve engelli bireylere saglayabilecegi imkanlar hakkinda
yeterli bilgi birikime sahip olmalidir (Y1lmaz Diisiintir, 2019: 39).

Yapilan ¢alismanin temel amact Van ili 6zelinde fiziksel engelli ¢cocuklarin
yas, cinsiyet, ebeveynin egitim durumu, ailenin aylik geliri ve ¢ocugun engellilik
diizeyi olmak iizere farkli demografik yapilar1 ele alinarak fiziksel engelli ¢ocuklarin
turizm etkilesimi ve turizm etkilesimi ile sosyallesmelerinin incelenmesidir. Calisma
kapsaminda fiziksel engelli cocuklarin sosyallesmesi ile topluma kazandirilmalarinda

turizmin etkisi degerlendirilmistir.



1. ENGELLILIK TANIMI VE ORTAYA CIKISI

“Engelli” kavrami, 1 Temmuz 2005 tarihli ve 5378 sayili “Ocziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”un 3/a maddesine gore "Engelli bireyler, dogustan veya sonradan bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmis
kisilerdir. Bu kayiplar nedeniyle sosyal hayata uyum gosterme ve temel
gereksinimlerini karsilama konusunda giicliikle karst karsiya kalan bireylerdir.
Yenisehirlioglu (2013: 8), bu kisilerin bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetleri gibi konularda yardima ihtiya¢ duydugunu belirtir.

Engellilik genellikle bir kisinin, sosyal ve mesleki alanlardaki rollerini yerine
getirirken karsilastig1 toplumsal zorluklar, 6tekilestiren uygulamalar ile dezavantajlar
olarak tanimlanabilir. Bu dezavantajlar, kisinin cinsiyetine, yasina, sosyo-Kkiiltiirel
faktorlere bagli olarak sosyal rollerini gergeklestirememesi durumunu igerir (Bagg,
2017: 2). Engellilik olgusunun tam olarak neyi ifade ettiginin farkina varilmasi, her
bireyin potansiyel nitelik tasidigi géz oniline alindiginda biiyliik 6nem tasimaktadir
(Tozlu, 2018: 4).

Diinya Saglik Orgiitii engelli bireylerin diinya niifusunun yaklasik %15'ini
olusturdugunu ve bu saymin da yaklasik 1 milyar kisiye denk geldigini belirtmistir.
TUIK 2018 verilerine gore, Tiirkiye'de iilke niifusu yaklasik 81,9 milyondur. Bu
verilere gore, ililkemizde yaklasik her 9 kisiden biri engellidir. Tirkiye'de 8,5
milyondan fazla engelli oldugu, bu verilerin de TUIK tarafindan yaymlandig
belirtilmektedir. Goriildiigii gibi, engellilik yalnizca bireysel bir durum degil, aym
zamanda dogrudan sosyal devlet yapisini ilgilendiren bir gergekliktir, bu da onun
toplumsal bir mesele oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar, devletin engelli
bireyler ile saglikli bireyler arasinda esitligi saglama sorumluluguna sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (Erdugan, 2010: 254). Bu ifadeye destek olacak sekilde, sosyal
model yaklagimina gore engellilik, bireysel eksikliklerden kaynaklanmaz; ancak
engelli bireylerin yasadig1 toplumun engelleri kaldirmak ve ¢oziimler iiretmek i¢in
yeterli onlemi almamasi1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Arikan, 2002: 11-25).

Stephen Hawking, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayimlanan 2011
Engellilik Raporu'nda, engelli birey sayisinin giin gegtikce arttigini vurgulamistir. Bu

artisin temel sebebini ise yash niifusun artisi ile kalp, damar, seker ve zihinsel saglik



sorunlarinin yayginlagmasi olarak gostermistir. Gelir seviyesi diisiik ve orta sinifa
giren llkelerde yasayan insanlarin engelli olmasina sebep olan kronik hastaliklarin
etkisinin %66.5 oldugu tahmin edilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2021 verilerine gore, iilkemizde toplam
engelli sayist 2.511.950'dir ve bu oranin 1.414.643 nii erkek bireyler olustururken
kadin bireyler 1.097.307'sini olusturmaktadir. Engelli niifusun %40,63"i kronik
hastaliklar, %17,07'sini zihinsel engellilik, %13,78'ini ortopedik engellilik, %9,53'nii
gorme engellilik, %7,97'sini isitme engellilik, %7,57'sini ruhsal ve duygusal engellilik,
%1,49'nu dil ve konusma engelliligi ve %1,96'sim1 diger engellilik ¢esitleri
olusturmaktadir. Ayrica, agir engellilik diizeyinde olan kisi sayis1 775.012'dir.

1.1. Engelli Olma Nedenleri

Engellilik, cogu zaman bireyleri toplumsal ve kisisel zorluklarla kars1 karsiya
birakmakta, bireylerin yasamlarina siirlamalar getirmektedir. Engellilik durumu,
cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir ve bu durumlar g¢ogunlukla Onlenebilir
nedenlerle iliskilidir. Liile’ye gore, engellilik durumuna sebebiyet veren bu durumlar
incelenerek dikkate alinmalidir (Liile, 2008). Engellilik durumu, bireylerin yasamlari
boyunca farkli asamalarda ve gesitli nedenlerle olusmaktadir. Bu nedenler tipik olarak

dogum o6ncesinde, dogum aninda ve sonrasindaki kosullarla ilgili faktorleri kapsar.

1.1.1. Dogum Oncesi Olusan Nedenler

[k ii¢ aylik dénemde atesli hastaliklara maruz kalma, yetersiz beslenme,
hamilelikte kontrolsiiz ila¢ kullanimi, alkol veya uyusturucu tiiketimi gibi cesitli
dogum Oncesi faktorler sakatliga yol acabilir. Aslan (2017: 6), bu siirecte annenin
metabolik veya sistemik durumlarinin ve dogum kanalinda meydana gelen yapisal
anormalliklerinin engellilige sebebiyet verdigini belirttigi gibi kan uyusmazligi, kalp

ve akcigerlerde yasanan belirli hastaliklarin da engellilige neden oldugunu soyler.

1.1.2. Dogum Aninda Olusan Nedenler

Dogum aninin uzmanlar tarafindan tibbi tesislerde yapilmamasi, beklenen
siireden Once veya sonra gergeklesmesi sakatlik riskini arttirabilmektedir. Aslan’nin

belirttigine gore (2017), dogum sirasinda bebekte olusabilecek travmatik faktorler,



kullanilan dogum yo6ntemleri (forseps ve vakum destekli dogum), dogum kanalinda
gelisen enfeksiyonlar ve bebegin dogum sirasindaki pozisyonu da sakatliklara neden

olabilir.

1.1.3. Dogum Sonrasi Olusan Nedenler

Cocuklukta doneminde meydana gelen hastaliklar ( kizamikeik, sarilik, havale,
cocuk felci vb.), bebeklerin sikica kundaklanmasi, yetersiz beslenme, asi takibinin
thmal edilmesi ve sagliksiz, giiriiltiilii ortamlarda biiyiitiilme gibi olumsuz kosullar,
engellilik riskini artirabilir (Aslan, 2017: 7). Ayrica; dogal felaketler, ter6r saldirilari,
savas, trafik kazasi1 ve ihmaller gibi olaylar, farkli yasam donemlerinde bireyin engelli
olmasia yol agabilecek belirleyiciler arasinda gosterilir. Egitim ve saglik alaninda
toplumun seviyesi, bireyin dogum sonrasinda engellilik riskini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Ebeveynlerin ve toplumun gelenekleri, yasam tarzi, refah diizeyi ve egitim
seviyesi gibi faktorler, bebegin gelisimini dnemli dlglide etkileyebilir (Sabanci, 2013:

36).

1.2. Engelli Tiirleri

1.2.1. Ortopedik Engelli

Sanigiil’e gore ortopedik engellilik, kisinin iskelet ve eklem yapisinda dogum
oncesinde, dogum aninda yahut dogum sonrasinda olusan eksiklik veya islevsel
anormalliklerdir (Sarigiil, 2016: 43). Oztiirk’iin yapmus oldugu bir calismada; bu gruba
dahil olan bireyler el, bacak, parmak, kol veya omurga kisalig1, eksikligi veya fazlalig1
gibi durumlarla karakterize edilmektedir (Oztiirk, 2011). Aym zamanda hareket
kisithgi, belirli viicut bolgelerindeki sekilsel bozukluluk, kaslardaki zayiflama ve
kemik hastaligi, felg, spastik cerebral palsy ve spina bifida gibi durumlar da ortopedik
engel kategorisine giren 6zellikler arasinda yer alabilmektedir. Ortopedik engeli olan
bireylerde denge sorunlari olduk¢a yaygindir, bu durum da hizli bir sekilde
yorulmalarina ve diismelere neden olabilmektedir. Ayrica, bu bireylerde bacak, kol ve
eklem sikintilar1 da goriilebilir (MEB, 2011: 19).

Yilmaz ve Aydin (2004) ise mekanlarin genellikle saglikli insan dl¢iilerine gore

yapilmis olmasi ve bu mekanlarin ortopedik engeli olan bireylerin olgii ve



standartlarina uygun bir sekilde tasarlanmamis olmasindan dolay1 engelli bireylerin

oldukg¢a sorun yasadigini ifade etmistir.

1.2.2. Gorme Engelli

Sangiil (2016 :37), "gbérme engelli" terimini, gérme yetisinin tamamen veya bir
kisminin kaybolmasi ve bu durumun engelli bireylerin sosyokiiltiirel yasamlarinda
zorluklara yol agmasi anlamina geldigini belirtir. Gérme engelli bireylerin ¢evrelerini
algilamalari, duyular1 aracihigiyla olmaktadir. Ozellikle dokunma duyularindan en
fazla yararlanan gérme engelli bireyler, bu duyular1 kullanmay1 6grenmek igin 6zel
egitim yontemlerine bagvururlar. Ayrica, isitme duyusu da gérme engelli bireyler igin
cevresel olaylart algilamada 6nemli bir duyu organi olarak 6ne ¢ikmaktadir (MEB,
2011: 11). Gozlerin islevsiz olmasi, gorme engelli bireyin ice kapanik bir duruma
gelmesine ve cevresindeki olaylara duyarsiz bir tutum sergilemesine neden
olabilmektedir. Farkli gorme derecelerinde engelli bireylerin yetersiz gérmelerinden
kaynakli olarak da gorsel semboller ve isaretlerin yerine isitsel dokunsal araclar ile
iletisim kurmalari, 6grenme siirecine katilmalarina ve boylelikle sosyallesmesine katki
saglayacaktir (Aral ve Glinsoy 2017: 60). Anne, baba ve ¢evredeki kisilerin engelli
bireylere kars1 asir1 hasassiyet iceren korumaci davranislari ve asir1 duygusal tepkileri,
thmalleriyle dislanma egilimleri, gérme engeli olan ¢ocuklarin iletisim becerilerini
negatif etkileyerek sosyal ortama uyum saglamalarini zorlastirabilmektedir. Gérme
engeli olan bireylerin ruh hali olarak i¢e doniik olmalar1 ise sosyallesmeleri {izerine

biiylik bir olumsuzluk getirmektedir (Karademir, 2002: 60).

1.2.3. isitme Engelli

Kulaklarinin biri ya da ikisinde tam veya kismi isitme kayb1 yasayan bireyler
ve cihaza ihtiyag duyan bireyler de bu kategoriye dahil edilmektedir. Isitme engeli olan
bireyin kelime haznesi, normal isitme kapasitesine sahip bireylerinkine kiyasla daha
yavas gelismektedir. Bu fark, isitme engeli olan bireyler ile normal isiten bireyler
arasinda yas ilerledik¢e daha belirgin hale gelmektedir. Ancak isitme engeli bulunan
cocuklar, 6zel egitim ile normal isiten akranlarina yetisebilmektedirler (Besiri, 2009:
359). Isitme kayb iletisim kurmada biiyiik sorun teskil etmektedir. Karakulluk¢u
(2023), isitme kayb1 yasayan cocuklarin, konusmada eksiklik yasamalari nedeniyle,

normal isitme diizeyine sahip akranlarina kiyasla daha zay1f sosyal iliskiler kurduklari,



aynt zamanda duygusal gelisimlerinde daha geride kaldiklarin1 ayrica akademik

basariy1 daha diisiik seviyede elde ettiklerini ifade etmistir.

1.2.4. Dil ve Konusma Engelli

Miili Egitim Bakanligi’nin 2011°de yapmis oldugu ¢alismaya gore, dilinde
veya konusmasinda bozukluk olan bireylerin genel olarak kelime hazneleri kisitlidur.
Cigneme ve yutma gibi zorluklar yasarlarken salya akitma sorunlar1 bulunabilir.
Iletisim kurma istekleri sinirlidir ve seslerinin anlasiimas1 genellikle zordur. Yalniz
kalmay1 tercih ederler, dikkatleri hizla dagilabilir. Ogrenme zorluklar1 vardir ve
O0grenme siirecleri genellikle daha uzun stirmektedir. Cevresindeki konusmalara ve
seslere kayitsiz kalarak cogunlukla iletisimde jest ve mimiklerini kullanma egiliminde
olurlar. Duygusal sorunlar yasayan ve zeka geriligine sahip kisilerde dil
bozukluklarinin daha sik gozlemlendigi belirtilmektedir. Zeka geriliginden dolay1
algilama sorunlar1 yasayan g¢ocuklar dil konusunda akranlarina oranla daha gec
gelisme gosterirler, konusmada zorlanabilirler ve ifade giicliigli yasayabilirler
(MEGEP, 2009). Zihinsel engelli olan ¢ogu bireyin dil ve telaffuz bozukluklari, kendi
diisiincelerini ve duygularini ifade etmekte giicliik cekmelerine neden olur. Bu durum,

bu bireylerin insanlarla iletisimlerini olumsuz etkiler.

1.2.5. Zihinsel Engelli

Zihinsel engelliler genellikle kavramsal 6grenme konusunda zorlanir, dikkat
daginikliklar yiiksek olur, ¢evresel olaylara karsi siirli bir ilgi gosterirler. Duyu
organlariyla algilayabildikleri seyleri daha iyi kavramalarina ragmen 6grenme hizi
konusunda geri kalirlar. Ayrica unutkan olabilirler, hafizalar1 zayif olabilir ve s6zciik
dagarciklar1 smirhidir. Aktif bir sekilde konusmakta zorlanabilir, okuduklarinm
anlamakta giicliik ¢cekebilirler. Diislinceleriyle duygularini ifade etmekte zorlanmalari
sebebiyle bu kisiler giiven eksikligi yasar ve bagimsiz hareket etmekte zorlanabilirler.
Sosyal faaliyetlere az ilgi gosterir, iliskilerini genellikle ge¢ ve zor kurarlar.
Kendilerinden kiigiiklerle zaman gegirirlerken genel olarak belirli bir gruba dahil olma
konusunda da sorun yasarlar. Oyun kurallarina ve toplum normlaria uymakta giigliik
cekerler ve sosyal iliskilerinde genellikle gruptaki diger bireylere uyum saglama

egilimlidirler (ORGM, 2010: 3-4).



Duygusal ve davranigsal problemlerin saptanmasi zihinsel engelli cocuklarin
digsal bakis agilar1 agisindan biiylik 6nem tasir. Engelli bireylerin ebeveynleri, ¢evresi
ve 0gretmenleri ¢ocuklarin durumlarinin degerlendirilmesi konusunda etkili bir rol
oynar. Her birey gibi zihinsel engelli bireyler de farkli ortamlarda degisik davranislar
sergileyebilir. Bu nedenle engelli bireylere yonelik bakis acilari, hosgoriilii
davraniglari, engelli bireye karst olan tutumlari, sorunlarla bas etme yontemleri ve

dayanma kapasiteleri degisiklik gosterebilir (Kaner, 2009: 242).
1.2.6. Siiregen (Siirekli) Hastahk

Oztiirk (2011: 21), siirekli bakim gerektiren, tedavi siireci boyunca kisinin
calisma kapasitesini engelleyen hastaliklar: siirekli olarak tanimlamaktadir. Bu saglik
sorunlar1 arasinda sindirim siteminde olusan bozukluklar, kalp-damar hastaliklari, kan
ile ilgili hastaliklar, idrar yolu enfeksiyonlar1 ve {ireme organi hastaliklari, psikiyatrik

sorunlar, sinir sistemi bozukluklari, HIV vb. bulunmaktadir.

1.2.7. Diger Engelliler

Bakima mubhtag kisiler, tedavi siirecine ihtiya¢ duyan hamile kadinlar, yashlar,
kalic1 engelli olmayan kisiler de bu kategori igerisinde yer almaktadir. Toplumun ¢ogu,
gecici engellilik durumuyla karsilagsma olasiligi bulunan birgok bireyi icermektedir.
Herhangi bir sebep ile sonradan ortaya ¢ikabilecek durumlar, bireylerin yagamlarinin
bir doneminde engelli olma olasiligini beraberinde getirebilmektedir (Eryilmaz, 2010).
Ustiin zekaya sahip bireyler, sdzel anlatim bozuklugu gibi konusma zorluklar1 ve

psikolojik engeller de diger engelli gruplar i¢inde degerlendirilebilir.

1.3. Engellilerde Egitim

Engelli bireyler icin egitim, bir dizi zorluk ve engelle karsilasabilecekleri bir
alan olabilir. Engelli bireyler, fiziksel, duyusal, zihinsel veya iletisimsel engellerle
karsilagabilirler, bu da onlarin egitim siireclerini etkileyebilir. Engelli bireylerin
egitimle ilgili karsilagabilecegi bazi yaygin sorunlar su sekildedir:

1. Erisilebilirlik Sorunlart: Okullar, iiniversiteler ve diger egitim kurumlar1 genellikle
erisilebilirlik konusunda yetersiz olabilir. Fiziksel engelleri olan bireyler i¢in binalarin,

smiflarin ve diger tesislerin erisilebilir olmamast biiyiik bir sorun olabilir.



2. Ogretmen Egitimi: Ogretmenlerin, 6zellikle dzel egitim alaninda uzmanlasmis
olmamalar1 durumunda, engelli 6grencilere uygun 6gretim yontemleri ve materyaller
konusunda yetersiz olmalar1 bir sorun teskil edebilir.

3. Ozel Egitim Hizmetlerinin Yetersizligi: Ozel egitim hizmetlerinin sinirli olmasi,
engelli dgrencilerin ihtiyaglarini karsilamada zorluklara neden olabilir. Ogrencilerin
bireysel ihtiyaclarina uygun destek saglamak icin yeterli kaynak ve personel olmamasi
sorunlara yol acabilir.

4. Ayrimcilik ve Stigma: Engelli bireyler bazen ayrimcilik ve damgalama ile
karsilagabilirler. Bu durum, O6grencilerin sosyal etkilesimlerini ve ozgiivenlerini
etkileyebilir.

5. Teknolojik Engeller: Engelli bireyler i¢in uygun teknolojik ¢dziimler ve araglar
saglanmazsa, dijital kaynaklara ve egitim materyallerine erisimleri sinirlanabilir.

Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in, toplumun engelli bireylerin egitimine
daha fazla 6nem vermesi, erisilebilirlik standartlarinin iyilestirilmesi, 6gretmenlerin
0zel egitim konusunda daha fazla egitilmesi ve engelli bireylere yonelik olumsuz
tutumlarin azaltilmasi gerekmektedir. Egitim sisteminin tim 6grencilere adil bir
sekilde hizmet verebilmesi i¢in bu sorunlarla basa ¢ikilmas1 onemlidir (Oztiirk, 2012:

11-12).

1.4. Fiziksel Engellilerin Simiflandirilmasi ve Tanilari

Fiziksel engellilik, bir kisinin viicut yapisinin, fonksiyonlarinin veya hareket
yeteneklerinin bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumu ifade eder. Bu engellilik
tirleri genis bir yelpazede olabilir ve kisinin gilinliilk yasamini, hareketini veya
etkilesimini etkileyebilir. Fiziksel engellilik, genellikle asagidaki ana kategorilere
ayrilir:

1. Noromuskiiler Engellilik:

e Spinal Kord Hasar1 (SKH): Omurilik zedelendiginde, viicut {izerindeki kontrol
ve his kaybi olabilir. Hasarin yeri ve derecesine bagli olarak, kisinin hareket
kabiliyeti etkilenebilir.

e Beyin Felci (Inme): Beyin kan dolagiminin ani bir durmasi sonucu meydana

gelir ve viicudun bir tarafinda gli¢siizliik veya felce neden olabilir.



e Miyopati ve Distrofi: Kas dokusunu etkileyen genetik veya ndéromuskiiler

hastaliklardir (Haspolat ve Koken 2022: 172).

2. Eklem ve Kemik Engellilik:
e Artrit: Eklem iltihab1 nedeniyle agr1 ve hareket kisitliligina yol agabilir.
e Osteoporoz: Kemik yogunlugunun azalmasi, kiriklara ve kemik
deformitelerine neden olabilir.
3. Konjenital Engellilik:

Dogustan Gelen Malformasyonlar: Dogustan gelen durumlar, organlarin veya
sistemlerin normal gelisimini etkileyebilir. Bu durum, 6rnegin, omurga problemleri
veya organlarin eksikligi olabilir.

4. Amputasyon:
Ekstremite Kaybi: Kaza, hastalik veya dogustan gelen sebeplerle bir uzvun
kaybidir.
5. Romatizmal Hastaliklar:
e Fibromiyalji: Kas agrisi, yorgunluk ve hassasiyetle karakterizedir.
e Lupus: Bagisiklik sistemi, kendi hiicrelerine saldirdiginda ortaya ¢ikan bir
otoimmiin hastaliktir.
6. Sinir Sistemi Hastaliklari:
e Multipl Skleroz (MS): Merkezi sinir sistemi iltihaplanmasi nedeniyle sinir
iletiminin bozuldugu bir durumdur.
e Parkinson Hastaligi: Hareket kontroliinii etkileyen bir norodejeneratif
hastaliktir.

Fiziksel engellilikler genellikle karmagik ve bireysel bir sekilde ortaya ¢ikar.
Tani, genellikle uzman doktorlar, fizyoterapistler veya norologlar tarafindan yapilan
detayl bir degerlendirme ve testler sonucunda konulur. Tani, kisinin semptomlarina,
tibbi gecmisine ve fiziksel muayenesine dayanir. Her bireyin engelliligi farklhidir ve

bireysel ihtiyaglara uygun destek ve tedavi planlar1 gelistirilmelidir.

1.5. Engellilerin Sosyal Yasamdaki Yeri ve Engellilere Bakis

Ergilin’niin ifadesiyle tarih boyunca engelli kisiler sosyal, ekonomik ve siyasi
yapidaki eksikliliklerin dogurdugu yanlis ve bilingsiz yaklagimlar nedeniyle olumsuz

davraniglar, ayrimcilik ve yetersiz fiziksel ¢evre kosullar1 gibi ¢esitli sorunlarla
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karsilasmislardir (Ergiin, 2005: 1). Fakat ikinci Diinya Savasinin akabinde insan
haklar1 konusundaki ilerlemelerle devletler ve toplumlar engelli kisilere daha fazla
duyarlhilik gostermis ve onlar1 yasamin her alaninda etkin ve esit bir bicimde yer
almasimi saglamak icin cesitli politikalar gelistirmislerdir. ik kez 1948 yilinda
yaymmlanan “Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi’nde, Birlesmis Milletler (BM),
engellilerin haklarina iliskin c¢alismalarina her bireyin esit oldugu ilkesini
vurgulamistir. Bu gelismelerin ardindan, engelli bireylerin egitimi, rehabilitasyonu ve
meslek edinimi i¢in programlar olusturulmus ayrica engelli bireylerin katilabilecegi
ilk spor organizasyonlar1 diizenlenmistir.

BM, 1981 yilin1 Uluslararas1 Oziirliiler Y1l ilan ederek, toplumun engelliler
konusundaki farkindaligini artirmis ve bu siireci pekistirmek i¢in 1983-1992 yillarmni
BM Oziirliiler On Yili olarak belirlemistir. “Oziirlii Insanlar i¢in Diinya Eylem
Programi” araciligiyla engelli bireylerin varligi ve sorunlari hakkinda toplumsal biling
diizeyi artirnlmistir. 2003 yilin1 Avrupa Konseyi "Oziirliiler Yili" olarak ilan etmistir.
Engelsiz bir yasam icin yeni politikalarin gelistirilmesi maksadiyla BM, "Asya-Pasifik
Oziirliiler On Y1li"n1 2003'ten 2012'ye kadar olan siiresini bir on y1l daha uzatma karari
almistr.

Tiirkiye Cumhuriyeti, bolge iilkeleriyle yapilan toplantilarda {iyeligi
dolayisiyla son derece 6nemli bir konuma sahiptir. 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen ve son yillarin en 6nemli belgesi olan
"Engellilerin Haklar1 Soézlesmesi", 30 Mart 2007 tarihinde imzaya acilmis ve
uluslararasi alanda biiylik bir 6neme sahip olmustur. Engelli bireylerin sorunlarina
yonelik artan duyarlilik, toplumda yer almalarin1 saglama ve yasam standartlarini
yiikseltme ¢abalar1 sayesinde, bu alanda kaydedilen ilerlemeler, devletlerin ve modern
toplumlarin sosyal konulara verdigi 6nemin bir gostergesi olarak 6zellikle uluslararasi
alanda 6nemli bir 6lgiit olarak kabul edilmektedir (Karacaoglu, 2012: 1-2). Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin 10. maddesi, bireylerin dil, din, 1irk, renk, cinsiyet, siyasi
goriis, felsefi inang, mezhep gibi sebeplerle ayrimciliga ugramadan kanun 6niinde esit
olduklarini belirtirken, 50. maddesi ise bedensel veya ruhsal engeli olan bireylerin
calisma kosullar1 bakimindan 6zel bir koruma altinda oldugunu vurgulayarak, devletin
engelli vatandaslar1 herhangi bir ayrimciliga karsi koruma altinda tuttugunu

gostermektedir. Engelli bireylerin kanunlar tarafindan 6zel olarak korundugu ve
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ayrimciliga ugramadan esit haklara sahip olduklar diisiiniildiigiinde, devletin engelli
bireylerin esitligini korudugu sdylenebilir (Bage¢1, 2017: 6). Bilinmektedir ki,
toplumsal ve siyasal hayatta sunulan firsatlardan yararlanma hususunda tiim
vatandaslarin esit haklara sahip oldugu bir gergektir. Ancak, her bireyin siyasal ve
toplumsal yasama katilim olanaklari, sahip olduklart farkli 6zellikler, yetenekler,
secenekler ve giicleriyle dogru orantili olarak degisiklik gosterdigi bilinmektedir.
Cogunlukla engelli bireyler, sinirli olanaklari nedeniyle haklarimi kisitli bir sekilde
kullanmaktadirlar. Engelli bireyler, toplumda ve siyasal hayatta aktif olarak yer
almakla birlikte birgok engelle karsilagmaktadirlar. Engelli bireylerin en sik
karsilastigr durumlardan bazilari; ayrimeilik, toplumda dislanma ve erigilebilirlik

sorunlaridir (Oran, 2011: 24).

1.6. Tiirkiyede Engellilere Yonelik Hizmetler ve Politikalar

Tiirkiye'de engellilere sunulan hizmetlerin temel amaci, engelli bireyin ve
ailesinin refahin1 artirmaktir. Engellilere ve ailelerine sunulan temel hizmetler arasinda
evde bakim hizmeti, kurumsal bakim hizmeti, egitim hizmeti ve engellilerin sosyal

hayata katilimi ve istihdamina yonelik hizmetler bulunmaktadir.

1.6.1. Evde Bakim Hizmeti

2028 sayil1 Kanunun ek 7. maddesine gore, engelli saglik kurulu raporunda tam
bagimli/agir engelli ibaresi bulunan ve hane icerisindeki kisi bas1 geliri net asgari
ticretin 2/3'linden az olan bireyler, evde bakim yardimindan faydalanabilirler. 2021 y1l1
itibartyla yaklagik 550 bin kisi bu yardimdan yararlanmaktadir (ASHB, 2022). Bu
yardimin amaci, engelli bireylerin kurum bakimi yerine kendi aileleri ve sosyal

cevreleriyle baglarini koruyarak bakimlarini saglamaktir.

1.6.2. Kurumsal Bakim Hizmeti

Engellilerin bakim1 ve rehabilitasyonunda temel amag, onlar1 aile ortamindan
ve sosyal cevrelerinden koparmadan bu hizmetleri sunmaktir, ancak bu her zaman
miimkiin olmayabilir. Ailesi tarafindan bakimi uygun olmayan engelliler, ilgili
yonetmelikler kapsaminda yas, cinsiyet ve engel durumlarina uygun olarak yatili veya

giindiizlii bakim merkezlerine yerlestirilirler. Bu merkezlerde, engellilerin bakima,
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korunmasi, becerilerinin gelistirilmesi ve sosyal hayata uyum saglamalari i¢in gerekli
hizmetler sunulur. Tiirkiye'de, 2021 yili sonunda, 104 yatili bakim merkezinde (bu
merkezlerin 541 engelsiz yasam bakim ve rehabilitasyon merkezidir) 70.211 engelliye
hizmet verilmektedir. Ayrica, 129 giindliz yasam merkezinde 1.233 engelliye hizmet

sunulmaktadir (ASHB, 2022: 92).

1.6.3. Egitim Hizmeti

Engellilerin  toplumda dislanmalarin1 = 6nlemeye yonelik en Onemli
uygulamalardan biri 6zel egitim hizmetleridir. Bu egitim siirecinde, engellilerin 6zel
durumlart dikkate alinarak, sahip olduklar1 diger temel yetenek ve bilgiler
gelistirilerek, yasadiklar1 dezavantajlart azaltici bir etki yaratilir (Orhan ve Geng, 2015:
121).

1.6.4. Engellilerin Sosyal Hayata Katihm ve Istihdam

Engellilerin sosyal hayata katilimlarini saglamada 6nemli bir hizmet, onlarin
sosyal hayatlarina katilimlarin1 kolaylastirmaktir. Ciinkii isgiicline katilan engelliler,
kendileri, aileleri ve toplum icin fayda saglayacak, ise yaramazlik hissinden
kurtulacak, ihtiyaglarin1 karsilayacak bir gelir elde edecek ve kendilerine olan
giivenlerini artiracaktir (Oktar, 2020: 169). Ancak Tirkiye'de isgiicli piyasastyla ilgili
dikkat ¢eken bir nokta, isgiiciine dahil olmayanlarin isgiiciine dahil olanlardan daha

fazla olmasidir (Aslan ve Aslan, 2017: 110).

1.7. Engelli Bireylerin Sosyallesmesinin Oniindeki Engeller

Engellilerin sosyallesmelerini engelleyen faktorler, engelli bireylerin topluma
kazandirilmas1 agisindan biiylik onem tasir. Zihinsel ya da bedensel bir sakatlik
durumu, kabul edilen farkliliklardan biridir. Sosyal degerler ve bu degerlere dayal
toplumsal yorumlar, engelli beden ve engellilikle iligkili sosyal ve kiiltiirel degerlerin
olusumunda o6nemli rol oynar. Bu degerler, toplumlarin Kkiiltiirel 6zelliklerine
dayanmaktadir ve engelli bireyleri belirli bir sekilde tanimlar (Nazli, 2012: 28).

"Engelli", "oziirlii", "sakat", "muhtac" gibi etiketler, engelli bireylerin dezavantajli

gruplarda yer aldigini isaret eder. Bu nedenle, engelli olmak, kisinin yasadig1 sosyal
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cevredeki engeller ve kisitlamalar nedeniyle dezavantajli bir konuma gelmesi

anlamina gelir (Afacan, 2023: 1113).

1.7.1. Yoksulluk

Yoksulluk, genel olarak engellilerin toplumla biitiinlesmesinin 6niinde en
biiylik engellerden biridir. Yapilan aragtirmalar, diinya genelinde engellilerin ¢ogunun
toplumun yoksul kesimlerinden geldigini ve yoksulluk icinde yasadigini
gostermektedir (Karatas, 2001: 13). Ortagag gelencksel toplumlarinda, engelli
bireylerin yoksullukla birlikte anildig1 ve dislanma riski tasidigi bilinmektedir (Nazls,
2012: 28). Engelli bireyler genellikle diger bireylere gore daha yiliksek yoksulluk
oranlarina sahiptir. Kisisel bakim, tibbi hizmetler veya yardimci cihazlar gibi ek
giderler, engelli bireylerin daha fazla ekonomik zorluklar yasamasina neden olabilir.
Bu nedenle, yoksul engelli bireylere gelir destegi saglanmasini igceren ekonomik
onlemlere ihtiyag duyulmaktadir (Coskun, 2023: 71). Engelli bireylerin yasamlarini
etkileyen ve sosyal katilim1 engelleyen yoksulluk, barinma sorunlari, diisiik istthdam
oranlar1 ve yetersiz egitim gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler, engelli
bireyleri tamamen sosyal katilimdan mahrum birakan toplumsal engellerdir (Mese,

2014: 83).

1.7.2. Erisilebilirlik

Engelli bireylerin sosyallesme siireglerini etkileyen dnemli faktorlerden biri,
erisilebilirlik ve ¢evresel kosullardir. “Erisilebilirlik; herkesin, istedigi her yere ve her
hizmete bagimsiz ve giivenli olarak ulagabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesidir”
(Glimiis vd., 2020: 9). Engellilere yonelik aktiviteler genellikle fiziksel ortamlarda
gerceklestirilen aktivite programlarindan olusur. Ancak maddi kisitlamalar, ulasim
sorunlari, refakat¢i eksikligi, antrendr sikintisi, hava kosullari gibi nedenlerden dolay1
engelli bireylerin bu ortamlara erisimi zor olabilir (Akyildiz, 2015: 75). Toplumsal
cinsiyet acisindan ele alindiginda, yapilan arasgtirmalar engelli kadinlarin, engelli
erkeklere kiyasla daha yoksul olduklarini ve rehabilitasyon hizmetlerine, egitim ve is
imkanlarina ulasim konusunda daha kisitli olduklarini gostermektedir. Ayrica, kamusal
alanda daha az goriiniir olmalar1 ve ailelerine daha fazla bagimli olduklar1 da ortaya

cikmistir (Duman ve Doganay, 2017: 7). Bu nedenle, kadin engelliler icin
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kisitlamalarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Engellilik zaten toplumda bir

dezavantaj iken, kadin olmanin bu dezavantaji daha da artirdig1 gortilmektedir.

1.7.3. Psikolojik Etmenler

Engelli bireylerin sosyal etkilesimlerinde ©Onemli bir etken, zihinsel
sagliklaridir. Arastirmalar, zihinsel iyiligin sosyal etkilesim {lizerinde dogrudan bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, engelli bireylerin bos zamanlarinda
katildiklar1 aktivitelerin psikolojik etkilerini degerlendirirken, zihinsel sagligin
onemine dikkat cekmek gereklidir (Ar1 ve Akgiil, 2022: 304). Engelli bireylerin
katilimin1 artiran faktorler arasinda, sadece fiziksel yeteneklerin degil, ayn1 zamanda
zihinsel yeteneklerin de etkili oldugu bilinmektedir (Kogak, 2017: 35). Gelisimsel
engelli gengler ve yetiskinlerin serbest zaman etkinliklerine katilimlarinin
belirlenmesinde ise kisisel 6zellikler ve algilanan engellerin etkili oldugu goriilmiistiir

(Badia vd., 2011: 2058).

1.8. Engellilik ve Sosyal Turizm Kavram

Modern yasamin bir parcasi olarak turizm, engellilerin yasam kalitesini artiran
ve topluma entegrasyonlarini, sosyal etkilesimlerini, kendilerine olan giivenlerini ve
0z saygilarii gelistiren bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Kastenholz vd., 2015;
McCabe, 2009; Yau vd., 2004). Sosyal turizm kavrami, ekonomik olarak diger
bireylere kiyasla daha zayif olan kesimlerin ¢esitli kolaylastiricilar araciligiyla turizm
faaliyetlerine katilimlarin1 ve bu baglamda ortaya ¢ikan iliskiler biitlinlinii ifade
etmektedir (Sariipek vd., 2023: 613). Hall (2000), toplumda ekonomik agidan zayif
veya diger dezavantajlar1 olan bireylerin turizm hareketliligine katilimi sonucunda
ortaya ¢ikan durumun sosyal turizm c¢ercevesinde degerlendirilebilecegini
belirtmektedir. Tanimlardan da anlagilacag: ilizere, sosyal turizmin odak noktasini
ekonomik olarak gii¢siiz olan bireyler olusturmaktadir. Bununla birlikte, yaslilar,
engelliler, ¢ocuklar, 6grenciler gibi ¢esitli dezavantajli gruplarin da sosyal turizmin
kapsami i¢inde yer aldig1 ifade edilebilir (Kizilirmak ve Ertugral, 2012).

Sosyal turizmin temel amaci, ekonomik olarak gii¢siiz olan bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimimi saglamaktir, bdylelikle bu kesimin turizmin ¢esitli

faydalarindan (eglence, dinlenme, saglik vb.) yararlanmasi miimkiin olur. Ayrica,
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sosyal turizmin ¢esitli amaglar1 da bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekildedir (Usta,

2014: 49):

e Yerel halkin tatil yapamamasindan dolay: turistlere karsi hissettikleri kin,
nefret gibi duygularin azaltilmasi.

e Sosyal esitligin desteklenmesi.

e Bireylerin kendi iilkelerini tanimalarinin tesvik edilmesi.

e Kotii aliskanliklarin azaltilmasi,

e Sosyal kaynasmanin saglanmasi,

e Yaglilar i¢in aktif bir yagsam ortam1 saglanmasi,

e Engelliler i¢in aktif bir yagam ortami1 saglanmasi,

e Bireyin daha iyi yasam ortamima sahip olmasmin saglanmasi olarak
siralanabilir.
Dezavantajli gruplar, 6zellikle engelli bireyler veya ekonomik giicii zayif

olanlar ve aileleri agisindan sosyal turizmin 6nemi biiytiktiir.

1.9. Engelliler A¢isindan Sosyal Turizmin Onemi

Tiim insanlar gibi, engelli bireylerin de dinlenme, eglenme ve yeni yerler
gorme gibi ihtiyaglar1 vardir (Eryilmaz, 2010: 2). Ancak, tatilleri sirasinda
karsilastiklar1 zorluklar, engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilma isteklerini
etkileyebilir (Oztiirk vd., 2008: 382). Engelli bireyler malesef turizm faaliyetlerine
katilmak icin bir dizi engelle kars1 karsiyadir ve bu durum ekonomik zorluklarla da
birlesebilmektedir. Dolayisiyla, engelli bireylerin ve refakatgilerinin turizmden
faydalanmalar1 ve sosyal hayata katilmalari i¢in sosyal turizm tek ¢ikar yol olabilir. Bu
nedenle, engelli bireyler ve aileleri, sosyal turizmin 6nemli bir talep kaynagi olarak
goriilmektedir.

Sosyal turizm, toplumla biitiinlesmeyi hedefleyerek dezavantajli gruplarin
turizm faaliyetlerine katilimlarini tesvik etmektedir. Bu kapsamda oncelikli olarak ele
alman gruplar arasinda c¢ocuklar, gengler, ogrenciler, dar gelirliler ve engelliler
bulunmaktadir (Bigkr vd., 2013: 49). Sosyal turizmin 6nemi, eksikliginde daha iyi
anlagilabilir. Ornegin, Antalya ilinin Konyaalt: ilgesinde yasayan yerel halkin, turizm

bolgesinde yasamalarina ragmen turizm faaliyetlerine katilamadiklar1 Sar1 ve
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arkadaslarinin (2022) vurguladigi bir arastirmada belirtilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin neredeyse tamami (%98,6), sosyal turizm faaliyetlerini yetersiz
bulduklarini ifade etmislerdir.

Sosyal turizmin amaci sadece dezavantajli gruplarin turizm faaliyetlerine
katilmimi saglamak degildir. Ayn1 zamanda, turizm faaliyetlerini bir ara¢ olarak
kullanarak bireysel gelisimi, aile biitlinliigiinii, nesiller arasi bulugmay1 ve sosyal
entegrasyonu desteklemeyi hedefler (Bicki vd., 2013: 69). Sosyal turizm, turizm
gelisimi ve faaliyetleri yoluyla dezavantajli gruplarin esitsizliklerine ve dislanmalarina
kars1 bir durus sergiler (Akdemir, 2020: 1340). Bu nedenle, sosyal turizmin kapsami

genis bir sekilde bireylerin ve toplumun refahini artirmay1 amaglar.
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2. ENGELLI TURIZM KAVRAMI

Turizm, diinya ¢capinda oldugu gibi Tiirkiye'de de ekonomi politikas1 agisindan
biiyiik bir dneme sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2022 yili
verilerine gore, turizm sektorii yaklasik 47 milyon dolarlik gelir elde etmis ve bu
sektorde yaklasik sekiz milyon insan faaliyet gostermistir. Turizmin ekonomik ve
kalkinmaya etkileri agisindan bu rakamlar oldukc¢a 6nemlidir. Tiirkiye, diinyadaki gibi
turizm gelirlerini artirmak i¢in yeni nis pazarlara yonelmektedir. Bu pazarlardan biri
de "engelli turizmi"dir. Engelli turizmi, engelli bireylerin katilmiyla gerceklesen
turistik faaliyetlerin bir pargasidir. Engelli turizm pazari, yasal diizenlemelerle
desteklenen bir alan olarak 6nem kazanmaktadir. Diinya niifusunun yaklagik %16'si1
engelli bireyler olusturmakta olup, bu bireyler diinyanin dortte birini kapsadiklari i¢in
yasamlarinda erisilebilirligin ve turizm faaliyetlerine katilimin saglanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Diinya genelinde tahmini olarak 1,3 milyar engelli birey
bulunmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, World Health Organization [WHO], 2023).
Eyder Engelsiz Yasam Dernegi'nin ulusal engelli veri tabanindan aktarilan bilgilere
gore, Tiirkiye'de ise ulusal diizeyde yaklasik 1.559.222 engelli birey bulunmaktadir.
Bu veriler, engelli turizminin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde 6nemli bir
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, resmi olmayan rakamlara gore, bu
oranin %]13'e, yani yaklasik dokuz milyona ¢iktig1 belirtilmektedir (Eyder Engelsiz
Yasam Dernegi, 2023). Bu baglamda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine sorunsuz
bir sekilde katilabilmeleri i¢in gerekli hizmetlerin sunulmasi, turizm sektoriiniin
engelli turizminden elde edecegi faydanin 6n kosulu olmaktadir (Ankaya ve Aslan,
2020).

19901 yillarin ortalarindan itibaren ulasim ve konaklama imkanlarinin
gelismesi, hem yasli hem de engelli turizmine Onemli Ol¢lide odaklanilmasini
saglamistir. Artan erisilebilirlik, yalnizca engelli bireylerin seyahat etme arzusunu
karsilamakla kalmadi, ayni zamanda genel niifusta engelli kisilerin ihtiya¢ ve
isteklerine iliskin farkindaligi da artirmistir (Sen ve Mayfeld, 2004: 225). Farkl
yazarlarin engelli turizmi ile ilgili farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Engelli turizmi,
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine erisimlerini kolaylastirmak ve turizm
imkanlarindan esit sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla tasarlanan bir turizm

tiiriidiir (Darcy vd., 2010: 519).
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Engelli turizmi, hareket, duyma, gérme gibi erisim engeli olan kisilerin turizm
tiriinleri, hizmetleri ve cevresiyle esit ve adil bir sekilde etkilesime girebilmelerini
saglayan bir turizm tlirii olarak tanimlanmaktadir (Darcy ve Buhlaris, 2011b: 11).
Engelli turizmi; bedensel, gérme, dil, konusma, isitme ve zihinsel engellere sahip
bireylerin turistik {riinlerden, hizmetlerden ve etkinliklerden esit sekilde
yararlanmalarini saglayan bir turizm tiirli olarak tanimlanabilir (Tozlu ve Atay, 2011:
606).

Engelli turizmi, engelli bireylerin turizm hizmetlerine erisimini kolaylastiran
ve engelsiz turizm imkanlar1 sunan bir turizm ¢esididir (Yildiz vd., 2017: 62). Engelli
turizmi, engelli bireylerin turizm faaliyetleri i¢inde esit ve adil bir sekilde turizm
iriinlerinden, hizmetlerinden ve ¢evreden faydalanmalarina olanak saglayan bir turizm
cesididir (Tifekci vd., 2015: 1395). “Engelli turizmi” olarak adlandirilan turizm
faaliyetlerine ek olarak, refakatgiler, yaslilar, cocuklar ve turizme erigim gereksinimi
olan bireylerin de katilabildigi, turizm iriinlerinin ve servislerinin erisilebilirligini
temel alan bir turizm tiirii olan “erisilebilir turizm” kavrami da literatiirde yer
almaktadir (Toker ve Kagmaz, 2015: 237; Ayyildiz vd., 2014: 86). Bu kavramlar bazen
karistirilabilmektedir. Ancak erisilebilir turizm kavrami, engelli turizmi kavramina ek
olarak yaslilar, hamile kadinlar ve cocuklar1 da kapsadigi icin engelli turizmi,
erigilebilir turizmin bir pargasi olarak ele alinmalidir (Akdu, 2018: 102). Engelli
turizmi, saghk turizmi ve liclincii yas turizmi ile de benzerlikler gdstermektedir.
Ugiincii yas grubundaki bireylerin hareket yavashig ve saghik sorunlari, engelli
bireyler icin yapilan diizenlemelerin bu grup i¢in de gerekli olmasina neden
olmaktadir. Engelli turizmi, saglik turizmi ve tiigiincii yas turizmi gibi turizm tiirleri,
farkli engel tiirlerine sahip bireylerin turizm faaliyetlerine katilimi agisindan ortak
uygulamalar icermektedir. Saglik turizmine katilanlar arasinda da engelli bireylerin
bulunma ihtimali g6z o6niinde bulundurulmalidir (Bas ve Ulama, 2014: 1534).

Erisilebilir turizm, seyahat ve tatil boyunca herhangi bir engel veya zorluga
maruz kalmadan tiim hizmetleri ve siiregleri kolaylikla erisilebilir hale getirmeyi
amaglayan bir turizm anlayisidir. Bu nedenle, erisilebilir turizmde, turizm {iriinlerinin
kalitesi ana faktordiir (Akinci, 2013: 415). Engelliler i¢in erisilebilir turizm faaliyetleri
gelistirmek i¢in bir dizi adim atilabilir oldugu acikca ortadadir (Kilimci, 2008: 258).

Bu adimlar asagida ifade edilmistir:
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o Engelli bireylerle ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in goriismeler yapilmalidir.

e Erisilebilir odalarin tasarimi ve diizenlemesi 6zenle yapilmalidir.

o Erisilebilir odalarin sayisi belgelenmeli ve diizenli olarak denetlenmelidir.

e Web siteleri ve diger pazarlama materyalleri erisilebilir bilgilere sahip
olmalidir ve erisilebilir turizm pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

e Tiim personel, engelli bireylerin ihtiyaclarini anlamalari i¢in egitilmelidir.

e Tesisler, dogru ve ayrintili erisim bilgileri saglayarak tiiketicilerin bilingli bir
se¢im yapmalarma yardimci olmalidir.

Turizm destinasyonlarinin gelisimi i¢in, hizmetlerin ve iirlinlerin insanlarin
yaslarina, fiziksel kisitlamalarina uygun olmasi gereklidir. Erisilebilir turizm, evrensel
tasarima sahip turizm iirlinlerinin, hizmetlerinin ve ortamlarinin sunulmasiyla, erisim
gereksinimi olan herkesin turizme katilmasini saglar. Bu kapsamda, bebek arabasi
kullananlar, engelliler ve yasli bireyler de yer almaktadir (European Commission,

2015: 9).

2.1. Engelli Turizmi ile Ilgili Sorunlar

Bireyin bakis agisindan turizm etkinliklerine katilmak, engelli bireylerin
fiziksel ve psikolojik sagliklarina olumlu bir etki yaparak yasam kalitelerini artirabilir
(Cizel vd., 2012: 36). Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 S6zlesmesi'nin
etkisiyle, engelli bireylerin haklarina vurgu yaparak kiiresel diizeyde "Engelsiz
Turizm" kavrami giderek daha yaygin hale gelmektedir (Kilimei, 2008: 258).
Toplumdaki her bireyin dinlenme ve eglenme gibi sosyal faaliyetlere katilma hakki
bulunmaktadir. Ayrica, engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilimlar1 ve bu
etkinliklerden memnuniyetleri agisindan, ¢esitli sosyal ve pratik zorluklar1 agsmalarinin
onemli bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Yayli ve Oztiirk 2006: 88).

Engelli bireyler, turizm sektoriindeki isletmelerin sunulan {irlin ve
hizmetlerindeki bazi sorunlar nedeniyle seyahat ve tatil satin alma kararindan
vazgegebilirler. Diinya Saglik Orgiitii'niin (World Health Organization / WHO)
verilerine gore (WHO, 2011), 785 milyondan fazla engelli bireyin ulastirma,
konaklama ve bilgi-iletisim alanlarinda engellerle karsilastigi, seyahat etmenin zorlu
bir deneyim oldugu belirtilmekte ve ayn1 zamanda engellilerin daha bagimsiz hareket

edebilmeleri icin baz1 degisikliklerin yapilmas: gerektigi vurgulanmaktadir.
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Figueiredo ve ekibinin (2012: 532) calismasinda, engellilerin turizm faaliyetlerine
katilimlarini sinirlayan faktorleri cevresel engeller, iletisim faktorleri ve i¢sel engeller
olmak tizere ii¢ kategoriye ayirmistir. Engelli bireylerin sahip oldugu fonksiyonel
bozukluk tiirii ve diizeyi, tatil satin alma talebi veya tatil planlama konularinda farkl

etkilere sahiptir.

2.2. Diinyada Engelli Turizmi

Kiiresel turizm endiistrisinde erisilebilir turizm pazari, gelismekte olan bir
sektodr olarak giderek daha fazla Snem kazanmaktadir (Oztiirk vd., 2008: 382). Global
Olgekte, turizm faaliyetlerine katilmak isteyen engelli bireyler, kisitli erisim ve farkli
engellerle kargilasmaktadirlar. Turistik olanaklarda yetersizlik, erisilebilirlik sorunlari,
ve toplumsal farkindalik eksikligi gibi engeller, engelli bireylerin seyahat etme
deneyimlerini etkilemektedir (Atay ve Tozlu, 2012: 46). Bu sebeple, 6zellikle turistik
bolgelerde (tema parklari, daglar, tarihi yapilar vb.), bilgi kaynaklarinin (faaliyetlerin
detaylandirilmasi, faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegi, mekanlar), ulasim, konaklama
ve yeme i¢me tesislerinin gibi alanlarda cesitli diizenlemeler yapilmalidir. Diinya
Engellilik Raporu (DER), engellilerle ilgili bilimsel verileri kapsaml bir sekilde
incelemekte ve aynmi zamanda hiikiimetlere ve kamuoyuna engelliligin 6nemini
vurgulayarak, Birlesmis Milletler Engeli Olan Bireylerin Haklar1 Bildirgesi'nin
uygulanmasii destekleyerek ve engelliligin bir insan haklar1 meselesi oldugunu
belirterek, ulusal ve uluslararasi diizeyde konuyla ilgili faaliyetlerde bulunulmasi
gerektigi ¢agrisini yapmaktadir (Oral vd., 2012: 256).

Gegmiste engelli bireyleri iceren ¢alismalara bakildiginda; Tiitlincii ve Aydin
(2013: 261), tarafindan belirtildigi gibi, "1980 yilinda Diinya Turizmi Hakkinda
Manila Deklarasyonu'nda herkes i¢in daha iyi yasam kosullarinin olusturulmasi ve
yasam kalitesinin gelistirilmesi, ortak amac olarak belirlenmistir" (Tiitiincii ve Aydin,
2013: 262) Birlesmis Milletler'in 1981'1 "Uluslararas: Engelliler Yil1" ve 1983-1992'yi
"Oziirlii Insanlar On Yili" olarak ilan etmesi, engellilere yonelik davranislarda énemli
bir anlayis degisikligine yol acti. Bu degisiklik, "Engelli Insanlara Yénelik Diinya
Eylem Programi" ile modern toplumun bir unsuru haline geldi (Eryilmaz, 2010: 37).
1996 yilinda Avrupa Komisyonu, "Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi: Toplulugun Yeni
Oziirliiliik Stratejisi 1996" baslikli bir tebligi yayimlayarak BM'nin "Oziirliiler I¢gin
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Standart Kurallar" ile uyumlu bir yaklasim benimsemistir. Bu strateji, engellilerin
toplumsal yasamin tiim alanlarinda karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi ve
engellilerin firsat esitliginden yararlanmalar1 i¢in 6nlerindeki engellerin giderilmesini
vurgulamaktadir. 1999 yilinda ise Avrupa Komisyonu, Amsterdam Antlasmasi'nin
ayrimcilikla miicadele kapsamindaki 13. maddesine dayanarak bir Oneri paketi
sunmustur. Bu 6neri paketi, 2001-2006 dénemini igeren Topluluk Eylem Programi'nin
olusturulmasin1 ve AB genelinde engellilerin istihdam edilmesi ve is hayatindaki
ayrimciliga karsi 6nleyici tedbirlerin alinmasi i¢in bir eylem planinin hazirlanmasini
igerir.

Avrupa Konseyi, 2003 yilinin "Avrupa Oziirliiler Yili" olarak secilmesi igin 3
Aralik 2001 tarihinde bir karar almistir. Avrupa Oziirliiler Yili, biling diizeyinin
artirllmasinin temel olarak iiye iilkelerle yiiriitiilen ¢alismalara bagli oldugu ve bu
calismalarin topluluk kapsamindaki ortak bir giicle gergeklestirilmesi gerektigi
kararma varilmistir. Avrupa Oziirliiler Yili'nda biling diizeyinin artirilmasmin temel
olarak tiye iilkelerle yiiriitiilen caligmalarla iligkilendirildigi ve bu ¢abalarin topluluk
genelinde ortak bir gilicle hayata gecirilmesi gerektigi karart alinmistir. Avrupa
Oziirliiler Y1li'nin biling diizeyini arttirmak ve bu ¢abalar hizlandirmak igin nemli bir
y1l olacag1 ongoriilmiistiir (Cizel vd., 2012: 17-18). 2005 yilinda Birlesmis Milletler,
Diinya Turizm Orgiitii Genel Konseyi tarafindan gelistirilen "Herkes i¢in Erisilebilir
Turizm" temali tavsiyeleri sunmustur. Bu tavsiyeler, 2013 yilinda orgiit {liyelerine
duyurulmustur (Titiici ve Aydin, 2013: 262). Avrupa Komisyonu'nun "Avrupa
Oziirliiliik Eylem Plani," 2010 y1lina kadar olan dénemi kapsayarak "Avrupa Oziirliiler
Yili"nin basarilarini ve "Istihdamda ve iste Esit Muamele Direktifi"nin iiye devletler
tarafindan uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek amaciyla olusturulmustur
(Bulgan, 2014: 29).

AB tarafindan  belirlenen standartlara  gore, engelsiz  turizmin
yayginlastirilmasin1 hedefleyen "Avrupa Birligi Engelsiz Turizm Ag1" [European
Network for Accessible (ENAT)] 6ne ¢ikmaktadir (Olcay vd., 2014: 130). Erisilebilir
turizm calismalarma dair 6rnekler sunlardir: italya'da, 2004 yilinda italyan Cevre,
Calisma ve Sosyal Politikalar bakanliklar1 tarafindan hazirlanan Erisilebilir Dogal
Kaynaklar Projesi, engelli bireylerin koruma altindaki dogal alanlar1 ziyaret etme

talebini artirmay1 hedeflemistir. Ispanya'da, Balaer Hiikiimeti ve Turist Rotalari
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Kurumu isbirligiyle gerceklestirilen Isaret Dili Esliginde Kiiltiir Turlar1 Projesi,
Ispanyolca isaret diliyle 2 saat siiren turlarn olusturulmasini igermektedir.
Almanya'da, Sessiz Miinih (Isaret Dilinde Resmin Rehberler) Projesi, Miinih Turist
Bilgi Merkezi'nin Almanca, Yunanca ve Ingilizce isaret dillerinde rehberlik hizmeti
sunmasini saglar. Fransa'da, Engelli Turizm Dernegi tarafindan gerceklestirilen
calismada, turistik yerler ve isletmeler arastirilarak engelliler ig¢in uygunlugu
degerlendirilmis ve bu bilgilerle turistik tesislerin ve yerlerin engelli standartlarina

uygun hale getirilmesi i¢in Oneriler ortaya konmustur (ENAT, 2007: 29-30).

2.3. Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Ulkemizde yakin dénemde "Engelli Turizmi" kavrami gelismeye baslamistr.
Engelli bireylerin sosyal yasama ve turizm faaliyetlerine daha etkin katilimlarim
saglamak amaciyla bir dizi haklar1 bulunsa da, maalesef engelli bireyler bu haklardan
istenen diizeyde faydalanamamaktadir.

Engelli bireylerin turizm etkinliklerine kolaylikla dahil olmalarini saglamak,
oncelikli olarak sosyal devletin dikkate almas1 gereken bir meseledir (Yenisehirlioglu
ve Tirkay, 2013: 48). Refah seviyesi yiiksek iilkelerde, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimlarin1 desteklemek amaciyla ekonomik destek saglanmaktadir
(Tellioglu ve Simsek, 2016: 554). Bu tilkelerde yasayan engelli bireyler, tilkemizdeki
engellilere kiyasla daha az sorunla karsilagsmaktadirlar. Ancak, son zamanlarda
tilkemizde engellilere ve sorunlarina verilen dnemde artig gézlenmektedir (Miilayim
ve Ozsahin, 2010: 1680). Engelli turizmi, iilkemizdeki turizm endiistrisini 6nemli
Olctide gelistirmektedir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 565).

1997 yilinda Tiirkiye'de Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi kuruldu. Bu
baskanligin temel gorev ve sorumluluklari; engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilamak,
ulusal ve uluslararasi kuruluslarla koordineli ve isbirligi i¢cinde hareket etmek, ulusal
politikay1 desteklemek, engelli bireylerin sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlar i¢in
yapilabilir ¢dziimleri arastirmaktir. Ayn1 y1l i¢inde Imar Yasasi'nda bu konuda yeni
diizenlemeler yapilmistir (Koca, 2010: 33). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlar1 sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarini ve beklentilerini 6nceden belirlemek
onemlidir. Tiirkiye'de, engelli ve saglikli bireylerin giinliik yasamlarinda kisitlayic

engeller bulunmaktadir (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, 2010: 2). TURSAB
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(2008), Engelsiz Turizm Komitesi tarafindan Tiirkiye'de belirlenen bazi sorunlar

sunlardir;

Konaklama tesislerinde, turistik yerlerde ve ulasim araglarinda yetersiz
erisilebilirlik.

Engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarina uygun turlarin yetersiz olmasi.

Engelli bireylerin seyahat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ihtiyag
duyduklar1 bilgilerin yetersiz olmasi.

Turizm sektoriinde ¢alisan personelin engelli bireylerle etkili iletisim kurma ve
ihtiyaclarina uygun hizmet saglama konusunda yeterince egitilmemis olmasi.
Konaklama tesislerinin engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun olmamasi.
Engelli bireylerin seyahat etmek icin kullandiklar1 ulasim araglarinin
engellilere uygun olmamasi.

Genel toplumda ve turizm sektoriinde engellilere yonelik farkindaligin diisiik
olmasi.

S6z konusu yonetmelik, engelli bireylere yonelik diizenlemelerin
uygulanmasini zorunlu kilsa da igletmeler bu kurallar1 ya tamamen goz ardi
etmekte ya da yeterli diizeyde hayata gecirmemektedir. Bu sorunlara yonelik
cozlimler genellikle erisilebilirlik standartlarinin  gelistirilmesi, egitim
programlarinin diizenlenmesi, engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun tur ve
konaklama seceneklerinin artirilmasi gibi adimlart igerir.

Turizm faaliyetine katilma noktasinda engelli bireyler agisindan Tiirkiye’de

onemli problemler mevcuttur (Tellioglu ve Simsek, 2016: 553). Asil sorun, engelli

bireyin bir turizm destinasyonuna ya da turizm faaliyeti gerceklestirebilecegi

isletmeye yaninda bir refekat¢1 olmadan gidememesi ya da gidecegi destinasyona

erigilebilirlik problemi olmadan gidememesinden kaynaklanmaktadir. Kisacasi

fiziksel engelli birey ve ailesi i¢in en temel sorun erisilebilirlik ile ilgili problemdir.

Ciinkii aileler erisilebilirlikle ilgili bir sorun yasayacagi diisiindiigii bir turizm

destinasyonuna gitmek istemeyebilir ya da gitmek istedigi destinasyonuna gitmekten

vazgecebilir. Bu durum tatil yapacak kisi agisindan dezavantaj olusturmaktadir

(Eldem, 2014: 16). Bundan dolay1 engelli bireyin erigebilirlikle ilgili problem

yasamamasl i¢in bireye sunulacak hizmetin engelli bireyin hava alanina ayak basip

evine gelinceye kadarki siireyi kapsamasi gerekmeketedir (Ulash, 2015: 28).
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13.01.2017 tarihli Resmi Gazete’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a

dayanilarak, “Sehirler Aras1 Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligi

Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Y 6netmelik” yayimlanmistir. Seyahat

acenteleri acisindan bir takim yonetmelikler Ongoriilmiistir. Yonetmeligin, 7.

maddesinin 2. bendinde seyahat acentalarinin yiikiimliiliikleri sayilmistir. Bu

diizenlemeye gére (TURSAB, 2023);

Engelli bireylere yonelik erisilebilirlik standartlarina uygun tesisler ve ulasim
segenekleri sunma.

Konaklama, ulasim araglari, turistik bolgeler ve diger hizmet alanlarinda
engellilere uygun altyapiy1 saglama.

Engelli bireylerin katilimina uygun tur programlari olusturma.

Tur rotalarini, gezilecek yerleri ve etkinlikleri engelli bireylere uygun hale
getirme.

Rehberlerin ve diger personelin, engelli bireylerle etkili iletisim kurma ve
onlara uygun hizmet sunma konusunda egitilmesi.

Acil durumlar i¢in 6zel prosediirlerin belirlenmesi ve personelin bu konuda
egitilmesi.

Engelli bireylere seyahat oncesi, sirast ve sonrasinda gerekli bilgi ve destek
hizmetlerini saglama.

Engelli bireylerin 6zel ihtiyaclaria uygun olarak tur hakkinda detayl bilgiler
sunma.

Engelli bireylerin online rezervasyon ve bilgi alim siireclerinde sorunsuz bir
deneyim yasamalarin1 saglamak adima web sitelerinin ve diger dijital
platformlarin erisilebilir olmasini saglama.

Engelli bireylere yonelik hizmetlerde, yerel engelli dernekleri, kuruluslar: ve
uzmanlarla igbirligi yapma.

Engelsiz turizm konusunda sektor paydaslariyla igbirligi yaparak, iyi uygulama
orneklerini paylagma.

Turizm c¢alisanlar1 ve toplum genelinde engelli bireylere kars1 farkindalig:
artirmak adina egitim programlari diizenleme.

Engelli bireylerle etkilesimde daha duyarli ve anlayish bir hizmet sunma

(Aratoglu Uslu, 2019).

25



Bu yiikiimliiliikler, engelli bireylerin seyahat deneyimlerini gelistirmek ve
onlara giivenli, rahat ve keyifli bir tatil imkani sunmak adina seyahat acenteleri
tarafindan karsilanmasi gereken temel standartlardir. Engelsiz turizm, sadece hizmet
verilen destinasyonun degil, tiim seyahat siirecinin engelli bireyler i¢in uygun hale
getirilmesini amaglar (Aratoglu Uslu, 2019).

Engelli turizmi, hem sosyal bir sorumluluk hem de ekonomik bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Tiirkiye'nin turizm sektoriinde engelli turizmine daha fazla
odaklanarak elde edebilecegi olumlu ekonomik etkiler su sekildedir : Engelli turizmi
ile ilgili altyapmin gelistirilmesi, Tiirkiye'yi engelli bireyler i¢in g¢ekici bir turistik
destinasyon haline getirebilir. Engelli bireyler ve aileleri, engelsiz turizm imkanlari
sunan iilkeleri tercih edebilir, bu da Tiirkiye'nin turizm gelirlerini artirabilir. Engelli
bireyler ve aileleri genellikle 6zel ihtiyaglarina uygun hizmetler sunan yerleri tercih
eder. Bu, 6zel hizmetlerin sunuldugu tesislerde konaklamalarini ve bu tesislerde
harcamalarint artirabilir. Engelli turizmi, bu alanda uzmanlagmis personel ve
rehberlere olan ihtiyaci artirabilir. Engelsiz turizm hizmetleri sunan tesisler ve
isletmeler, engelli bireylere uygun hizmetleri saglamak adina personel istihdam
edebilir, bu da istthdam olanaklarini artirabilir. Tiirkiye'nin engelsiz turizm alaninda
basarili olmasi, ulusal ve uluslararasi yatirimlart ¢ekebilir. Engelsiz turizme uygun
tesislerin ve altyapinin gelistirilmesi, bu alanda yatirim yapmak isteyen sirketler i¢in
cekici bir ortam olusturabilir. Engelli turizmi ile ilgili basarilar, Tiirkiye'nin turizm
sektorliinde sosyal sorumluluk anlayisina ve g¢esitlilik konusuna verdigi 6nemi
vurgulayabilir. Bu da iilkenin turizmde daha pozitif bir imge kazanmasina ve
uluslararasi arenada daha rekabetci bir konuma gelmesine katkida bulunabilir (Yildiz
vd., 2017: 62). Bu nedenle, ¢esitli donemlerde ve kapsamlarda yatirimlarin
desteklenmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Son yillarda 6zellikle engellilere yonelik turizm
alaninda yatirimlar ve diizenlemeler artmaktadir. Engelli turizmi, sadece ekonomik
getiriler saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal katilimi artirarak daha kapsayici
bir turizm sektorii olusturabilir. Bu, hem ekonomik hem de sosyal siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemlidir (Yiirik ve Aver 2008: 119). Konaklama isletmeleri, planlama ve
tasarim asamalarinda engellilerin kullanim ve erisilebilirlik ihtiyaglarii karsilayacak
sekilde diizenlenmelidir. 07.08.2009 tarihli ve 27312 sayili Resmi Gazete’de

“Konaklama Isletmeleri Smiflandirma Calismalarina Iliskin Degerlendirme
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Formlarinin Hazirlanmasma ve Uygulanmasina Iliskin Teblig” yayimlanmistir. Bu

tebligde, konaklama isletmelerinde engelli birey odakli gereklilikler listelenmistir.

Degerlendirme formunda belirtilen kistaslar puanlanmis ve bu puanlar isletmelerin tiir

Ve

siniflandirilmasimi  etkilemektedir. Engellilere yonelik kriterler asagida

listelenmistir (Resmi Gazete: 2009);

Otele giriste rampa veya asansor gibi erisilebilirlik 6zellikleri saglanmalidir.
Giris kapilar1 genis ve otomatik olarak agilabilir olmalidir.

Engelli konuklar i¢in ayrilmis odalar bulunmalidir.

Bu odalarda genis i¢ mekan, diisiik esikler ve genis doniis caplart gibi
erisilebilirlik standartlarina uygun 6zellikler olmalidir.

Engellilere uygun banyo ve dus donanimlar1 saglanmalidir.

Tutunma barlari, algak lavabo ve dus koltugu gibi 6zellikler engelli konuklara
yardimc1 olabilir.

Oda i¢inde yeterli hareket alan1 olmalidir.

Mobilyalar diizenli bir sekilde konumlandirilmali ve engelli konuklarin
kolayca erigebilecegi sekilde yerlestirilmelidir.

Yataklar engellilere uygun yiikseklikte olmalidir.

Mobilyalarin kenarlar1 yuvarlatilmali ve keskin kdselerden kagimilmalidir.
Yangmn alarmi ve diger acil durum uyarilar1 gorsel ve isitsel olarak
yapilandirilmalidir.

Odalarda sesli ve gorsel uyari sistemleri bulunmalidir.

Oda icindeki elektronik ekipmanlar, engellilere uygun sekilde kontrol
edilebilmelidir.

Anahtar kart okuma cihazlar: ve diger kontrol paneli diizenlemeleri kolayca
erisilebilir olmalidir.

Otel genelinde, restoranlar, toplant1 alanlar1 ve diger ortak alanlara erigim

saglamak i¢in engellilere uygun rampalar ve asansorler bulunmalidir.

2.4. Turizmin Engelliler ve Engelli Bireye Sahip Aileler icin Onemi

Engelli bireyler toplumda 6zgiir bir bi¢imde yasamlarini siirdiirebileceklerini

ve sorun yasamayacaklar1 diisiinseler dahi malesef toplumdaki diger insanlar
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tarafindan ayristirllmaktadirlar. Genellikle engel nedeniyle onyargi ile karsilasan bu
bireyler, farkliliklarindan kaynakli olumsuz durumlarla karsilagabilmektedirler. Bu
olumsuz siire¢, engelli bireylerin toplum i¢inde dislanmalarina neden olmaktadir
(Cavkaytar ve Diken, 2005: 28-47). Turizm, sadece ekonomik biiyiime ve istihdam
yaratma agisindan degil, ayn1 zamanda giderek artan bir sosyal ihtiyag¢ haline gelmistir.
Turizm, engelli bireylerin ve engelli bireylere sahip ailelerin fiziksel, psikolojik ve
ruhsal sagliklarinin olumlu bir sekilde gelisimine katkida bulunabilir. Ayrica, sosyal
iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi, anlayis farkliliklarinin ve
Onyargilarin ortadan kaldirilmasi, toplumlar arasi kiiltiirel etkilesimde bulunma,
bireyin yeni bilgiler 6grenerek kisisel gelisimini saglama, ve yasam kalitesini artirma
siireclerinde dnemli bir rol oynayabilir. Bu baglamda, toplumsal agidan sosyal uyum
masraflarinin azaltilmasi, sosyal biitiinlesmenin gergeklestirilmesi ve sosyal esitligin
saglanmasi konusunda da olumlu katkilar saglayabilir (Cizel ve Bato Cizel, 2014:
176).

Engelli turizmi literatiiriine dair yapilan incelemelerde, genellikle konunun
fiziksel engellere sahip bireylerin turizm algisi, engelli tesislerinin erisilebilir turizme
uyum saglama cabalar1 veya engelli bireylerin karsilastigi zorluklar gibi konulara
odaklandig1 gozlemlenmektedir (Atak, 2008; Sahin ve Erkal, 2012; Pehlivanoglu,
2012; Giildemir ve Saatci, 2014).

Engelli turistler, seyahat karar1 alirken ¢esitli ¢cevresel ve ekonomik kiiltiirel
engellerle karsilagmaktadirlar. Engelli bireyler, sahip olduklar1 kisitlamalari, aile
tiyelerine dogrudan veya dolayli olarak aktarmaktadir. Bu durum ebeveynlerin sosyo-
kiltiirel yasamlarini, aile i¢i dinamiklerini ve 1§ yagsamlarini etkilemektedir. Bu siirec,
engelli bireyin ve ailesinin yasam kalitesini etkileyen bir faktor haline gelmektedir.
Ozellikle engelli bireylere sahip ailelerin, engelli bireyleriyle birlikte topluma entegre
olmasi, sosyal ve ruhsal acidan yenilenmesi, ¢esitli aktivitelerle zamanini daha keyifli
gecirerek, toplum ve aile igindeki sorunlardan kisa bir siireligine uzaklagmasi
onemlidir (Dogduay, 2013: 2-4). Bu durum, sadece engelli birey ve ebeveynleri igin
degil, ayn1 zamanda toplumsal ac¢idan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Engelli birey ve
ailelerinin yasam kalitesini artirmak, toplumsal bir sorumluluktur. Engelli turizmi
pazari, alternatif bir turizm alani olarak degerlendirilebilir; bu, hem fiziksel ve sosyal

farkliliklara sahip bireylere karsi Onyargilari azaltmaya yonelik hem de turizm
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pazarlamacilari i¢in biiyiik ve yeni bir ni§ pazar olusturarak énemli bir rol oynar. Bu
noktada turizm faaliyetlerinin engelliler ve engelli bireye sahip aileler i¢in oldugu
kadar toplumun diger kesimleri agisindan da 6nemli oldugu ifade edilebilir (ikiz ve

Solunoglu, 2017: 95).

2.5. Turizmin Engelli Bireyler Uzerinde Olumlu Etkisi

Bircok turistik mekan, otel, restoran ve diger turistik yerlerde, engelli bireylerin
rahatca dolasabilmeleri icin yapisal diizenlemeler yapilmaktadir. Engelli rampalari,
genis kapilar, 6zel tuvaletler gibi diizenlemeler, engelli bireylerin seyahat etmelerini
kolaylagtirir. Engelli bireylere yonelik yapilan bu diizenlemeler, genel olarak toplumda
engellilik konusunda farkindaligi artirir. Bu da toplumun engellilikle ilgili daha duyarli
ve anlayishh olmasina katki saglar. Engelli bireylere yonelik turizm sektoriindeki
gelismeler, bu kisilere is olanaklar1 yaratir. Ornegin, engelli rehberler, turizm
danismanlar1 veya engelli dostu tesislerin yonetiminde calisanlar gibi pozisyonlar,
engelli bireylerin isttihdam edilmesine olanak tanir. Engelli bireylerin seyahat etmeleri,
farklh kiiltiirleri deneyimlemeleri ve yeni insanlarla tanigmalari, sosyal katilim ve
entegrasyonlarmi artirabilir. Bu deneyimler, engelli bireylerin toplumlarina daha aktif
bir sekilde katilmalarmni saglayabilir. Engelli bireyler icin seyahat etmek, kendi
baglarina zorlu durumlarla basa ¢ikmay1 gerektiren bir deneyim olabilir. Bu, genellikle
Ozglivenlerini artirabilir ve kisisel gelisimlerine katkida bulunabilir. Turizm sektorti,
engelli bireylere yonelik hizmetler sunarak biiyliyen bir pazar1 hedefleyebilir. Bu
pazar; seyahat acenteleri, oteller, restoranlar ve diger turistik isletmeler i¢in yeni is
firsatlar1 yaratabilir. Engelli bireylerin turizmle ilgili daha fazla firsata erisimi, bu
bireylerin yasam kalitesini artirabilir ve toplumun genelinde daha kapsayici bir

anlayisin gelismesine katkida bulunabilir (Y1lmaz Diisiiniir, 2019: 4).
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3. FIZIKSEL ENGELLI COCUKLARIN TURIZM ILE
ETKILESIMLERININ VE  TURIZM  ETKILESIMiI  1ILE
SOSYALLESMELERININ INCELENMESI

3.1. Arastirma Y ontemi

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez calismanin temel amaci, Van ilinin Ipekyolu ilgesinde fiziksel engelli

cocuklarin turizm ile etkilesimlerinin ve turizm etkilesimi ile sosyallesmelerinin

belirlenmesidir. Calismanin alt amaglar1 asagida maddeler halinde verilmistir;

Fiziksel engelli ¢ocuklarin yaglarinin, fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile
etkilesimlerinde ve turizm etkilesimi ile sosyallesmelerinde farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek.

Fiziksel engelli cocuklarin cinsiyetlerinin, fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm ile
etkilesimlerinde ve turizm etkilesimi ile sosyallesmelerinde farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek.

Fiziksel engelli ¢ocuklarin ebeveynlerinin egitim diizeyinin, fiziksel engelli
cocuklarin  turizm ile etkilesimlerinde ve turizm etkilesimi ile
sosyallesmelerinde farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek.

Fiziksel engelli cocuklarin ailelerinin aylik gelirinin, fiziksel engelli cocuklarin
turizm ile etkilesimlerinde ve turizm etkilesimi ile sosyallesmelerinde farklilik
olusturup olusturmadigini belirlemek.

Fiziksel engelli ¢cocuklarin engellilik diizeylerinin, fiziksel engelli ¢ocuklarin
turizm ile etkilesimlerinde ve turizm etkilesimi ile sosyallesmelerinde farklilik

olusturup olusturmadigini belirlemek.

Yukarida yazilan amaglar ile yapilan ¢alismadan elde edilen veriler 15181inda

caligmanin onemi asagida verildigi sekilde ifade edilebilir;

Turizm gelirlerini arttirmak i¢in turizm isletmelerine engelli c¢ocuklarin
turizme katilimlarini kolaylastirmak adina bakis agis1 saglayabilmek.
Rehabilitasyon merkezlerinin fiziksel engelli ¢ocuklarin rehabilitasyonu ve

sosyallesmesine katki saglamalari agisindan turizmin etkisini gosterebilmek.
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3.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Yilmaz Diisiiniir (2019), zihinsel engelli bireylerin turizm etkilesimini cinsiyet
faktorii agisindan incelemistir. Cinsiyetin, zihinsel engelli bireylerin turizm etkilesimi
sonucunda olusan kendilerine glivenlerinin artmasinda farklilik olusturdugunu ortaya
koymustur. Bu durumun erkek bireylerin lehine oldugunu yaptigi ¢alismada ortaya
koymustur. Zihinsel engelli bireylerin engel diizeylerinin arttik¢a turizmde daha fazla
sorunla karsilagtiklarini belirtmistir. Ayrica ailelerin aylik gelir durumunun zihinsel
engelli bireylerin turizme katildiklar1 y1l sayis1 i¢in farklilik olusturdugunu belirtmistir.
Ailesinin gelir seviyesi yliksek olan zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetine daha
fazla katilim sagladigini belirtmistir.

Bagc1 (2017), engelli erkek bireylerin, engel durumlari nedeniyle sosyallesme
konusunda kadin engelli bireylere kiyasla daha fazla kaygi yasadigini ve sosyal
iligkilere yonelik motivasyonlarinin da daha diisiik oldugunu bildirmistir. Ayrica, erkek
engellilerin kadin engellilere kiyasla etkilesim ve cevresel kisitlarini daha az
algiladigimi saptamustir. Tatil mekanlarindaki fiziksel uyumsuzluklarin en biiyiik
kisitlilik olarak goriildiigiinii ortaya ¢ikarmistir.

Eryilmaz (2010), engelli bireylere iilkemizde yerli ve yabanci turistlere
ulasilabilirlik ve erisim konusunda yeterli hizmetin sunulmadigini diisiinmektedir. Bu
durumun sebebi olarak, Tiirkiye'deki bir¢ok otelde uluslararas: standartlara uymayan
rampalarin bulunmasi, engelli odalarinin eksikligi ve birgok tesisin engelli bireylerin
tiim olanaklardan tam olarak yararlanamamalarini gostermektedir. Engelli bireyler, bu
gibi olumsuzluklar nedeniyle bir turistik konaklama tesisinde uygun tatil
yapamayacaklarimi diisiinmektedirler.

Sayan Ongen (2018), engelli katilimcilarin yas seviyesi arttikga genel engelli
haklara dair farkindaligin da arttigin1 bildirmistir. Ayrica egitim durumu ile genel
engelli haklarma dair farkindalik arasinda belirgin bir farklilik oldugunu ortaya
koymustur. Lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde olan engelli bireylerde farkindalik
daha ytiksek ¢ikmistir. Egitim diizeyi arttik¢a genel engelli haklarina dair farkindalikta
artmistir. Genel anlamda engelli bireylerin turizm alaninda kendi haklarina dair bilgi

sahibi olmadig1 gorilmiistiir.
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Yapilan ¢aligmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu ve engellilik
diizeyi gibi faktorlerin engelli bireylerin turizm faaliyeti tizerinde kisisel ve toplumsal
farkliliklara neden oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
calismanin hipotezleri asagida verildigi gibi olusturulmustur:

H1: Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
yasina gore farklilik gostermektedir.

H2: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli cocugun yasina gore farklilik gostermektedir.

H3: Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H4: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli cocugun cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

HS: Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
ebeveyninin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Heé: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli cocugun ebeveyninin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H7: Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
ailesinin aylik gelirine gore farklilik gostermektedir.

HS8: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli gocugun ailesinin aylik gelirine gore farklilik gostermektedir.

H9: Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
engellilik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H10: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli gocugun engellilik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin modeli, fiziksel engelli ¢ocuklarin demografik 6zelliklerine gore
fiziksel engelli cocuklarin turizm etkilesimi ve turizm etkilesimi ile sosyallesmeleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur. Caligmanin modeli

Sekil 3.1°de verilmistir.
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Fiziksel engelli
cocugun yast

Fizi%;sel e'ngfelli ' Fiziksel engelli ¢ocuklarin
gocugun cinsiyeti turizm ile etkilesimi

Ebeveynin egitim

diizeyi
Fiziksel engelli cocuklarin
Ailenin aylik geliri turizm etklle$11m ile
sosyallesmesi
Fiziksel engelli
cocugun engellilik
diizeyi

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli
3.1.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Van ili ipekyolu ilgesi Milli Egitim Bakanligi’na bagh 6zel
egitim ve rehabilitasyon kurumlarina kayith fiziksel engelli ¢ocuklardir. Aragtirmanin
evrenini 956 fiziksel engelli ¢ocuk olusturmaktadir. Newbold, 1995 ve Miran,
2002’nin belirttigi gibi, nicel bir ¢alismanin 6rnek hacmini hesapladigimizda %90
giiven araligi ile %35 hata pay1 dikkate alinmalidir. Bu ¢alismada 6rnek hacmi oransal
ornekleme yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bu veriler dogrultusunda 6zel egitim
ve rehabilitasyon kurumlarma kayith 232 fiziksel engelli ¢ocuk ise arastirmanin

orneklemini teskil etmektedir.

3.1.4. Veri Toplama Yéntemleri, Kullanilan Olcekler ve Analiz Yontemleri

Aragtirma yontemi, ¢ok sayida soru sorararak insanlara ulasmanin zor olmasi,
bilgiye daha kolay ve hizli bir sekide ulasilmasi, verilerin parasal olarak ekonomik bir
sekilde elde edilmesi amaciyla nicel arastirma yontemi olan “anket teknigi”
kullanilarak toplanmistir. Nicel arastirmalarda siklikla kullanilan anket yonteminin
temelinde, bir evren ya da orneklemi olusturan birimlerden sistematik bigimde bilgi

toplamak yatar. Bu ama¢ dogrultusunda, katilimcilara sorular ve yazili ibareler
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yoneltilerek katilimeilarin  sorulara verdikleri cevaplara ve ibarelere katilim
diizeylerine ulasilmaya calisilir (Odabasi, 1999: 81). Arastirmada kullanilan anket
sorular1 Berber’in 2011°de, Sogit’iin 2006°’da, Demirdag’in 2010°da Akgalar’in
2007’de,Y1lmaz Diisiiniir’tin 2019°da ve Ser¢ek & Sergek’in 2014°te yapmis olduklari
calismalarda kullandiklar1 anket ifadelerinden faydalanilarak hazirlanmistir. Anketin
ilk kisminda fiziksel engelli ¢cocuklarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular ve
ibareler yer alirken, fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimine dair yargilarina
katilma diizeyleri ve turizmin fiziksel engelli ¢cocuklarin topluma kazandirilmasina
iligkin yargilarina katilim diizeylerinin belirlenmesi kisimlarindaki ibarelerde ise 5°1i
likert olgegi kullanilmistir. Bu oOlgek tipinde genellikle kullanilan “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “orta diizeyde katiliyorum”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklindeki ifadelerden olusarak bir tercih listesi katilimcilara
yoneltilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 27 programina aktarilarak analiz

edilmistir.

3.1.5. Arastirmanmn Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket calismasindaki sorularin ve
ibarelerin tezin amacina hizmet ettigi, ankete katilim saglayan katilimcilarin bu amag
dogrultusunda yeterli sayida oldugu ve sorular1 ve ibareleri cevaplama konusunda
anlasilmayan noktalarda rehabilitasyon merkezindeki gorevlilerden yardim aldiklari,
ankette yer alan soru ve ibarelerin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan ¢aligma Van ilinin ipekyolu ilgesindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine kayitli fiziksel engelli ¢ocuklara yonelik olarak gerceklestirilmistir.
Fiziksel engelli ¢ocuklarin soru ve ibarelere engellerinden dolay1 cevaplayamamalari
bu calismanin asil smurliligini ortaya koymaktadir. Bu sebepten dolay1 en iyi
gbzlemcileri olan ailelerinden yardim alinarak anket calismasi gerceklestirilmistir. Bir

diger sinirlilik ise hazirlanan 270 ankete 232 katilimci geri doniis yapmustir.
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3.2. Bulgular

3.2.1. Katilmcilarin Demografik Yapisi

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagiliminmi inceledigimizde 5 yas ve alti
cocuklar 54 kisi ile katilmcilarin %23’tlinti, 5-10 yas arasi cocuklar 70 kisi ile
katilimcilarin %30’unu, 10-15 yas aras1 ¢cocuklar 49 kisi ile katilimcilarin %21’ini, 15

yas ve Ustll ¢ocuklar 59 kisi ile katilimcilarin %26°sin1 olusturmaktadir (Sekil 3.2).

YAS

5 ve alt1;
54; 23%

10-15 arasi; 49;
21% 5-10 arasi; 70;

30%

Hm5vealti ®5-10arast ®™10-15arast ™15 ve st

Sekil 3.2. Calismaya katilim gdsteren katilimcilarin yas gruplarina gére dagilima.

Katilimeilarin - cinsiyete gore dagilimini inceledigimizde 80 kisi ile
katilimeilarin %34’ erkek ¢ocuklardan, 152 kisi ile katilimcilarin %66’s1 kiz

cocuklarindan olugsmaktadir (Sekil 3.3).

CINSIYET

Erkek; 80;
34%

Kiz; 152;
66%

mKiz mErkek

Sekil 3.3. Calismaya katilim gosteren katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi.
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Katilimeilarin ailelerinin egitim diizeylerine gore dagilimini inceledigimizde
80 kisi ile katilimcilarin %35°1 ilkokul mezunu, 54 kisi ile katilimeilarin %231 okur
yazar degil, 37 kisi ile katilimcilarin %16°s1 lisans mezunu, 35 kisi ile katilimcilarin
%15°1 lise mezunu, 17 kisi ile katilimcilarin %7°si 6nlisans, 9 kisi ile katilimcilarin

%4°1 diger (yiiksek lisans, doktora vb.) kategorisini olusturmaktadir (Sekil 3.4).

EBEVEY_NiN E_(";iTiM
DUZEYI Diger; 9;
4%

Lisans; 37;

Okur-yazar degil; 54; 23%
16%

Onlisans; 17;
7%

Lise; 35;
15%
ilkokul; 80;
35%

® Okur-yazar degil ®ilkokul ®Lise ®™Onlisans ®Lisans ®Diger

Sekil 3.4. Caligmaya katilim gosteren katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilima.

Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde 3000 TL ve alt1 gelir diizeyine
sahip aileler 20 kisi ile katilmecilarin %9’unu , 3000 TL ile 8000 TL aras1 gelir
diizeyine sahip aileler 82 kisi ile katilimcilarin %35’ini, 8000 TL ve 13000 TL arast
gelir diizeyine sahip aileler 51 kisi ile katilimeilarin %22’sini, 13000 TL ve tizerine
gelire sahip aileler 79 kisi ile katilim saglayanlarin % 34’iinii olusturmaktadir (Sekil

3.5).
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AILENIN AYLIK GELIRi

3000 ve alt1; 20;
9%

13000 ve iizeri;
79; 34%

3000-8000
arasi, 82; 35%

8000-13000
arasi; 51; 22%

m3000 ve alti  ®™3000-8000 aras1 ™ 8000-13000 aras1 ™ 13000 ve tzeri

Sekil 3.5. Calismaya katilim gdsteren katilimcilarin gelir diizeylerine gore dagilimi.

Katilimcilarin engellilik diizeyleri incelendiginde hafif diizeyli engelli 90 kisi
ile katilimeilarin %39’unu, orta diizeyde engelli 109 kisi ile katilimcilarin %47’ sini,

agir diizeyde engelli 33 kisi ile katilimcilarin %14 {inii olusturmaktadir (Sekil 3.6).

COCUGUN ENGELLILIiK DUZEYi

Agir Diizeyde Engelli; 33;

Hafif Diizeyde Engelli; 14%

90; 39%

Orta Diizeyde Engelli; 109;
47%

®mAgir Diizeyde Engelli  ®Orta Diizeyde Engelli  ®Hafif Diizeyde Engelli

Sekil 3.6. Calismaya katilim gosteren katilimcilarin engellilik diizeylerine gore
dagilimi.
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3.2.2. Fiziksel Engelli Cocuklarin Anket Sorularina iliskin Frekans Analizi

“Engellilik ile ilgili herhangi toplumsal bir gruba {iye misiniz?” sorusuna
verilen cevaplara gore; engelli cocuklarin ailelerinin %37,1°1 herhangi bir toplumsal
gruba tiye oldugunu belirtirken; %62,9’u herhangi toplumsal bir gruba iiye olmadigin

belirtmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Engellilik ile ilgili herhangi toplumsal bir gruba iiye misiniz? Sorusu i¢in
frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Evet 86 37,1
Hayir 146 62,9
Toplam 232 100,0

“Cocugunuz ve sizi turizm faaliyetine katilmaya iten en 6nemli sebep nedir?”’
sorusuna verilen cevaplara gore; %38,4’1 aile ortaminin, %23,3’ii okul ortaminin,
%9,9’u ¢alima ortaminin, %7,8’i reklamin, %14,2’si arkadas ortaminin, %2,6’s1
diger olarak belirtirken; %0,4’{i aile ortam1 ve okul ortami, %0,4’{i aile ortam1 ve
turizm reklamlari, %1,7’si aile ortam1 ve arkadas ortami, %0,4°1i okul ortami ve
¢alisma ortamini, %0,9’u ise okul ortami ve arkadas ortaminin belirleyici oldugunu

ifade etmislerdir. (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Cocugunuz ve sizi turizm faaliyetine katilmaya iten en 6nemli sebep nedir?
Sorusu i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Aile Ortamu 89 38,4
Okul Ortam 54 23,3
Calisma Ortami 23 9,9
Turizm Reklamlari 18 7.8
Arkadas Ortami 33 14,2
Aile Ortam1 Ve Okul Ortami 1 0,4
Alile ortam1 ve turizm 1 04
reklamlar
Aile ortami1 ve arkadas ortami 4 1,7
Okul ortami ve ¢alisma 1 0.4
ortami
Okul ortami1 ve arkadas 5 0.9
ortami
Diger 6 2,6
Toplam 232 100,0
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“Cocugunuz turizm faaliyetleri kapsaminda en fazla hangi turizm ¢esidine ilgi
duyar?” sorusuna verilen cevaplara gore %43,5’1 yaz(tatil turizmi), %12,5’1 kis
turizmi, %12,9°u yayla turizmi, %9,5’1 spor turizmi, %7,8’si kamp turizmi, %3,9’u
kiltir turizmi, %3,4’1 diger, %0,4’1 yaz(tatil)turizmi ve kis turizmi, %2,6’s1
yaz(tatil)turizmi ve yayla turizmi, %0,4’1 yaz(tatil)turizmi ve kamp turizmi, %0,4
kis turizmi ve yayla turizmi, %0,4’1i kis turizmi ve yayla turizmi, %0,4 1 yayla turizmi
ve kiiltiir turizmi, %0,4’ spor turizmi ve kiiltiir turizmi, %0,4’0 yaz (tatil), yayla

turizmi ve saglik turizminin etkili oldugu belirtilmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Cocugunuz turizm faaliyetleri kapsaminda en fazla hangi turizm ¢esidine
ilgi duyar? Sorusu i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
1: Yaz (tatil) turizmi 101 43,5
2: Kis turizmi 29 12,5
3: Yayla turizmi 30 12,9
4: Spor turizmi 22 9,5
5: Kamp turizmi 18 7,8
6: Saglik turizmi 3 1,3
7: Kiiltlr turizmi 9 3,9
lve? 1 0,4
1ve3 6 2,6
1,3veb 1 0,4
lve5 1 0,4
2ve3d 1 0,4
3veb 1 0,4
4ve7 1 0,4
Diger 8 3,4
Toplam 232 100,0

“Cocugunuz ne kadar siiredir turizm faaliyetinde bulunuyor?” sorusuna verilen
yanitlar ise sOyledir; ankete katilan fiziksel engelli gocuklarin %35,8’i; 2 yil ve daha
az, %49,6’s1; 2-5 yil arasi, %9,5’i; 5-8 yil aras1 ve %5,2’si; 8 yil ve tizeri oldugunu
belirtmistir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Cocugunuz ne kadar siiredir turizm faaliyetinde bulunuyor? Sorusu igin
frekans tablosu.

Frekans Yiizde
2 yil ve daha az 83 35,8
2-5 yil arasi 115 49,6
5-8 yil arasi 22 95
8 yil ve iizeri 12 5,2

39



| Toplam \ 232 \ 100,0 |

“Cocugunuzun turizm faaliyetine katilmasiyla sizce ¢ocugunuzda ne gibi
katkilar meydana geldi?” sorusuna alinan yanitlar gosteriyor ki; ankete katilim
gosteren fiziksel engelli c¢ocuklarin %30,2°si eglendirici oldugunu, %32,3’1
dinlendirici oldugunu, %21,6’s1 eglenceli ve heyecan verici oldugunu, %15,9’u

insanlarla daha rahat iliski kurmasini sagladigin ifade etmistir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5. Cocugunuzun turizm faaliyetine katilmasiyla sizce ¢ocugunuzda ne gibi
katkilar meydana geldi? Sorusu i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Egitici oldu 70 30,2
Dinlendirici oldu 75 32,3
Eglenceli ve heyecan verici oldu 50 21,6
Insanlarla daha rahat iliski kurmasini 37 15,9
sagladi
Toplam 232 100,0

“Cocugunuz turizm faaliyetinde bulunurken mutlu oluyor mu?” sorusuna
alan yanitlara gore ise, fiziksel engelli ¢ocuklarin %78,9’u evet, %21,1°1 hayir

cevabini vermistir (Tablo 3.6).

Tablo 3.6. Cocugunuz turizm faaliyetinde bulunurken mutlu oluyor mu? Sorusu igin
frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Evet 183 78,9
Hayir 49 21,1
Toplam 232 100,0

“Cocugunuz turizm faaliyetlerini gerceklestirirken zorluklar yasadi m?”
seklinde yonelttigimiz sorular dogrultusunda katilimcilarin verdikleri cevaplara gore,
ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %59,9’u evet cevabi verirken; %40,1°1 hayir

olarak goriis bildirmistir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7. Cocugunuz turizm faaliyetlerini gergeklestirirken zorluklar yasadi mi?

Sorusu i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Evet 139 59,9
Hayir 93 40,1
Toplam 232 100,0
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Tablo 3.7°de belirtilen soru i¢in cevabiiz evet ise gocugunuzun yasadigi
zorlugun kaynaklar1 nelerdir?” sorusuna verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel
engelli cocuklarin %22’si yasadigi zorlugun sebebini fiziksel engellerine bagli olarak
yasadiklar1 bir takim sebepler (merdiven, rampa, v.s) oldugunu belirtirken, %39,7’si
Tablo 3.7°de belirtilen soruya bagli olarak bu soruya cevap vermemistir. Birden fazla
yasadigt zorluk oldugunu belirten fiziksel engelli ¢ocuklarin yilizdelik dilimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 3.8).

Tablo 3.8. Tablo 3.7’°deki soru i¢in cevabiniz evet ise gocugunuzun yasadigi zorlugun
kaynaklar1 nelerdir? Sorusu i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
1 51 22,0
2 3 1,3
3 13 5,6
4 10 4,3
5 3 1,3
1lve3 3 1,3
lved 7 3,0
l1veb 1 0,4
1,2ve3 4 1,7
1,2ved 2 0,9
1,2ve5 1 0,4
1,3ve4d 7 3,0
1,3ve5 11 4.7
14ve5 2 0,9
1,4ve6 1 0,4
1,2,3ve4d 10 4,3
1,2,3veb 3 1,3
1,3,4veb 3 1,3
1,2,3,4ve5 5 2,2
Cevap yok 92 39,7
Toplam 232 100,0

1- Fiziksel engellerin olmasindan kaynakli bir takim sebepler (rampa, merdiven v.s.)
2- Caligsan personellerin gocuguma kars1 duyarsiz davranmasindan kaynakli

3- Diger insanlarin ¢ocuguma kars1 duyarsiz davranmasindan kaynakl

4- Turistik mekanlara ulagimin ¢ocugum i¢in gii¢ olmasindan kaynakli

5- Cocuguma uygun turizm faaliyet alaninin olmamasindan kaynakli

“Cocugunuz turizme katilinca toplumda kendini degerli hissetti mi?” sorusuna
verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %69,4’1i evet yanitini

verirken, %30,6’s1 hayir olarak cevap vermistir (Tablo 3.9).
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Tablo 3.9. Cocugunuz turizme katilinca toplumda kendini degerli hissetti mi? Sorusu
i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Evet 161 69,4
Hayir 71 30,6
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetlerine katildiktan sonra cocugunuzun giinliik yasaminda
olumlu gelismeler meydana geldi mi?” sorusuna verilen cevaplara gore, ankete katilan
fiziksel engelli ¢ocuklarin %82,8’1 evet, %17,2’si hayir olarak yanit vermistir (Tablo
3.10).

Tablo 3.10. Turizm faaliyetlerine katildiktan sonra ¢ocugunuzun giinliik yagaminda
olumlu gelismeler meydana geldi mi? Sorusu i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Evet 192 82,8
Hayir 40 17,2
Toplam 232 100,0

“Cocugunuzun turizm faaliyetleri sonrasinda kendine giiveni artti mi?”
sorusuna verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %79,7°si

evet yanit1 verirken, %20,3’l hayir yanit1 vermistir (Tablo 3.11).

Tablo 3.11. Cocugunuzun turizm faaliyetleri sonrasinda kendine giliveni arttt mi?
Sorusu igin frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Evet 185 79,7
Hayir 47 20,3
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyeti cocugumda 6zgiiven olusturur” ibaresine verilen cevaplara
gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %29,7’si1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, %26,3’0 orta diizeyde katiliyorum, %25,4’i katiliyorum, %15,5’i

katilmiyorum, %3’1i kesinlikte katilmiyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.12).

Tablo 3.12. “Turizm faaliyeti ¢ocugumda 6zgliven olusturur” ibaresi i¢in frekans
tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 69 29,7
Katiliyorum 59 25,4
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Orta diizeyde katiliyorum 61 26,3
Katilmiyorum 36 15,5
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,0

Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyeti ¢ocugumun psikolojik durumunu olumsuz etkiler” ibaresi
icin verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %35,3’1
kesinlikle katilmiyorum, %28’i katilmiyorum, %23,7’si orta diizeyde katiliyorum,

%10,81 katiliyorum, %2,2’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.13).

Tablo 3.13. “Turizm faaliyeti ¢ocugumun psikolojik durumunu olumsuz etkiler”
ibaresi icin frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 5 2,2
Katiliyorum 25 10,8
Orta diizeyde katiliyorum 55 23,7
Katilmiyorum 65 28,0
Kesinlikle katilmiyorum 82 35,3
Toplam 232 100,0

“Cocuguma uygun turizm faaliyet ortami olusturmak zordur” ibaresi i¢in
verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %27,2’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %25,4’1 katilmiyorum, %23,3°1i orta diizeyde katiltyorum, %17,2’si

katiliyorum, % 6,9°u kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14. “Cocuguma uygun turizm faaliyet ortam1 olusturmak zordur” ibaresi i¢in
frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 16 6,9
Katiliyorum 40 17,2
Orta diizeyde katiliyorum 54 23,3
Katilmiyorum 59 25,4
Kesinlikle katilmiyorum 63 27,2
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugum i¢in uygun degildir” ibaresi i¢in
verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %27,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %30,2’si katilmiyorum, %26,3’ii orta diizeyde katiliyorum, %13,4’1
katiltyorum, %2,6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir (Tablo 3.15).
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Tablo 3.15. “Turizm faaliyetinde bulunmak ¢cocugum i¢in uygun degildir” ibaresi igin
frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 6 2,6
Katiliyorum 31 13,4
Orta diizeyde katiliyorum 61 26,3
Katilmiyorum 70 30,2
Kesinlikle katilmiyorum 64 27,6
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetine katilmak ¢ocugumu yasama daha ¢ok baglar” ibaresi igin
verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %35.8’1 katiliyorum,
%28,9’u orta diizeyde katiliyorum, %?20,3’ii kesinlikle katiliyorum, %12,5’i

katilmiyorum, %2,6’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.16).

Tablo 3.16. “Turizm faaliyetine katilmak cocugumu yasama daha ¢ok baglar” ibaresi
icin frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 47 20,3
Katiliyorum 83 35,8
Orta diizeyde katiliyorum 67 28,9
Katilmiyorum 29 12,5
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,6
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetinde bulunurken ¢ocugum kendini kotii hisseder” ibaresi i¢in
verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢cocuklarin %32,8’1 kesinlikle
katilmiyorum, %27,2’si orta diizeyde katiliyorum, %22’si katilmiyorum, %12,5’1
katiliyorum, %5,6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.17).

Tablo 3.17. “Turizm faaliyetinde bulunurken ¢ocugum kendini koti hisseder” ibaresi
i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 13 5,6
Katiliyorum 29 12,5
Orta diizeyde katiliyorum 63 27,2
Katilmiyorum 51 22,0
Kesinlikle katilmiyorum 76 32,8
Toplam 232 100,0
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“Cocugum, insanlarla vakit gegirmekten keyif alir” ibaresi igin verilen
cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %30,2’si katiliyorum,
%24,1°1 kesinlikle katiliyorum, %24,1’1 orta diizeyde katiliyorum, %16,8’i
katilmiyorum, %4,7’s1 kesinlikle katilmiyorum dogrultusunda goriis bildirmistir

(Tablo 3.18).

Tablo 3.18. “Cocugum, insanlarla vakit gecirmekten keyif alir” ibaresi i¢in frekans
tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 56 241
Katiliyorum 70 30,2
Orta diizeyde katiltyorum 56 24,1
Katilmiyorum 39 16,8
Kesinlikle katilmiyorum 11 4,7
Toplam 232 100,0

“Cocugum, insanlarla birlikte turizm faaliyetinde bulunmaktan mutluluk
duyar” ibaresi igin verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin
%37,1’1 katiliyorum, %28,4’1i orta diizeyde katiliyorum, %24,1°’1 kesinlikle
katiliyorum, %9,1°1 katilmiyorum, %1,3’t kesinlikle katilmiyorum dogrultusunda

goris bildirmistir (Tablo 3.19).

Tablo 3.19. “Cocugum, insanlarla birlikte turizm faaliyetinde bulunmaktan mutluluk
duyar” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 56 24,1
Katiliyorum 86 37,1
Orta diizeyde katiliyorum 66 28,4
Katilmiyorum 21 9,1
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,3
Toplam 232 100,0

“Cocugum duygu ve diisiincelerini turizm faaliyetleri siiresince rahatca ifade
edebilir ve karsi tarafa hissettirebilir” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan
fiziksel engelli ¢ocuklarin %37,5°1 katiliyorum, %?28’i orta diizeyde katiliyorum,
%20,7°si  kesinlikte katiliyorum, %12,5’1 katilmiyorum, %1,3’ii kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.20).
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Tablo 3.20. “Cocugum duygu ve diisiincelerini turizm faaliyetleri siiresince rahatca
ifade edebilir ve kars1 tarafa hissettirebilir” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 48 20,7
Katiliyorum 87 37,5
Orta diizeyde katiliyorum 65 28,0
Katilmiyorum 29 12,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,3
Toplam 232 100,0

“Cocugumun hoslandig1 turizm tiiriinii se¢gmesinde ¢ocugumun fiziki durumu
ve turizm faaliyetine olan ilgisi etkilidir” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete
katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %34,5’1 katiliyorum, %30,6’s1 orta diizeyde
katiliyorum, %23,7’si1 kesinlikle katiliyorum, %9,9’u katilmiyorum, %1,3’ii kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.21).

Tablo 3.21. “Cocugumun hoslandig1 turizm tiiriinii segmesinde ¢ocugumun fiziki
durumu ve turizm faaliyetine olan ilgisi etkilidir” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 55 23,7
Katiliyorum 80 34,5
Orta diizeyde katiliyorum 71 30,6
Katilmiyorum 23 9,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,3
Toplam 232 100,0

“Ailenin ve ¢evrenin etkisi cocugumun turizm faaliyetine katiliminda etkilidir”
ibaresi icin verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %35,8’1
katiliyorum, %28,9’u orta diizeyde katiliyorum, %27,2’si kesinlikle katiliyorum,
%7,8’1 katilmiyorum, %0,4’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir

(Tablo 3.22).

Tablo 3.22. “Ailenin ve g¢evrenin etkisi ¢cocugumun turizm faaliyetine katiliminda
etkilidir” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 63 27,2
Katiliyorum 83 35,8
Orta diizeyde katiliyorum 67 28,9
Katilmiyorum 18 7,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,4
Toplam 232 100,0
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“Cocugum fiziki durumunun el verdigi her tiirlii turizm faaliyetine katilmaktan
hoslanir” ibaresi icin verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin
%34,5’1 katiliyorum, %?24,1°1 orta dilizeyde katiliyorum, %23,3’ii kesinlikle
katiliyorum, %17,2’s1 katilmiyorum, %0,9’u kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis

bildirmistir (Tablo 3.23).

Tablo 3.23. “Cocugum fiziki durumunun el verdigi her tiirlii turizm faaliyetine
katilmaktan hoslanir” ibaresi icin frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 54 23,3
Katiliyorum 80 34,5
Orta diizeyde katiltyorum 56 24,1
Katilmiyorum 40 17,2
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,9
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetleri, cocugumun sosyallesmesi i¢in her tiirlii olanagi saglar”
ibaresi icin verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %36,6’s1
orta diizeyde katiliyorum, %31°i katiliyorum, %22’si kesinlikle katiliyorum, %9,9’u

katilmiyorum, %0,4’0 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.24).

Tablo 3.24. “Turizm faaliyetleri, cocugumun sosyallesmesi i¢in her tiirlii olanag:
saglar” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 51 22,0
Katiliyorum 72 31,0
Orta diizeyde katiliyorum 85 36,6
Katilmiyorum 23 9,9
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,4
Toplam 232 100,0

“Cocugum grup halinde bir turizm etkinligine katilmaktansa bireysel
etkinliklerden hoslanir” ibaresi icin verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel
engelli ¢ocuklari %35,8’1 orta diizeyde katiliyorum, %27,2’si katiltyorum, %16,4’1
kesinlikle katiliyorum, %14,2’si katilmiyorum, %6,5’1 kesinlikle katilmiyorum

yanitin1 vermistir (Tablo 3.25).
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Tablo 3.25. “Cocugum grup halinde bir turizm etkinliine katilmaktansa bireysel
etkinliklerden hoslanir” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 38 16,4
Katiliyorum 63 27,2
Orta diizeyde katiliyorum 83 35,8
Katilmiyorum 33 14,2
Kesinlikle katilmiyorum 15 6,5
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetlerinin grup olarak gergeklestirilmesi, ¢ocugumun turizm
faaliyetine ayak uydurmasini kolaylastirir” ibaresi icin verilen cevaplara gore, ankete
katilan fiziksel engelli cocuklarn %35,8’i katiliyorum, %34,5’i orta diizeyde
katiliyorum, %18,5°1 kesinlikle katiliyorum, %1,3’l kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermistir (Tablo 3.26).

Tablo 3.26. “Turizm faaliyetlerinin grup olarak gerceklestirilmesi, cocugumun turizm
faaliyetine ayak uydurmasini kolaylastirir” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 43 18,5
Katiliyorum 83 35,8
Orta diizeyde katiliyorum 80 34,5
Katilmiyorum 23 9,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,3
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyeti gergeklestirirken ortaya c¢ikan problemler cocugumu
huzursuz eder” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli
cocuklarin %36,2’si orta diizeyde katiliyorum, %23,3’1 kesinlikle katiliyorum,
%22,8’1 katiliyorum, %13,4’1 katilmiyorum, %4,3’1 kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermistir (Tablo 3.27).

Tablo 3.27. “Turizm faaliyeti gerceklestirirken ortaya ¢ikan problemler ¢ocugumu
huzursuz eder” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 54 23,3
Katiliyorum 53 22,8
Orta diizeyde katiliyorum 84 36,2
Katilmiyorum 31 13,4
Kesinlikle katilmiyorum 10 43
Toplam 232 100,0
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“Turizm faaliyetleri gerceklestirirken cocugumun davranislarina karsi gevrenin
anlayish olmasi ¢ocugumu mutlu eder” ibaresi icin verilen cevaplara gore, ankete
katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %36,6’s1 orta diizeyde katiliyorum, %28,9’u
kesinlikle katiliyorum, %24,6’s1 katiltyorum, %9,1°1 katilmiyorum, %0,9’u kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 vermistir (Tablo 3.28)

Tablo 3.28. “Turizm faaliyetleri gerceklestirirken ¢ocugumun davraniglarina karsi
cevrenin anlayisli olmasi gocugumu mutlu eder” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 67 28,9
Katiliyorum 57 24,6
Orta diizeyde katiltyorum 85 36,6
Katilmiyorum 21 9,1
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,9
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyeti sirasinda ¢evredeki insanlar ¢gocuguma duyarsiz olsalar dahi
¢ocugumun enerjisi ve mutlulugu azalmaz” ibaresi igin verilen cevaplara gore, ankete
katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %38,8°’1 orta diizeyde katiliyorum, %21,6’s1
katilmiyorum, %24,1°’1 kesinlikle katilmiyorum, %38,2’si katiliyorum, %7,3’1

kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir (Tablo 3.29).

Tablo 3.29. “Turizm faaliyeti sirasinda ¢evredeki insanlar cocuguma duyarsiz olsalar
dahi ¢ocugumun enerjisi ve mutlulugu azalmaz” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 7,3
Katiliyorum 19 8,2
Orta diizeyde katiliyorum 90 38,8
Katilmiyorum 50 21,6
Kesinlikle katilmiyorum 56 24,1
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugumun insanlarla etkilesimini olumlu
etkiler” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin
%35,8’1 orta diizeyde katiliyorum, %32,8’1 katiliyorum, %21,1°1 kesinlikle
katiliyorum, %9,9’u katilmiyorum, %0,4°ii kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir
(Tablo 3.30).
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Tablo 3.30. “Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugumun insanlarla etkilesimini olumlu
etkiler” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 49 211
Katiliyorum 76 32,8
Orta diizeyde katiliyorum 83 35,8
Katilmiyorum 23 9,9
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,4
Toplam 232 100,0

“Cocugum, turizm faaliyetinde bulunurken insanlarla iletisim kurmada segici
davranir” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin
%37,5’1 orta diizeyde katiliyorum, %33,6’s1 katiliyorum, %17,7’si kesinlikle
katiliyorum, %10,3’ti  katilmiyorum, %0,9’u kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermistir (Tablo 3.31).

Tablo 3.31. “Cocugum, turizm faaliyetinde bulunurken insanlarla iletisim kurmada
secici davranir” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 41 17,7
Katiliyorum 78 33,6
Orta diizeyde katiliyorum 87 37,5
Katilmiyorum 24 10,3
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,9
Toplam 232 100,0

“Turizm, ¢ocugumun topluma kaynasmasina destek olur” ibaresi igin verilen
cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %44’ katiltyorum, %31°1
orta diizeyde katiliyorum, %17,7’si kesinlikle katiliyorum, %4,7’si katilmiyorum,

%2,6’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir (Tablo 3.32).

Tablo 3.32. “Turizm, ¢ocugumun topluma kaynagmasina destek olur” ibaresi i¢in
frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 41 17,7
Katiliyorum 102 440
Orta diizeyde katiliyorum 72 31,0
Katilmiyorum 11 47
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,6
Toplam 232 100,0
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“Cocugum turizme katildiktan sonra, g¢evresindeki turizm igerikli gorsel
yayinlara ilgisi artt1” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli
cocuklarin %34,1°1 orta diizeyde katiliyorum, %33,6’s1 katiliyorum, %17,2’si
katilmiyorum, %13,8’1 kesinlikle katiliyorum, %1,3’i kesinlikle katilmiyorum
seklinde goriis bildirmistir (Tablo 3.33).

Tablo 3.33. “Cocugum turizme katildiktan sonra, ¢evresindeki turizm igerikli gorsel
yayinlara ilgisi artt1” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 32 13,8
Katiliyorum 78 33,6
Orta diizeyde katiliyorum 79 34,1
Katilmiyorum 40 17,2
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,3
Toplam 232 100,0

“Turistik faaliyetleriyle beraber cocugum bireysel yeteneklerini fark eder”
ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli cocuklarin %40,1°1
katiliyorum, %28,9’u orta diizeyde katiliyorum, %19’u kesinlikle katiliyorum,
%10,3’1 katilmiyorum, %1,7’si kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir (Tablo

3.34).

Tablo 3.34. “Turistik faaliyetleriyle beraber ¢cocugum bireysel yeteneklerini fark eder”
ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 44 19,0
Katiliyorum 93 40,1
Orta diizeyde katiliyorum 67 28,9
Katilmiyorum 24 10,3
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,7
Toplam 232 100,0

“Turizm, insanlarin ¢ocuguma daha 1limli ve hosgoriilii bakmasini saglar”
ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %32,8’1
katiliyorum, %30,6’s1 orta diizeyde katiliyorum, %?26,3’ii kesinlikle katiliyorum,
%9,5’1 katilmiyorum, %0,9’u kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir

(Tablo 3.35).
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Tablo 3.35. “Turizm, insanlarin ¢ocuguma daha 1liml1 ve hosgoriilii bakmasini saglar”
ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 61 26,3
Katiliyorum 76 32,8
Orta diizeyde katiliyorum 71 30,6
Katilmiyorum 22 9,5
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,9
Toplam 232 100,0

“Cocugum arkadagslar1 ile beraber turizm faaliyetleri yaparken mutlu olur.”
ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %32,8’1
katiltyorum, %281 orta diizeyde katiltyorum, %26,3’1i kesinlikle katiliyorum, %12,5’1
katilmiyorum, %0,4’{ kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir (Tablo 3.36).

Tablo 3.36. “Cocugum arkadaslar1 ile beraber turizm faaliyetleri yaparken mutlu olur.”
ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 61 26,3
Katiliyorum 76 32,8
Orta diizeyde katiliyorum 65 28,0
Katilmiyorum 29 12,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,4
Toplam 232 100,0

“Turizm faaliyetlerinde ¢ocugum kalabalik ortamlara girmek istemez ve
kalabalik ortamdan uzaklagsmak ister” ibaresi i¢in verilen cevaplara gore, ankete
katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin %34,5’1 orta diizeyde katiliyorum, %21,6’s1
kesinlikle katiltyorum, %21,1°1 katiltyorum, %15,5°1 katilmiyorum, %7,3’1i kesinlikle
katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir (Tablo 3.37).

Tablo 3.37. “Turizm faaliyetlerinde cocugum kalabalik ortamlara girmek istemez ve
kalabalik ortamdan uzaklasmak ister” ibaresi i¢in frekans tablosu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilryorum 50 21,6
Katiliyorum 49 21,1
Orta diizeyde katiliyorum 80 34,5
Katilmiyorum 36 15,5
Kesinlikle katilmiyorum 17 7,3
Toplam 232 100,0
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3.2.3. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik, 6l¢me araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6lgiimlerde elde edilen
Olctim degerlerinin kararhiligimin bir gostergesi olup, Ol¢egin tasimasi gereken
ozelliklerden birisidir (Kilig, 2016: 47). i¢ tutarlilign degerlendirmek igin kullanilan en
onemli istatistik testlerden biri Lee Cronbach tarafindan gelistirilen Cronbach Alfa
giivenilirlik analizidir. Cronbach alfa, 6lgekte bulunan belirli sayidaki maddenin
varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilen agirlikli standart
degisim ortalamasidir (Ercan ve Kan, 2004: 213). Cronbach Alfa 0 ile 1 arasinda bir
deger almaktadir ve asagidaki sekilde ifade edilmektedir:
0,81<0<1,00 ise Olgek yiiksek giivenirliktedir,
0,61<0<0,80 ise Olgek orta giivenirliktedir,
0,41<0<0,60 ise Olgek diisiik giivenirliktedir,
0,00<a<0,40 ise Olcek giivenilir degildir (Kilig, 2016: 48).

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen anketlerdeki oOlgeklere ve
Olgeklerin igerdigi ibarelere ayri ayri giivenirlik testi uygulanmistir. Tablo 3.38 ve
tablo 3.39’da her iki 6lgek i¢in Cronbach Alfa degerleri, her bir ifadeye ait madde
toplam iligkisi degerleri ve ifade ¢ikarildiginda olusacak Cronbach Alfa degerleri

verilmistir.

Tablo 3.38. “Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm ile Etkilesimi” 06lc¢egi icin
giivenilirlik analizi.

Olcek Madde | Madde

ifadeler Cronbach | Toplam | Cikarildiginda
Alfa Mliskisi | Cronbach Alfa
Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm
. o . 0,832
ile Etkilesimi
Turizm faaliyeti cocugumda 6zgiiven 0,629 0,800
olusturur.
Turizm faaliyeti gocugumun psikolojik 0,613 0,803

durumunu olumsuz etkiler.
Cocuguma uygun turizm faaliyet 0,589 0,809
ortami olusturmak zordur.

Turizm faaliyetinde bulunmak

L or g 0,724 0,781
cocugum i¢in uygun degildir.
Turizm faaliyetine katilmak cocugumu
yasama daha ¢ok baglar. 0,436 0,836
Turizm faaliyetinde bulunurken 0.643 0.797

cocugum kendini kotii hisseder.
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Tablo 3.38 incelendiginde, “Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi’
6lgegi i¢in Cronbach Alfa degeri 0,832 olarak bulunmustur. En yiiksek toplam madde
iliskisi degeri 0,724 ile “Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugum i¢in uygun degildir”
ifadesi i¢in elde edilmistir. En diisiik deger ise 0,436 ile “Turizm faaliyetine katilmak
cocugumu yasama daha ¢ok baglar” ifadesi icin elde edilmistir. Fiziksel engelli
cocuklarin turizm ile etkilesimi Olgegi icin ifadelere ait madde toplam iliskisi
incelendiginde higbir degerin negatif olmadig1 goriilmektedir, dolayisi ile dlgekten

hig¢bir ifade ¢ikarilmamustir.

Tablo 3.39. “Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi” dlgegi
icin glivenilirlik analizi.

Olcek Madde Madde
Ifadeler Cronbach | Toplam | Cikarildiginda
Alfa Mliskisi | Cronbach Alfa

0,937

Fiziksel engelli cocuklarin turizm
etkilesimi ile sosyallesmesi
Cocugum, insanlarla vakit gecirmekten

keyif alir.

Cocugum, insanlarla birlikte turizm
faaliyeti yapmaktan keyif alir.
Cocugum duygu ve diisiincelerini
turizm faaliyetleri siiresince rahatca
ifade edebilir ve kars1 tarafa
hissettirebilir.

Cocugumun hoslandig: turizm tiiriinii
se¢mesinde ¢cocugumun fiziki durumu
ve turizm faaliyetine olan ilgisi
etkilidir.

Ailenin ve ¢evrenin etkisi cocugumun
turizm faaliyetine katiliminda etkilidir.
Cocugum fiziki durumunun el verdigi
her tiirlii turizm faaliyetine katilmaktan 0,799 0,930
hoslanir.

Turizm faaliyetleri, cocugumun
sosyallesmesi i¢in her tiirlii olanagi 0,658 0,933
saglar.

Grupga bir turizm etkinligine
katilmaktansa bireysel etkinliklerden 0,276 0,943
hoslanir.

Turizm faaliyetlerinin grup olarak
gergeklestirilmesi, cocugumun turizm
faaliyetine ayak uydurmasin
kolaylastirir.

0,801 0,930

0,791 0,931

0,693 0,933

0,683 0,933

0,714 0,932

0,659 0,933
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Turizm faaliyetleri gerceklestirirken
cocugumun davranislarina karsi
cevrenin analayisl olmasi cocugumu
mutlu eder.

Turizm faaliyetinde bulunmak
cocugumun insanlarla etkilesimini 0,705 0,933
olumlu etkiler.

Cocugum, turizm faaliyetinde
bulunurken insanlarla iletisim kurmada 0,513 0,937
secici davranir.

Turizm, ¢gocugumun topluma
kaynagmasina destek olur.
Cocugum turizme katildiktan sonra,
cevresindeki turizm igerikli gorsel 0,348 0,940
yayinlara ilgisi artt1.

Turistik faaliyetleriyle beraber

0,700 0,933

0,671 0,933

cocugum bireysel yeteneklerini fark 0,749 0,932
eder.

Turizm, insanlarin ¢cocuguma daha

iliml1 ve hoggoriilii bakmasini saglar. 0,781 0,931
Cocugum arkadaslar1 ile beraber

turizm faaliyetleri yaparken mutlu 0,752 0,931

olur.

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi Olgeginde
bulunan biitiin ifadeler igin Cronbach Alfa degeri 0,937 bulunmustur. Bu 6lgekte en
yiiksek madde toplam iliski degeri 0,801 ile “Cocugum, insanlarla vakit ge¢irmekten
keyif alir” Ifadesinden elde edilirken en diisiik deger 0,276 ile “Grupga bir turizm
etkinligine katilmaktansa bireysel etkinliklerden hoslanir” ifadesinden elde edilmistir.
Bu 6l¢ek igerisinde bulunan, “Cocugum, turizm faaliyeti gergeklestirirken ortaya ¢ikan
problemler ¢ocugumu huzursuz eder”, “Turizm faaliyeti sirasinda ¢evredeki insanlar
cocuguma duyarsiz olsalar dahi ¢ocugumun enerjisi ve mutlulugu azalmaz” ve
“Turizm faaliyetlerinde ¢ocugum kalabalik ortamlara girmek istemez ve kalabalik
ortamdan uzaklasmak ister” ifadelerine ait madde toplam iligkisi degerleri negatif
olarak bulunmustur. Bu nedenle bu ifadeler 6l¢ekten cikarilarak analizlere dahil

edilmemistir.

3.2.4. Faktor Analizleri

Faktor analizinin kokeni 100 yil Oncesine, Pearson ve Spearman'in

calismalarina dayanmaktadir. Cok degiskenli bir istatistiksel prosediir olan faktor
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analizi, bilgi sistemi, psikoloji, ticaret ve egitim alanlarinda yaygin olarak
kullanilmakta ve 6z bildirim anketinin yorumlanmasinda tercih edilen yaklasim olarak
kabul edilmektedir. Faktor analizi ¢ok sayida degiskeni (faktorii) daha kiiciik bir
kiimeye indirger. Ayrica, 6l¢iilen faktorler ve gizil yapilar arasinda altta yatan boyutlari
ortaya koyar ve boylece teorinin olusmasina ve iyilestirilmesine olanak saglar. Dahasi,
0z bildirim dl¢eklerinin yapr gegerliligine dair kanit saglar. Faktor analizi, agimlayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir.
Aragtirmacinin faktorlerin sayis1 ya da niteligi konusunda herhangi bir beklentisi
yoksa acimlayici faktdr analizi kullamlir. Isminden de anlasilacag iizere,
aragtirmacinin genellikle bir dizi madde tarafindan temsil edilen nispeten biiylik bir
gizil boyutlar kiimesinden bir teori veya model olusturmak icin ana degiskenleri
kesfetmesine olanak tanir. Yapisal esitlik modellemesinin bir bi¢imi olan dogrulayici
faktor analizi ise, arastirmaci tarafindan Onerilen teoriyi veya modeli test etmek igin
uygulanir. Dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktdr analizinin aksine, yapilarin
sayis1 ve hangi yapi teorilerinin veya modellerinin en iyi uyuma sahip oldugu hakkinda
onsel model ve teoriye dayali varsayimlara ve beklentilere sahiptir (Taherdoost ve ark.,
2022: 375).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, verilerin faktdér analizi i¢in uygunlugunu
O0lcmeyi amaglayan bir Olgiittiir. Bagka bir deyisle, orneklem biiyiikliigliniin
yeterliligini test etmektedir. Test, modeldeki her bir degisken ve modelin tamamu i¢in
orneklem yeterliligini 6l¢gmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO
degerinin 0,8 ile 1,0 arasinda olmasi 6rneklemenin yeterli oldugunu gésterir. KMO
degerinin 0,7 ile 0,79 arasinda olmasi orta diizeyde, 0,6 ile 0,69 arasinda olmasi ise
vasat bir degerdir. KMO degerinin 0,6'dan diisiik olmasi orneklemenin yeterli
olmadigin1 ve diizeltici 6nlemler alinmasi gerektigini gostermektedir. Deger 0,5'ten
diisiikse, faktor analizinin sonuclar1 verilerin analizi i¢in ¢ok uygun olmayacaktir
(Shrestha, 2021: 6). Bartlett'in Kiiresellik Testi anlamli olmas1 gereken bir ki-kare
ciktis1 saglar. Bu, matrisin bir 6zdeslik matrisi olmadigin1 ve dolayisiyla faktor
analizinin uygun olmasi i¢in anlamli (p<0.05) olmasi1 gerektigini gdstermektedir
(Taherdoost ve ark., 2022: 377).

Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik testleri gergeklestirilmistir. Fiziksel engelli ¢ocuklarin
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turizm ile etkilesimi Olgegi i¢in KMO ve Bartlett Testi Sonuglar1 Tablo 3.40°da
verilmistir. Tabloda verilen test sonuglari incelendiginde KMO kaysayis1 0,803 olarak
elde edilmistir ve Bartlett Testi p degeri 0,001°den (p<0,001) kii¢iik bulunmustur. Bu
sonuglar ile fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi 6l¢egine ait veriler faktor

analizi i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 3.40. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi dlgegi igin KMO ve
Bartlett Testi Sonuglari.

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0,803
Ki-kare 527,462

Bartlett Kiiresellik Testi | Serbestlik derecesi 15
Anlamlilik 0,000*

*p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.41°de ise fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi
6lcegi icin KMO ve Bartlett testi sonuglari verilmistir. Sonuglar incelendiginde, KMO
orneklem yeterlilik olgiisii 0,935 olarak bulunmustur ve Bartlett kiiresellik testi p
degeri 0,001°den (p<0,001) kiiciik bulunmustur. Bu o6lgekte verilen test sonuglari

verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu goéstermistir.

Tablo 3.41. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi dl¢egi i¢in
KMO ve Bartlett testi sonuglari.

KMO Orneklem Yeterlilik Olciisii 0,943
Ki-kare 2371,255

Bartlett Kiiresellik Testi | Serbestlik derecesi 105
Anlamlilik 0,000"

*p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

3.2.4.1. Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm ile Etkilesimi Olceginin Faktor

Analizi

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi 6lgeginin faktor analizine ait
sonuglar Tablo 3.42’de verilmistir. Bu 6l¢ek alt1 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden
faktor yiikii en diisiik ifade 0,571 ile “Turizm faaliyetine katilmak ¢ocugumu yasama
daha cok baglar” ifadesi olmustur. Faktor yiikii en yiiksek olan ifade ise 0,835 ile

“Turizm faaliyetinde bulunmak ¢ocugum i¢in uygun degildir” ifadesi olmustur. Faktor
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analizi sonucu bu Olgek tek faktorden olugmustur, alt boyutlara ayrilmamistir.

Aciklanan varyans orani % 54,809 olarak bulunmustur.

Tablo 3.42. Fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm ile etkilesimi 6l¢eginin faktor analizi

... | Aciklanan
Olcek ifadeler Faktor varyans s
yiikii alfa
orani

Turizm faaliyeti cocugumda
= . 0,752
= Ozgiiven olusturur.
S B Turizm faaliyeti cocugumun
= = : " . 0,752
g psikolojik durumunu olumsuz etkiler
S =2 Cocuguma uygun turizm faaliyet 0.733
= = ortami olusturmak zordur ’
T @ - —— 54,809 | 0,832
80 == Turizm faaliyetinde bulunmak
= SR -1 al 0,835
= g ¢ocugum i¢in uygun degildir
] E Turizm faaliyetine katilmak 0571
.’E B cocugumu yasama daha ¢ok baglar ’
= Turizm faaliyetinde bulunurken 0.773

cocugum kendini kotii hisseder ’

3.2.4.2. Fiziksel Engelli Cocuklarin Turizm Etkilesimi ile Sosyallesmesi

Olceginin Faktor Analizi

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi 6lgegi on yedi
ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler ile faktor analizi yapildiginda analiz sonucu bu
dleek iki faktore ayrilmustir. ilk faktdr on bes ifadeden olusurken ikinci faktdr yanlizca
iki ifadeden olusmustur. Sadece iki ifade igeren faktoriin alt boyutu yeterince temsil
edemeyecegi diisiiniildiigii i¢in, bu faktore dahil olan “Cocugum turizme katildiktan
sonra, ¢evresindeki turizm igerikli gorsel yayinlara ilgisi artt1” ve “Grupga bir turizm
etkinligine katilmaktansa bireysel etkinliklerden hoglanir” ifadeleri Olgekten
cikarilmistir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra tekrar faktor analizi yapilmistir ve elde
edilen sonuglar Tablo 3.43’de verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde Fiziksel
engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi Ol¢egi tek faktorden
olusmaktadir. En diisiik faktor yiikiine sahip olan ifadenin 0,562 degeri ile “Cocugum,
turizm faaliyetinde bulunurken insanlarla iletisim kurmada secici davranir” ifadesi
oldugu goriilmektedir. En yiiksek faktor yiikii ise 0,839 degeri ile “Cocugum,
insanlarla vakit gecirmekten keyif alir” ifadesi i¢in elde edilmistir. Bu 6lgek icin

aciklanan varyans oran1 % 57,357 olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 3.43. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi 6l¢eginin
faktor analizi.

.. | Aciklanan
. . Faktor Cr.
Olgek Ifadeler i varyans alfa
orani
Cocugum, insanlarla vakit 0,839

gecirmekten keyif alir

Cocugum, insanlarla birlikte turizm
faaliyetinde bulunmaktan mutluluk 0,832
duyar

Cocugum duygu ve diisiincelerini
turizm faaliyetleri siiresince rahatca
ifade edebilir ve kars1 tarafa
hissettirebilir

Cocugumun hoslandig1 turizm
tiiriinii se¢gmesinde cocugumun fiziki
durumu ve turizm faaliyetine olan
ilgisi etkilidir

Alilenin ve ¢evrenin etkisi
cocugumun turizm faaliyetine 0,762
katiliminda etkilidir
Cocugum fiziki durumunun el
verdigi her tiirlii turizm faaliyetine 0,831
katilmaktan hoslanir

Turizm faaliyetleri, cocugumun
sosyallesmesi i¢in her tiirlii olanagi 0,707 57,357 0,891
saglar

Turizm faaliyetlerinin grup olarak
gerceklestirilmesi, gocugumun
turizm faaliyetine ayak uydurmasini
kolaylagtirir

Turizm faaliyetleri gergeklestirirken
cocugumun davraniglarina karsi
cevrenin analayisli olmasi
cocugumu mutlu eder

Turizm faaliyetinde bulunmak
cocugumun insanlarla etkilesimini 0,749
olumlu etkiler

Cocugum, turizm faaliyetinde
bulunurken insanlarla iletisim 0,562
kurmada segici davranir
Turizm, ¢ocugumun topluma
kaynagmasina destek olur
Turistik faaliyetleriyle beraber
cocugum bireysel yeteneklerini fark | 0,791
eder

0,739

0,733

0,722

0,742

Fiziksel engelli cocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi

0,708
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Turizm, insanlarin ¢cocuguma daha

v et 9 0,810
1liml1 ve hosgoriilii bakmasini saglar
Cocugum arkadaslari ile beraber
turizm faaliyetleri yaparken mutlu 0,790
olur

3.2.5. Demografik Ozellikler Acisindan Farkhihk Analizleri

Varyans analizi (ANOVA: Analysis of Variance) uygulamada en sik tercih
edilen istatistik yontemi olarak bilinmektedir. ANOVA, veri setinde normal dagilim,
homojenlik, bagimsizlik ve eklenebilirlik gibi bazi 6n sartlarin saglandigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Bu sartlarin saglanamamasi durumunda Kruskal-Wallis, Man-
Whitney U Testi gibi parametrik olmayan testler kullanilmaktadir (Geng ve Soysal,
2018: 19).

Demografik ozellikler acgisindan farklilik analizi yapilabilmesi i¢in uygun
yontemin sec¢imi adina veri setinin normal dagilima uyup uymadig: test edilmistir.
Verilerin normal dagilima uyup uymadiklart Kurtosis ve Skewness degerleri
hesaplanarak belirlenmistir. Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
olmasi durumunda verilerin normal dagilima uydugu kabul gérmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Yapilan analiz sonucunda elde edilen Kurtosis ve Skewness degerleri
normal dagilim i¢in kabul géren aralik i¢erisinde bulunmustur. Bu nedenle demografik
ozellikler acgisindan farkliliklar1 analiz etmek i¢in parametrik testler olan tek yonli

varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.
3.2.5.1. Fiziksel Engelli Cocugun Yas1 Acisindan Degiskenlere Tliskin
Bulgular

Fiziksel engelli cocugun yas1 agisindan fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile
etkilesimi ve fiziksel engelli ¢cocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesine iligkin

farkliliklarina ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3.44°te verilmistir.

Tablo 3.44. Fiziksel engelli cocugun yasi icin ANOVA testi sonuglart.

Cocugun Standart
Degisken N | Ortalama F P
yasi sapma
Fiziksel Engelli | 5 ve alt1 54 3,3395 0,80679
3,202 | 0,024
Cocuklarin 5-10 aras1 | 70 3,6952 0,79652
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Turizm ile 10-15 arast | 49 3,7415 0,92862
Etkilesimi 15 ve Usti | 59 3,7712 0,80104

Fiziksel Engelli | 5 ve alt1 54 3,3963 0,73868

Cocuklarmn 5-10 arast | 70 3,7857 0,72657

Turizm 3,323 | 0,021
10-15 aras1 | 49 3,7442 0,76040

Etkilesimi ile
Sosyallesmesi | 15 ve iistii | 59 3,7073 0,70532

Fiziksel engelli ¢ocuklarin yast, 5 yas ve alti, 5-10 yas arasi, 10-15 yas arasi ve
15 yas ve isti olmak tizere 5 farkli grupta degerlendirilmistir. Tablo 3.44
incelendiginde, fiziksel engelli cocugun yasi agisindan hem fiziksel engelli ¢ocuklarin
turizm ile etkilesimi hem de fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile
sosyallesmesi i¢in p degerleri siras1 ile 0,024 ve 0,021 olmak {izere farklilik oldugu
goriilmektedir. Fiziksel engelli cocugun yasinin her dlgege iligkin farklilasmasi ayni
yas gruplar1 arasinda olmustur. Her iki degisken i¢in de, 5-10 yas aras1 grup ile 10-15
yas arast grup arasinda bir farklilik bulunmamistir. Bunun disindaki tiim gruplar
arasinda istatistiki olarak farklilik bulunmustur. Bu sonuglar ile;

H1: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
yasina gore farklilik gostermektedir. Hipotez 1 kabul edilmistir.

H2: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel

engelli cocugun yasina gore farklilik géstermektedir. Hipotez 2 kabul edilmistir.

3.2.5.2. Fiziksel Engelli Cocugun Cinsiyeti A¢isindan Degiskenlere iliskin
Bulgular

Fiziksel engelli ¢ocugun cinsiyeti iki gruptan olustugu i¢in, cinsiyet agisindan
degiskenlere iligskin farklilik analizi bagimsiz 6rneklem t testi yapilarak belirlenmistir.
Bu analize ait sonuglar Tablo 3.45’de verilmistir. Tablo 3.45 incelendiginde ¢ocugun
cinsiyeti hem fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi hem de fiziksel engelli
cocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi i¢in istatistiki ag¢idan anlamli bir
farklilik gostermemistir. Bu sonuglar ile;

H3: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun

cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. Hipotez 3 reddedilmistir.
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H4: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel

engelli cocugun cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. Hipotez 4 reddedilmistir.

Tablo 3.45. Fiziksel engelli cocugun cinsiyeti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari.

Cocugun Standart
Degisken - N Ortalama F P
cinsiyeti sapma
Fiziksel Engelli
Erkek 80 3,6333 0,80190
Cocuklarin
o 2,393 | 0,123
Turizm ile
Kiz 152 3,6458 0,86386
Etkilesimi
Fiziksel Engelli
Erkek 80 3,6608 0,79508
Cocuklarmn
Turizm 2,097 | 0,149
Etkilesimi ile | g, 152 | 3,6693 0,71568
Sosyallesmesi

3.2.5.3. Ebeveynin Egitim Durumu Acisindan Degiskenlere iliskin

Bulgular

Ebeveynin egitim durumu ile Olgekler arasinda farkliligin olup olmadigin
tespit etmek i¢in yapilan analizlerin sonucu Tablo 3.46°da verilmistir. Ebeveynin
egitim durumuna bagl olarak, hem fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi
hem de fiziksel engelli gocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi istatistiki olarak
anlamli farklilik gostermistir. Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimi
6l¢eginde degerlendirme yapildiginda, ilkokul ve lise diizeyinde egitime sahip olan
ebeveynler farklilik gostermemistir. Benzer sekilde On lisans, lisans ve diger
seceneginde egitim diizeyine sahip ebeveynler arasinda da anlamhi bir farklilik
olusmamustir. Diger gruplar arasinda 6nemli farklilik tespit edilmistir.

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi i¢in ebeveynin
egitim diizeyine bagh farklilik incelendiginde ise ilkokul, lisans ve diger segenegine
sahip egitim diizeyli ebeveyler farklilik gostermemistir. Farklilik gdstermeyen bir
diger grup ise lise ve On lisans egitim diizeyine sahip ebeveynlerden olusan gruptur.

Diger gruplar ise birbirinden istatistiki olarak farklilik gostermistir. Bu sonuglar ile;
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HS: Fiziksel engelli cocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli cocugun
ebeveyninin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Hipotez 5 kabul
edilmistir.

Hé6: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli ¢ocugun ebeveyninin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Hipotez

6 kabul edilmistir.

Tablo 3.46. Ebeveynin egitim durumu i¢in ANOVA testi sonuglari.

Ebeveynin
Standart
Degisken egitim N | Ortalama F P
sapma
durumu
Fiziksel Okur-yazar
_ 54 |3,1790 0,66498
Engelli degil
Cocuklarim | flkokul 80 |[3,5771 0,85064
Turizm ile Lise 35 |3,8333 0,85559 7 <0,001
Etkilesimi | On lisans 17 | 4,0588 0,90127
Lisans 37 | 3,9955 0,70655
Diger 9 4,0000 0,79931
Okur-yazar
. 54 |3,3259 0,69977
Fiziksel degil
Engelli ilkokul 80 |3,6192 0,72132
ocuklarin :
¢ _ Lise 35 |[3,9314 0,73875 | 5486 | <0,001
Turizm —
_ On lisans 17 | 4,1804 0,52534
Etkilesimi ile
. | Lisans 37 |3,7658 0,76281
Sosyallesmesi
Diger 9 |3,7185 0,56251

3.2.5.4. Ailenin Aylik Geliri A¢isindan Degiskenlere Iliskin Bulgular

Tablo 3.47°de ailenin aylik gelir diizeyi i¢in ANOVA testi sonuglari
verilmistir. Ailenin gelir diizeyine bagl olarak ankete verilen cevaplar agisindan her
iki 6lgek i¢inde istatistiki olarak anlamli bir faklilik bulunmamistir. Bu sonuglara gore;

H7: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun

ailesinin aylik gelirine gore farklilik gostermektedir. Hipotez 7 reddedilmistir.
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H8: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli ¢ocugun ailesinin aylik gelirine gore farklilik gostermektedir. Hipotez 8

reddedilmistir.

Tablo 3.47. Ailenin aylik geliri icin ANOVA testi sonuglari.

Ebeveynin Standart
Degisken ) N | Ortalama F P
gelir diizeyi sapma
3000 TL ve
82 3,2833 0,87543
alt1
Fiziksel
_ 3000 TL -
Engelli 20 3,7033 0,96083
8000 TL aras1
Cocuklarin 1,515 0,211
. 8000 TL -
Turizm ile 51 3,7157 0,82952
13000 TL aras1
Etkilesimi
13000 TL ve
' 79 3,6203 0,68456
uzeri
3000 TL ve
o 82 3,3133 0,69488
Fiziksel alt1
Engelli 3000 TL -

20 3,7813 0,76811
Cocuklarin | 8000 TL aras1

Turizm 8000 TL -
Etkilesimi ile | 13000 TL aras1
Sosyallesmesi | 13000 TL ve

2,342 | 0,074

51 3,6954 0,77703

79 3,6177 0,68244
uzeri

3.2.5.5. Fiziksel Engelli Cocugun Engellilik Diizeyi A¢isindan Degiskenlere

fliskin Bulgular

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesiminin, fiziksel engelli ¢cocugun
engellilik diizeyi agisindan farklilik analizi sonuglar1 Tablo 3.48’de verilmistir. Elde
vedilen veriler degerlendirildiginde, fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesiminin
fiziksel engelli ¢ocugun engellilik diizeyi agisindan farklilik gosterdigi sonucuna
varilmaktadir. Engel diizeyi arasinda farkliliklar incelendiginde, hafif ve orta diizeyli
fiziksel engelli ¢ocuklar ile orta ve agir diizeyli fiziksel engelli ¢ocuklar arasinda

farklilik bulunmazken, hafif ve agir diizeyli fiziksel engelli ¢ocuklar arasinda istatistiki
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olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Engel diizeyine bagli olarak verilen cevaplara
ait ortalamalar fiziksel engel diizeyinin artmasi ile fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm
ile etkilesiminin azaldigini gostermektedir. Bu sonuglar ile;

H9: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimleri fiziksel engelli ¢ocugun
engellilik diizeyine gore farklilik gostermektedir. Hipotez 9 kabul edilmistir.

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi, engel diizeyine
bagli olarak istatistiki olarak bir farklilik gostermemistir. Bu sonuca gore;

H10: Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmesi fiziksel
engelli cocugun engellilik diizeyine gore farklilik gostermektedir. Hipotez 10

reddedilmistir.

Tablo 3.48. Fiziksel engelli cocugun engellilik diizeyi i¢in ANOVA testi sonuglari.

Engellilik Standart
Degisken N | Ortalama F P
diizeyi sapma
Hafif diizeyde
Fiziksel . 90 |3,8167 0,81842
_ engelli
Engelli
Orta diizeyde
Cocuklarin _ 109 | 3,5765 0,86172 | 3,986 | 0,020
4 engelli
Turizmile
. . | Agir diizeyde
Etkilesimi _ 33 |3,3788 0,75378
engelli
.. Hafif diizeyde
Fiziksel N Y 90 | 3,7748 0,72753
Engelli engetl
Cocuklarin | Orta diizeyde
) _ 109 | 3,6428 0,72325 | 2,468 | 0,087
Turizm engelli
Etkilesimi ile Agir diizeyde
Sosyallesmesi _ 33 |3,4485 0,81005
engelli

Tez caligmasina ait hipotezlerin sonuglar1 Tablo 3.49°da verilmistir.
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Tablo 3.49. Hipotezlere ait sonuglar.

Hipotez Kabul/Red
Hipotez 1 Kabul
Hipotez 2 Kabul
Hipotez 3 Red
Hipotez 4 Red
Hipotez 5 Kabul
Hipotez 6 Kabul
Hipotez 7 Red
Hipotez 8 Red
Hipotez 9 Kabul
Hipotez 10 Red
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimleri ve
fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimi ile sosyallesmeleri incelenmistir. Bu
arastirma i¢in fiziksel engelli ¢ocuklar iizerine anket calismasi yapilmistir. Anket
caligmasinda demografik bilgilerin yani sira fiziksel engelli cocugun turizm faaaliyeti
stirecinde karsilagtig1 zorluklar, turizmin psikolojik ve sosyal olarak bireyde ne gibi
degisimler meydana getirdigi vb. sorular ve ibareler yer almaktadir. insan sosyal bir
varliktir ve toplum i¢inde yasamaya yoOnelik bir yapiya sahiptir. Turizmin, bireyin
toplumsal ve ruhsal saglik tizerindeki etkileri yadsinamaz bir gergekliktir. Fiziksel
engelli cocuklarin; turizm faaliyeti siirecinde aileleri, akranlar1 ve kendi durumlarini
paylasan insanlarla bir araya gelmeleri ¢cocuklarin turizm algilarinin belirlenmesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Buna ek olarak, turizmin, ¢ocuklarin toplumun bir pargasi
olarak hissetmelerine, kendilerini turizm faaliyeti sirasinda daha rahat ifade
edebilmelerine ve turizm sonrasinda  genellikle mutlu hissetmelerine katkida
bulundugu, bu siirecte insanlara daha 1limli ve iyimser bir bakis a¢is1 kazandirdig: gibi
bir¢ok olumlu etkisi oldugu da bilinmektedir. Bu arastirma, bu katkilarin bir kismini,
ebeveynlerden toplanan verilerle desteklemektedir. Turizm faaliyeti ¢ocuga
sosyallesmesi ve kendini rahat ve 6zgiir hissedebilecegi bir ortam sunar. Her ¢ocugun
oldugu gibi fiziksel engelli cocuklarinda toplumda bir birey oldugu ve toplumda s6z
hakkinin oldugu unutulmamalidir. Fiziksel engelli ¢cocuklar da diger ¢ocuklar gibi
turizme katilma haklar ve dilediklerince tatil yapma hakkina sahiptir

Insanlarin  sosyallesmesini saglayan onemli faktdrlerden biri de turizm
faaliyetinde bulunmaktir. Turizm, insanlarin toplum icinde kendinilerini ifade
edebilmesine katki saglamaktadir. Fiziksel ve zihinsel engelli ¢ocuklar maalesef
toplumda diglanmakta ve toplumda kendilerini 6zgiir bir sekilde ifade edememektedir.
Oysa ki, engelli turizmi, turizm sektorii i¢in onemli bir pazar olup, bu alandaki
sorunlarin ve engelli bireylerin karsilasti§i zorluklarin ¢6ziime kavusturulmasi ve
etkili bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Engelli bireylerin turizm faaliyetleri
stiresince engel durumuna gore yardima gereksinim duymalar1 ve yanlarinda bir
refakat¢i ile gelmek zorunda olmalari bu pazarin ciddi 6l¢lide onemli oldugunu

gostermektedir.
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Engelsiz turizmin 6nemli derecede bir pazar olmasina ragmen; fiziksel engelli
bireyler birgok problemle kars1 karsiya gelebilmektedir. Engelli ve engelsiz herkesin
birlikte seyahat edebildigi, tatil yapabildigi, konaklayabildigi, sosyal mekanlardan
faydalanabildigi baska birinin yardimi olmadan 6zgiir ve esit imkanlar sunan tesislerin
varliginda eksiklikler vardir. Engelsiz turizmin daha fazla insana esit bir sekilde hizmet
sunabilmesi i¢in tesislerin gelisim gostermesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm etkilesimleri ve turizm
etkilesimi ile sosyallesmelerine dair demografik yapilarina bagli farkliligin olup
olmadig1 analiz edilmistir. Fiziksel engelli ¢ocugun yast agisisindan
degerlendirildiginde, fiziksel engelli cocugun hem turizm etkilesimi hem de turizm
etkilesimi ile sosyallesmesi arasinda dnemli farkliligin olustugu sonucuna varilmstir.
Fiziksel engelli cocugun yasinin turizm etkilesimi ile farklilasmasi incelendiginde 5
yas ve alt1 grubu turizm etkilesimini en az gosteren grup olarak diger yas gruplarindan
farklilik gostermistir. 5-10 yas arast grup ile 10-15 yas aras1 grup arasinda bir farklilik
bulunmamustir ve bu iki grupta 5-10 yas aras1 grup ve 15 yas ve tizeri gruptan farklilik
gostermistir. 15 yas ve lstli grupta ve diger yas gruplarn arasinda da farklilik
bulunmustur. Yas gruplarina ait ortalamalar incelendiginde, ortalamalarin fiziksel
engelli cocugun yast ile dogru orantili olarak arttig1 goriilmektedir. Bir diger ifade ile
engelli ¢ocugun yasi1 biiyiidiikce turizm ile olan etkilesimi artis gdstermektedir.
Fiziksel engelli ¢ocugun turizm etkilesimi ile sosyallesmesi arasindaki farklilik ele
alindig1 zaman, yas gruplar arasindaki farklilagmanin turizm etkilesimindeki
farklilasma ile aymi yas gruplarinda olustugu goriilmiistiir. Benzer sekilde fiziksel
engelli cocugun yasi arttikga ¢ocugun turizm etkilesimi ile sosyallesmesi artis
gostermistir. Bu durumun nedeni, ¢ocuklarin yas diizeyleri arttik¢a turizme olan
ilgilerinin artig gostermesi ile agiklanabilir. Ciinkii kendilerini bagimsiz birey olarak
hissederler. Bu durumda ¢ocuklar1 seyahet etme konusunda daha &6zgiir hissettirir.
Ayrica cocuklarin yaslar arttikga farkli yerleri, farkl kiiltiirleri merak ederek yeni
tecriibeler yasamak isteyebilirler. Aileler, ¢ocuklarinin yasina bagh olarak farkl
turizm deneyimleri ve sosyal etkilesimler yasamalarini tesvik edebilir veya
engelleyebilirler.

Fiziksel engelli cocugun cinsiyeti, cocugun turizm ile olan etkilesimi agisindan

anlamli bir farklilik olusturmamistir. Ayni sonu¢ ¢ocugun turizm etkilesimi ile
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sosyallesmesi Olgegi i¢in de elde edilmistir. Ciinkii turizm, bireye farkli kiiltiirleri
tanima, dinlenme, eglenme, farkli arkadasliklar kurma imkani saglar. Bu tecriibelerin
yasanmasinda cinsiyet ikincil bir faktor olabilir. Cocuklar, seyahat ettikleri yerlerde
benzer ilgi alanlaria sahip diger ¢ocuklarla karsilasabilir ve cinsiyetlerinden bagimsiz
olarak arkadaglik kurabilirler. Turizm, ¢ocuklarin sosyal becerilerini gelistirmelerine,
farklr kiiltiirleri anlamalarina ve diinya goriislerini genisletmelerine yardimci olur.
Cocuklarin yaglar1 itibari ile toplumdaki cinsiyet kavrami olusmamis olabilir. Bu
nedenle, ¢ocuklarin cinsiyeti genellikle turizmde sosyallesmelerini etkilemeyebilir.
Fiziksel engelli cocugun turizm etkilesimi ebeveyinin egitim durumuna gore
farklilik  gostermektedir, Ebeveynin egitim durumuna bagh farklilagmalar
incelendiginde, okur yazar olmayan ebeveynlerin ¢ocuklarinin turizm etkilesimi en az
seviyede olup digerlerinden farklilagmistir. Orta diizeyde turizm etkilesimi sergileyen
ilkokul ve lise mezunu ebeveylerin engelli ¢cocuklarinin turizm etkilesimi arasinda
onemli bir farklilik tespit edilmemistir ve bu iki egitim durumu diger gruplar ile
farklilik gostermistir. Onlisans, lisans mezunu ve diger kategorisine dahil olan
ebeveynlerin fiziksel engelli cocuklarina ait turizm etkilesimi seviyeleri arasinda
farklilik bulunmamistir. Bu ii¢ egitim durumuna sahip grup ise diger gruplardan
ayrisarak farklillk gostermistir. Fiziksel engelli ¢ocugun turizm etkilesimi ile
sosyallesmesi ebeveyninin egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir. Ilkokul,
lisans ve diger kategorisinde yer alan egitim durumuna sahip ebeveynlerin fiziksel
engelli ¢cocuklarin sosyallesmesi arasinda farklilik bulunmamistir. Benzer sekilde lise
ve On lisans diizeyinde egitimli ebeveynlere sahip engelli cocuklarin sosyallesmeleri
arasinda da farklilik bulunmamustir. Bu iki grup ve okur yazar olmayan ebeveynlerin
cocuklarin sosyallesmeleri arasinda ise Oonemli farklilik tespit edilmistir. Hem
fiziksel engelli c¢ocuklarin turizm etkilesimi hem de turizm etkilesimi ile
sosyallesmeleri icin ebeveynlerin egitim durumlar1 degerlendirildiginde genel
anlamda ebeveynin egitim diizeyinin artmasi fiziksel engelli cocugun turizm
etkilesiminin ve turizm etkilesimi ile sosyallesmesinin artmasi ile sonu¢lanmaktadir.
Egitim seviyesi, ebeveynlerin seyahat tercihlerini ve seyahat anlayisini da
etkileyebilir. Daha egitimli ebeveynler genellikle ¢ocuklarina farkli kiiltiirleri ve

deneyimleri deneyimleme firsati sunmaya daha istekli olabilirler. Bu da ¢ocuklarin
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farkli insanlarla etkilesimde bulunmalarimi ve sosyal becerilerini gelistirmelerini
tesvik edebilir.

Ailenin aylik geliri agisindan fiziksel engelli cocuklarin turizm etkilesimleri
analiz edildiginde 6nemli bir farkliligin olugsmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde
fiziksel engelli ¢ocuklarin turiz etkilesimi ile sosyallesmelerinde ailesinin gelir
durumu bir farklilik olusturmamistir. Bu duruma nedeni turizmdeki firsat esitliginin
artmasi, engelli bireylere yonelik duyarliligin artmasi ve ailelerin daha bilingli bir
sekilde hareket etmesi olarak aciklanabilir.

Fiziksel engelli ¢ocuklarin turizm ile etkilesimlerinde engellilik diizeyleri
farklilik olusturmaktadir. Hafif diizeyde, orta diizeyde ve agir diizeyde engellilik
diizeyine sahip gruplarin tamamu istatistiki olarak birbirinden farklilagsmistir. Elde
edilen ortalamalara gore hafif diizeyde fiziksel engelli gocuklar en fazla turizm
etkilesimine sahip olurken, agir diizeyde fiziksel engelli ¢cocuklar en diigiik turizm
etkilesimine sahip olan grubu olusturmustur. Engellilik diizeyi farkli olan ¢ocuklar i¢in
erisilebilirlik gereksinimleri de farklilik gosterebilir. Ornegin, tekerlekli sandalye
kullanan bir ¢ocuk ile yiiriime gii¢liigli ¢eken bir ¢ocugun ihtiyaglar1 farkl olabilir.
Turizm hizmet saglayicilarinin bu farkli ihtiyaglart karsilamak igin farkli hizmetler
sunmalar1 gerekebilir. Bu durum, farkli engellilik diizeylerindeki ¢ocuklarin turizm
deneyimlerinde farkliliklara yol acabilir.

Turizm etkilesiminin aksine turizm etkilesimi ile sosyallesme konusunda
fiziksel engelli cocuklarin engellilik diizeyleri arasinda bir farklilik tespit edilmemistir.
Fiziksel engelli ¢ocuklar, engellilik diizeylerine bakilmaksizin benzer seyahat
deneyimlerine sahip olabilirler. Ornegin, aym engellilik diizeyindeki ¢ocuklar, ayni
erisilebilirlik diizeyine sahip otelleri tercih edebilir veya benzer aktivitelere
katilabilirler. Bu durumda, engellilik diizeyi turizm etkilesimi ve sosyallesme iizerinde
belirleyici bir faktér olmayabilir.

Calismada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu herhangi bir toplumsal gruba {iye
olmadigint belirtmistir. Fiziksel engelli ¢ocuklarin herhangi bir toplumsal gruba
(dernek, vakif vb.) liye olmasi turizme katilmi tesvik ederek c¢ocuklari turizm
faaliyetinde bulunmaya tesvik edebilir.

Calismada fiziksel engelli c¢ocuklarin turizm faaliyeti gerceklestirirken

yasadig1 en biiyiik sorunun %22 lik oranla fiziksel engellerin olmasindan kaynakli bir
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takim sebeplerden (rampa, merdiven v.s.) kaynakli oldugunu dile getirilmistir. Fiziksel
engelli bireylerin engel diizeyleri arttikca daha fazla problemle karsi karsiya
gelmektedir. Turizm tesislerinde, bu zorluklari asabilmeleri i¢in fiziksel agidan gerekli
Oonlemler alinsa da, bu 6nlemlerin yeterli diizeyde olmadig1 da bilinmektedir. Bu
baglamda bireylerin daha fazla sorunla karsilasmamasi i¢in ve bireylerin engel
dereceleri goz Oniine alinarak bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda tesisleri olusturmak
ve bireylerin engel tiirlerine gore bir takim turizm faaliyeti olusturmak onem arz
etmektedir

“Cocugunuz turizm faaliyetleri kapsaminda en fazla hangi turizm ¢esidine ilgi
duyar?” sorusuna verilen cevaplara gore %43,5’1 yaz(tatil turizmi) olmustur.
“Cocugunuz ne kadar siiredir turizm faaliyetinde bulunuyor?” sorusuna verilen
cevaplara gore ise ankete katilan fiziksel engelli ¢ocuklarin bilytik cogunlugu %49,6’s1
2-5 yil arasi turizm faaliyetine katildiklarini belirtmistir. Goriildiigu lizere fiziksel
engelli ¢ocuklarin turizme katilimi diisiik seviyededir. Bu durumun sebepleri;
katilimcilarin herhangi bir toplumsal gruba iiye olmasinin yetersiz sayida olmasi,
ailenin iginde bulundugu sosyo-ekonomik durum, ¢ocugun engellilik diizeyi olmakla
birlikte bir diger onemli sebep ise erisilebilirligin saglanamamasindan kaynakli
olabilir. Anket sonuglarini inceledigimizde fiziksel engelli cocuklarin tatil ihtiyaglari
genellikle erisilebilirlikle dogrudan ilgilidir. Erisilebilir tatil imkanlari, bu ¢ocuklarin
ve ailelerinin rahatga seyahat edebilmelerini, konaklayabilmelerini ve cesitli
aktivitelere katilabilmelerini saglamak amaciyla tasarlanmalidir. Erisilebilir tatil
imkanlari, fiziksel engelli ¢ocuklarin ve ailelerinin tatilin tadin1 ¢ikarabilmelerini
saglamak adina 6nemlidir. Ayrica, konaklama tesislerinin ergonomik agidan elverisli
olmasi fiziksel engelli ¢gocugun ailesininin yardimmna ihtiya¢ duymadan rahatca
kullanabilecegi bir duruma getirildiginde cocuklar1 ve ailelerini tatilde olmanin
mutlulugunu yasatabilir. Turizm destinasyonlarinda uzman fizyoterapistlerin
calismasi, fiziksel engelli ¢ocuklarin tatillerini sorunsuz olarak geg¢irmesini
saglayacaktir. Bu unsurlar, fiziksel engelli ¢ocuklarin tatil deneyimini daha kolay ve
keyifli hale getirmeye yonelik 6nlemlerdir. Benzer sekilde Eryillmaz (2010), engelli
bireylere iilkemizde yerli ve yabanci turistlere ulasilabilirlik ve erisim konusunda
yeterli hizmetin sunulmadigimi distinmektedir. Bu durumun sebebi olarak,

Tiirkiye'deki birgok otelde uluslararasi standartlara uymayan rampalarin bulunmasi,
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engelli odalarinin eksikligi ve bir¢ok tesisin engelli bireylerin tiim olanaklarindan tam
olarak yararlanamamalarin1 gostermektedir. Engelli bireyler, bu gibi olumsuzluklar
nedeniyle bir turistik konaklama tesiste uygun tatil yapamayacaklarini
diistinmektedirler.

Cocuklarin turizm etkilesimi ile olan ibarelere baktigimizda ¢ocuklarin biiytik
cogunlugu turizm faaliyetinin dinlendirici oldugu ve egitici oldugu yoniinde yanit
vermistir. Katilimcilarin turizm faaliyeti sonrasinda %82,8’1 giinliik yasaminda olumlu
gelismeler meydana geldigini belirtmistir. Analiz sonuglarina gére ¢ocuklar genellikle
turzim faaliyetlerinin kendilerinde giiven olusturdugunu, turizm faaliyetinin 6zgiiven
olusturdugunu, psikolojik olarak herhangi bir olumsuzluk yaratmadigini ve turizmin
cocugu yasama daha ¢ok bagladigini ifade etmistir. Ayn1 sekilde ¢ocuklar turizm ile
keyif aldigini, turizm faaliyeti ile mutluluk ve turizm faaliyeti siiresince kendini daha
rahat ifade ettigini, duygu ve diisiincelerini karsi tarafa hissedebildigini belirtmistir.
Biitiin bu sonuglardan yola ¢ikarak turizm ¢ocugu psikolojik ve sosyal olarak olumlu
etkilediginden soz edilebilir. Cocuklarin turizm algilarinin pozitif yonde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Turizm ¢ocugun topluma kazandirilmasinda, kendini sosyal
bir birey olarak gormesine destek olabilmektedir. Bu noktalardan da anlasilacagi gibi,
turizm sektorii engelli ¢ocuklarin topluma kazandirilmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Fiziksel engelli ¢cocuklarin ve ailelerinin ihtiyaglarini géz ontinde bulundurarak, daha
erisilebilir ve kapsayici bir turizm anlayis1 gelistirilmesi toplumsal cesitliligi ve
kapsayiciligr destekleyebilir. Cocuklarimizin daha fazla turizmle i¢ ice olmasi onlar1
hayata daha kolay hazirlayabilir. Bu durumda gerekli kurum ve kuruluslara ve sektore
bir ¢cok gorev diisebilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslara 6neriler:

1. Kamu kurumlari, turistik mekanlar ve konaklama tesisleri igin erisilebilirlik
standartlar1 belirlemelidir. Bu standartlar, fiziksel engelli bireylerin rahatlikla
kullanabilecekleri ortamlar1 ve hizmetleri kapsamalidir.

2. Turizm sektoriindeki ¢alisanlara ve isletmelerine, fiziksel engelli bireylerle
etkilesimde bulunma ve onlara hizmet sunma konusunda egitim programlari
diizenlenmelidir.

3. Turistik mekanlarda, ulasim araglarinda ve konaklama tesislerinde, fiziksel
engelli bireyleri bilgilendirecek uygun levhalar, rehberler ve bilgilendirme

materyalleri saglanmalidir.
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Toplu tasima araglari ve turistik tesislere ulasimi kolaylagtirmak icin engelli
dostu araglar ve altyapilar saglanmalidir.

Fiziksel engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik destek hizmetleri
sunulmalidir. Ornegin, rehberlik hizmetleri, tekerlekli sandalye kiralama
imkanlar1 gibi.

Konaklama tesisleri, engelli bireylerin konaklamalarini kolaylastirmak i¢in
uygun altyapt ve hizmetleri sunmalidir. Engelli odalari, rampalar, genis
koridorlar gibi detaylar diistiniilmelidir.

Fiziksel engelli bireylere yonelik 6zel indirimler veya tesvikler sunularak, bu

bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlari tesvik edilmelidir.

Fiziksel engelli ¢ocuklar icin tatil ihtiyaglar1 baglaminda turizm sektoriine

yonelik erisilebilirlikle ilgili énemli oneriler:

1.

Engelsiz Konaklama: Tatil destinasyonlarinda, otellerde ve diger konaklama
yerlerinde engelsiz odalarin bulunmasi 6nemlidir. Bu odalar, tekerlekli
sandalye kullanicilar1 veya diger fiziksel engellilere uygun olmalidir.
Ulasim: Tatil destinasyonlarina ve gesitli aktivite noktalarina ulasimin kolay
ve erigilebilir olmas1 gerekir. Engelli ¢ocuklar i¢in uygun tagima segenekleri
saglanmalidir.

Erisilebilir Aktiviteler: Tatil beldeleri, parklar, miizeler ve diger eglence
alanlari, bedensel engelli g¢ocuklarin kolayca katilabilecegi aktiviteler
sunmalidir. Engelli ¢ocuklarin keyif alabilecegi ve kendilerini ifade
edebilecekleri etkinliklere odaklanilmalidir.

Engelsiz Altyap1: Yollar, plajlar, havuzlar ve diger agik hava alanlar1 engelsiz
olmalidir. Engelli ¢ocuklarin rahatca dolasabilecegi ve giivenle
kullanabilecegi altyapilar sunulmalidir.

Egitim ve Destek: Tatil destinasyonlar1 ve oteller, engelli ¢ocuklar ve aileleri
icin egitimli personel ve destek hizmetleri saglamalidir. Bu destek, tatilin
sorunsuz ve keyifli gegmesine yardimci olabilir.

Erisilebilir Bilgi: Tatil destinasyonlari, engelli cocuklara ve ailelerine yonelik
erisilebilir bilgiler sunmalidir. Bu, rezervasyon yapma, rota planlama ve diger

bilgilere kolay erisimi igerir.
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EKLER

EK-1 Anket Metni

Degerli Veliler,

Bu anket caliymas;, Van Tizincd Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Turizm
Izletmecilizi Ansbilim dali igin yiritGlmekte olan “Fiziksel Engelli Cocuklarm Topluma
Karandinlmazinda Turizmin Boli (Van Il Ornegi)™ isimli tez gahigmasmda kullamlmalk
izere hazwlarmgtr. Elde edilen bulgular kesinlikle bagka bir amag icin kullambmayacaktr.

‘erilen bilzilerin gizlilifl esas almacabtr. Zaman ayrdifmz igin tegekddir ederim.

Viiksek Lisan Ogrencisi: Yasemin KOCAK

Demogzrafik Bilgiler

1. Cocugunuzun vas: kaghr?

1-{) 5 vealh 200 5-10 aram
301 10-15 aram 40} 15 ve st
2. Cocufunuzun cinsiyeti nedir?
1-( ) Erkek 241Kz
3. Velinin eZitim durmu nedir?
1- ) Okour-vazar degil 2 ) 1kl 3+ }Lise
4-( ) On lisans 3+ )Lisans 60 YDuger 3

4. Aalenim ayhk zelri ne kadar?

1-( 33000 TL ve alna

2-( )3000 TL - 8000 TL aram

3-{ ) 8000 TL - 13000 TL arasm 4- 313000 TL we fizen

3-0 ) Agwr didzeyde engelli

1-( ) Hafif diizeyde engelli

5. Qocufunuzun engellilik diizeyi nedir?

24 ) Orta didzeyde engelli
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1. BOLUM

1. Engellilerle ilgili hethangi toplumsal bir gruba fiye misiniz?
1-|: :| Ewvet :_),_{: :}H:a}j_r

2. Cocufunuz ve sizi turizm faalivetine kahlmaya iten en dnemli sebep nedir?
1-{ 1 Aale ortam 2-{ 3 Okl crtamm 30 ) Cahgma ortam

4-( ) Turizm reklamlan 3+ ) Arkaday ortam G- yDiger. ..

3. Cocngunuz turizm faalivetlen kapsamimda en fazla hangi turizm gegidine ilgi duyar?

1-( J Yaz (tatil) furizm 2+ yEag turizmi 3-( ) Yayla turizmi
4-( ) Spor turizmi 3-( ) Eamp turizmi G- ) Saglik turizmi
T-( ) Kiltir torizmi 3 IDiEer. e

4. Cocngunuz ne kadar siredir turizm faaliyetinde bulumryor?
1-( 3 2yl ve daha a=z 2-( ) 2-3 il aram

3-( )58yl aram 40 ) 8 yil ve fizerd

5. Cocugunuzun turizim faalivetine katilmasiyvla sizee gocufunnzda ne gibi olumlu
degigimler meydana geldi?

1-( ) Egitici oldu 2-( ) Dinlendirici oldu

3-[ JEglenceli va heyecan venicioldu 4 ) Inzanlarla daha rehat iliski lrmazm
zafladi

6. Cocnfunuz turizm faalivetinde bulunurken muths oluyor mu?

1-( ) Ewet 2-( ) Haywr

7. Cocngunuz turizm faalivetlerini gergeldegtinirken giighikler vagad: m?

1-( ) Ewet 2-( ) Haywr

8. Cevabmz evet ize gocufunuzun vagadif: zorlufun kaynas nedir?

1-( ) Fiziksel engellerin olmasimmdan kaynakh bir talam sebepler (rampa, merdiven v.s.)
2-( ) Cahsan personellerin gocuZuma kars duyarsiz davranmasmdan kaynakd

3-( ) Diger insanlann gocufuma kary duyarsiz devranmazmdan kaynakh

4. ) Turistik mekanlara ulagimm gocugum igin gig olmasindan kaynakh

5-( ) GocuZuma uwygun turizm faaliyet alammn olmamasmdan kaynakh

6- ) Diger, Belirimiz. ... ...............
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9. Cocugunuz turizme kahlmea toplumda kendisine deger verildifing hissett mi?

1-( ) Evet 2-( ) Haywr
10. Turizm faaliyetlerine kabldiktan senrz gocufumuzun ginlik vagammda columlu
gelismeler meydana geldi mi 7
1-( ) Ewet 2-( ) Haywr

11. Cocugunuzun turizm faalivetlen sonrasinda kendine girveni arth m?

1-( ) Evet 2-( ) Haywr

2. BOLTUM

Fizikzel engelli cocuklarm turizm stkilezimine dair yargilara katihm dizeyvleri

Diiziincelerinize en uygun gelem yere (X)
izareti koyunuz!

“Kezinlikle Katlmryorom (1) gicli bir
katilmama durumunn,

“Kezinlikle Katlyorum (5)* ize, giicli bir
katilma durumuonu ifade etmelktadir.

1-Keszinlikle katlmryorom
3-Orta diizevde katiliyorum

2-Kanlmyorum

4-Katliyorum

Kesinlikle katthyorom

-

1. Turizm faaliyet: gocngumda Szgoven
clusturur.

2. Turizm faalivet: gocuZummun pakolojk
durumunn clumanz etlalar.

3. Cocufuma uygun turizm faalivet ortanm
olugturmalk zordur.

4. Tunzm faaliyetmde bulunmak cocuzum ion
uygun degildir.

Lh

. Turizm faalivetme katibmzk cocufumn
vagama daha cok baglar.

6. Turizm faalivetmde bulunurksn cocufum
kending kétn hissader.

84




3.BOLUM

Turizmin fiziksel engelli cocuklarm topluma kazandimlmazina ilizkin vargilara katihm dizeyleri

Dhiziincelerinize en uygun gelen yere (X}

izareti koyunuz!

“Kezinlikle Katlmrvorom (1) gicli bir
katlmama durumunn,

“Kezinlikle Kathlrvornm (5)* ize, giiclii bir
katilma durumuonu ifade etmektedir.

1-Kesinlikle katlmroram

I-Katillmryorum

3 Orta diizevde katiiyorum

4-Katilluyorum

Kezinlikle kathyoruom

-
=

1. Cocugum, msanlarla vakit gegirmelkten
keyifalr.

2. Cocugum, mezanlarla birlikie turizm
faalivetinde bulimmaktan mutluluk duyar.

3. Cocufum duvgu ve dislineelerim turizm
faalrvetlen siresince rahatpa ifade edebilic
ve karz tarafa hiszathrebilir.

4. Cocugumum hozlandiz turizm Hirimi
sapmesmde pocuiumun fizmk: durumu ve
turizm faalivetme olan ilgisl atialdir

3. Adlenin ve gavrenin ethisl gocufumun
turizm faalivetne kathmimda etkalidic.

&, Cocugum fizik durumunun el verdigi her
tiirlii turizm faalivetine katibmaktan
hozlanr.

7. Tunzm faalivetlen, cocufumum
sosyallesmasl 1¢in her Hirld clanagn zaglar.

8. Cocugum grup halindes bir furizm etkmligine
katilmaktanea biraysel etkinhiklardan
hozlanr.

9. Tunzm faalivetlennm grup olarak
gerceklestmlmesi, gocufuwnun turizm
faalivetine ayak uydurmasim kolaylastnr.

1. Tunzm faalivets gerpeklastivirkan ortaya
pikcan problemlar pocuZurmn zursuz eder.

11. Tunzm faalivetlen gergeklestirrken
pocugumun davramzlarna karz gevranm
anlayizh elman poenfumu muths ader.
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12, Turizm faaliyets swrasinda gevredaka
insanlar gocuguma dovarsiz olzalar dal
pocufimun enerjisi ve mutlulugu azalmaz.

13. Tunizm faalivetinde bulummak gocuZumun
imsamlarla ethalezimmm olombo sthler.

14, Cocugum, turizm faaliyetmde bulunurken
imzamlarlz iletizim kurmada sepier davramr.

15. Turizm, gocufumun toploma
kavnazmazima destek olur.

18, Cocuzum turizme kabldiktan sonra,
cevresindski turtzm iperikll gérsel
vaymlara ilgizi arth.

17, Tun=ztk faalivetleniyle beraber cocugum
biraysel vatenekloring fark ader.

18. Turizm, msanlarm pocuguma daha 1lemh
ve hozgdrili bakmanim zaglar.

19, Cocuzum arkadzslar ile beraber forizm
faalrvetlen yaparken muthy olur,

20. Turizm faahvetlermde gocufum kalabahk
crtamlara gitmek istamez ve kalabalik
ortamdan nraklazmalk j=ter.
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EK-2 Etik Kurul Karari

T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLERI YAYIN
ETiK KURUL BASKANLIGI

ETIK KURUL KARARLARI

TOPLANTI TARIHI: 24.07.2023
OTURUM SAYISI: 2023/20
TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 08

Sayfa: 04/08

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaymn Etik
Kurulu’nun 24.07.2023 tarihinde saat 14.00’ da zoom iizerinden Prof. Dr.
Orhan DENIZ baskanliginda online yapmus oldugu toplantida asagidaki ek
karar1 almustir:

KARAR NO 2023/20-04. Ydiritiictliigiini, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Burcu TURAN
TORUN’un yapmay1 tasarladigi, “Fiziksel Engelli Cocuklarn Topluma
Kazandirilmasinda Turizmin Rolii (Van Ili Ornegi)" adli ¢alismasinda
kullanilacak olan anket ve dlgekler incelenmis olup, s6z konusu araclarin ilgili
kisilere uygulanmasinda Sosyal ve Beseri Etik Kurallart ve Ilkeleri
cercevesinde herhangi bir sakinca olmadigina toplantiya katilan iiyelerin oy
birligiyle karar verilmistir.

BASKAN

Prof. Dr. Orhan DENiZ
Edebiyat Fakiiltesi

UYE UYE UYE
Prof. Dr. Mehmet Sirin CINAR Prof. Dr. Giilsen BAS Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU
ilahiyat Fakiiltesi Edebiyat Fakiiltesi iktisadi ve id. Bil. Fakiiltesi
UYE UYE UYE
Prof. Dr. Murat UNAL
Prof. Dr. Zihni MEREY Egitim Fakiiltesi Prof. Dr. Mehmet Akif ARVAS

Egitim Fakiiltesi Iktisadi ve Id. Bil. Fakiiltesi
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi1 : KOCAK, Yasemin

Uyrugu : T.C.

ORCID

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Yiiksek Lisans ~ Van Yiiziincii Y1l Universitesi, 2024

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali

Lisans Istanbul Universitesi, Acik ve 2022
Uzaktan Egitim Fakdiltesi, Cocuk
Gelisimi Boliimi

Lisans Anadolu Universitesi, Iktisadi ve 2014
Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Bolimii

Yayinlar

Kogak Y., Turan Torun B. (2022) Turizm Sektdriinde Engelli Calisanlarin Sosyal
Kaygilart: Van ili Ornegi. IWACT 2022, Tbilisi, Giircistan, 16 Haziran -
19 Agustos 2022, s5.62-63

Turan Torun B., Kocak Y. (2022) Kadinlar Tarafindan Yonetilen Kadinlar: Van
Turizm Sektorii Ornegi. iwat 2022, Tbilisi, Giircistan, 16 - 19 Haziran
2022, ss.60-61
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VAN YUZUNCU YIL UNiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU

Tez Baslig1 / Konusu: 09.05.2024

“FIZIKSEL ENGELLI COCUKLARIN TOPLUMA KAZANDIRILMASINDA TURIZMIN ROLU
(VAN ILI ORNEGI)”

Yukarida basligi/konusu belirlenen tez ¢calismamin Kapak sayfasi, Giris, Ana bdliimler ve Sonug boliimlerinden
olusan toplam XI + 87 sayfalik kismina iliskin, 09/05/2024 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan
“Turnitin” intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 % 8 (ytizde sekiz) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:
- Kabul ve onay sayfasi harig,
- Tesekkiir harig,
- I¢indekiler harig,
- Simge ve kisaltmalar haric,
- Gereg ve yontemler haric,
- Kaynakga harig,
- Alintilar harig,
- Tezden ¢ikan yayinlar harig,
- 7 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasina Iliskin
Yonergeyi inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir
intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

09/05/2024
Yasemin KOCAK
Ad1 Soyadi : Yasemin KOCAK
Ogrenci No  : 20920020015
Anabilim Dali : Turizm Isletmeciligi
Programi : Turizm Isletmeciligi
Statiisii 1 Y. Lisans Doktora O
DANISMAN ENSTITU ONAYI
Dr. Ogr. Uyesi Burcu TURAN TORUN UYGUNDUR
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Prof.Dr. Bekir KOCLAR
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