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Guvenli Turizm Sertifikasyonu

Konaklama tesisleri, yeme & icme tesisleri ve tur ve transfer amacli karayolu
tasitlarinda Pandemi Sdresince Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri kapsaminda istenilen kosullari yerine getiren isletmelere
verilen sertifika.

KGltir ve Turizm Bakanlh@ Yatirm ve isletmeler Genel Midarligia'nin 01.07.2020
tarihli 2020/14 Sira Sayilh Genelge ile 2020/6 Sira Sayili Genelgeye eklenen Guvenli
Turizm Sertifikasl; COVID-19 kapsaminda, pandemi kosullarinda saglikh ve givenli bir
turizm ve alinan tedbirlerin Ust seviyede guvenirliligini saglayabilmek icin hazirlandi.
ilgili bakanlikca taninan yetkili uluslararasi akreditasyon kuruluslar tarafindan;
konaklama, yeme icme tesisleri, tur ve transfer araclari ayri ayr kriterler cercevesinde
ust dlzey saglik ve hijyen kosullarinin uluslararasi standartlarda yerine getirildigi
belgelenmekte ve aylik denetimlerle devamliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
Sertifikanin temel amaci; turizm isletmelerinin faaliyetlerine yeniden baslayacagi
donemde, tuketicide olusan Covid-19 bulasma endisesi, ylksek hijyen ve guvenlik
beklentilerini karsilamak Uzere is yerlerinde calisanlara ydnelik egitim programlarinin
planlanmasi ve Covid-19 virUsunun bulasmasini 6nlemeye yonelik usul ve esaslari
belirlemektir. 50 oda ve Uzeri kapasitedeki tUm konaklama tesislerinin zorunlulugu
haric; Kiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme veya Yatirim Belgesi almis isletmeleri ve
Bakanlik tarafindan uygun gorllecek isletmeleri kapsamaktadir. Saghk Bakanhgi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Tarim ve Orman Bakanhgi, Saghk Bakanhgi
Bilim Kurulu, WTO-Dinya Saglik Orgutld, Umumi Hifzissihha Kanunu, 5996 sayili
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu, TSE 13811 nolu Hijyen ve
Sanitasyon Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararasi Saglik ve Turizm Sektorleri
uygulama oOrneklerine dayanilarak hazirlandi. Pandemi sureci icinde, turistik
isletmelerin ve turizm sektorinde yolcu tasimaciligi faaliyeti gosteren tasitlarin,
tiketicinin beklentilerini karsilayip olumlu algi ve rekabet Ustinligu yakalamalari igin
Ooncelikle; tum sureci yonetecek bir yonetici goérevlendirmeleri, tim departmanlarina
yonelik protokoller hazirlamalari, calisanlara bu konularda egitim verilmesini
saglamalari, hijyen ve dezenfeksiyon ile sosyal mesafe konusunda etkin calisma
yuratmeleri ve Covid-19 bulasma risklerini azaltma sureclerini  tamamlayip,
calismalarini etkin iletisim yontemleri kullanarak ulusal ve uluslararasi capta
duyurmalari ve farkindalik yaratmalar hedeflenmektedir. Belgenin alinabilmesi icin
hazirlanan degerlendirme formu, konaklama, yeme icme ve tur ve transfer araclar
blinyesinde farklilasmakla birlikte temel olarak sUre¢ yonetimi, standartlarin



belirlenmesi, protokollerin hazirlanmasini igeren zorunlu uygulamalari; zorunlu
uygulamalara ek misafir/yolcu ve personel icin alinan onlem ve uygulamalar;
isletmelerin genel kullanim alanlarindaki duzenlemeler; guvenlik Onlemleri; atik
yonetimi; hasere ve zararlilarla mucadele; acil durum ve izolasyon; tabela, logo,
sertifika ve QR; Covid-19 testi ve numune alma islemleri olmak Uzere ana ve alt
kriterleri icermektedir. Guvenli Turizm Sertifikasi alma kosullarinin saglayan tim
tesisler 01.06.2020 tarihinden itibaren Kultir ve Turizm Bakanhgi Turkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi'nin internet sayfasinda ilan edilmektedir. Belgeyi alan
isletmeler tarafindan Guvenli Turizm Sertifika Logosu gorunecek noktalara asiimalidir.
Boylece belge Uzerindeki kare kod sayesinde musterilerin seffaf bir bicimde tesis ile
ilgili tim denetleme bilgilerine ulasabilmesi amaclanmaktadir. Kriz ydnetimi
uygulamasi baglaminda ulusal ve uluslararasi dizeyde o6rnek teskil eden Guvenli
Turizm Sertifikasi kapsaminda yapilan duzenlemeler; Covid-19 virusu bulasisi ve
etkilerinin azaltilmasi, Turkiye’de yayillmasinin durdurulmasina yonelik Hukumet
tarafindan uygulanan tedbirlerin kaldiriilmasini takiben tim hiktmleri ile kendiliginden
sona ermektedir.
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