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OZET

Girisimci kamu yonetimi anlayisi, yeni kamu yonetimi anlayisi ve yonetisim
gibi kavramlar son yillarda ortaya cikan ve geleneksel kamu yo6netimi anlayisinin
sinirlarint yikarak yeni bir misyon ortaya koyan yaklasimlar olarak kamu yo6netimi
alaninda genel kabul gormeye baslamislardir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren
kamu yonetimi diisiincesinde 6nemli degisimler meydana gelmistir, geleneksel kamu
yonetimi yerine ©6zel sektoriin yonetim ilke ve uygulamalarimi kamu sektoriine
uyarlamaya baslayan kamu isletmeciligi anlayis1 benimsenmistir.

Girisimei  belediyeler ve girisimci kamu yoOnetimi, her seyi devletten
beklemeyen, mevzuatla smirli kalmayan kendi bilinyesinden kendisine kaynak
tiretebilen, yeni hizmet alanlari agan, mevcut talepleri farkli yontemler kullanarak
giderme gayreti iginde olan bir yapidir. Ancak girisimciligin kamu sektorii gibi kati
kurallarla kusatilmis bir alanda basaril1 bir bigimde uygulanabilmesi dncelikli olarak
caliganlarin girisimcilik alaninda ki bilgi, beceri ve algi diizeylerinin belli bir
seviyenin lizerinde olmasiyla miimkiindiir.

Bu c¢aligmanin da temel amaci, kamu sektoriinde girisimci yoOnetim
anlayisinin uygulanabilirligini ortaya c¢ikarmak diislincesiyle, kamu ¢alisanlarinin
girisimcei yonetime yonelik algi diizeylerini 6lgmektir.

Calismanin ana evreni Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyeleri olmakla birlikte
orneklem olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi secilmistir. Calismada Ankara



Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ¢alisan ve hiyerarsik birimler dikkate alinarak
1500 personel arasindan rastgele segilen 229 personele 28 Mart 2022 ile 31 Mart
2022 tarihleri arasinda, nicel aragtirma yontemlerinden olan anket uygulanmis ve
elde edilen veriler SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir.

Calisma sonucunda Ankara Biiyiikksehir Belediyesinde goérev yapan
personelin anket sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, yonetiminin, personellerinin girisimei yonetim algisin1 benimsedikleri ve

bu dogrultuda hareket ettikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kamusal Girisimcilik, Girisimci Yonetim, Ankara

Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye Sirketleri.
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ENTREPRENEUR MANAGEMENT APPROACH AND ANALYSIS OF
EMPLOYEES' ENTREPRENEURSHIP PERCEPTION: THE SAMPLE OF
ANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

Concepts such as the understanding of entrepreneurial public administration,
new public administration and governance have begun to be generally accepted in
the field of public administration as the approaches that have emerged in recent years
and that reveal a new mission by breaking the boundaries of the understanding of
traditional public administration. Especially since the 1980s, significant changes
have occurred in the thought of public administration, and the understanding of
public administration, which has begun to adapt the management principles and
practices of the private sector to the public sector, has been adopted instead of
traditional public administration.

Entrepreneurial municipalities and enterprising public administration are
structures that do not expect everything from the state, are not limited by legislation,
can generate resources from its own body, opens new service areas, and strives to
meet existing demands by using different methods. However, the successful
implementation of entrepreneurship in an area surrounded by strict rules such as the
public sector is primarily possible if the knowledge, skills and perception levels of
the employees in the field of entrepreneurship are above a certain level.

The main purpose of this study is to measure the perception levels of public
employees towards entrepreneurial management in order to reveal the applicability
of the entrepreneurial management approach in the public sector.



Although the main population of the study is the Metropolitan Municipalities
in Turkey, Ankara Metropolitan Municipality was chosen as the sample. In the study,
a questionnaire, which is one of the quantitative research methods, was applied to
229 personnel randomly selected among 1500 personnel working in Ankara
Metropolitan Municipality between 28 March 2022 and 31 March 2022, taking into
account the hierarchical units, and the data obtained were analysed. With SPSS 20.0
program.

As a consequence of the study, in line with the answers given by the
personnel working in Ankara Metropolitan Municipality to the survey questions. It
has been determined that Ankara Metropolitan Municipality's management and

personnel adopt the entrepreneurial management perception and act accordingly.

Keywords:  Entrepreneurship,  Public  Entrepreneurship,  Entrepreneurial
Management, Ankara Metropolitan Municipality, Municipal Companies.
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ONSOZ

Yogun bir ¢alismay1 sona erdirmenin mutlulugunu yastyorum. Bu ¢alismada
emegi gecenlere ve destegini esirgemeyen herkese ¢ok tesekkiir ediyorum.

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlanmis olan “Kamuda Girisimci YOnetim
Anlayis1 ve Calisanlarin Girisimcilik Algist Analizi: Ankara Biiyiliksehir Belediyesi
Ormegi” adli ¢alismamin hazirlanmasi asamasinda destegini {izerimden esirgemeyen
saygideger danisman hocam Prof. Dr. Ferit IZCI’ye tesekkiir ederim.

Ayrica ¢aligmamin istatistiksel analizlerini yaparken destegini esirgemeyen
degerli hocam Dr. Ogr. Bulut DULEK ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak anket ¢alismamiza katilarak degerli zamanlarini ¢calismamiz igin

ayiran Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personeline tesekkiir ederim.

Mustafa Said UNAL
Van-2022
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GIRIS

Insanlik bas dondiiriicii degisim ve doniisiimlerin meydana geldigi bir
yiizyillda yasamaktadir. Hayatin her alanini etkileyen bu durum devlet yonetimini,
kamusal yapilari, hizmet sunum sekillerini ve yonetim diisiincelerini de radikal
bi¢imde degisime zorlamaktadir.

Kati1 kurallarla hareket eden ve yapilart eskiyen, Weberyan biirokratik
yapilanmanin yerini yeni kamu yonetimi (YKY) almistir. YKY ’nin teknikleri daha
cok 0zel sektor tarafindan kullanilmaktadir. Bunlar: toplam kalite yonetimi, stratejik
yonetim, performans yonetimi gibi olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica yeni
ve yenilik¢i yapilanmayi da biinyesinde barindirmaktadir, bu durum girisimei kamu
yonetimi ve inovatif yonetim anlayiglariyla pekismekte ve bu yonetim sekillerinin
yayginlagmasina 6n ayak olmaktadir.

YKY anlayisiyla birlikte yeni bir olgu olan yonetisim kavrami ise toplum ve
devlet iligkilerinde kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin birbirleriyle
etkilesimine, isbirligi igerisinde olmasina ve ortakliklarina dayanan yonetim
bicimidir. Yonetisimin ¢ok aktorlii bir slire¢ olmasimin yani sira kamu sektoriinde
inovatif ve girisimci diisiince yapilarinin olusmasinda olduk¢a énemli bir rolii vardir.
Kamu sektorii ve Ozel sektorii bir arada diistinerek, birbirlerinin uygulama ve
yapilarmi entegre etme anlayisi kamu sektoriinde yenilik¢i yaklagimlarin oniinii
agmaktadir.

Giliniimiizde kamu sektoriintin 6zel sektor tekniklerini kullanmasi i¢in kamu
sektorii, 6zel sektor argiimanlari olan girisimcilik ve inovasyon (yenilik) gibi yapilari
blinyesine katmali1 ve bu baglamda calismalar yaparak kamu sektoriiniin bir pargasi

haline getirilmesi gerekmektedir.

“Girisimcilik” kavrami kaynaklarin ekonomik bir sekilde kullanimina iligkin
harekete gecme olayidir. Kamusal girisimcilik ise yeni islem ve yontemler meydana
getirerek, kamu yapilanmalarinda basariyla uygulanabilir bir yap1 olusturan yenilik¢i
bir siirectir. Kamusal girisimciligin somut bir sekilde uygulanabilir ortamlarinin

basinda belediyeler gelmektedir.

Belediyeler, kamusal hizmetlerin topluma ulastirilmasinda etkin rol

oynamaktadirlar. Belediyelerin goérev ve sorumluluklar1 yonetimini aldiklar il, ilge



veya beldelerin sakinleri i¢in ortak fayda verecek sekilde hizmet sunmak ve
vatandasin ihtiyaglarini karsilamak tizeri ¢alismalar yapmaktir. Ekonomik, sosyal,
kiltiirel ve siyasal anlamda siirekli bir degisim igerisinde olan toplumun miisterek
ihtiyaglar1 da siirekli olarak degismekte veya yenilenmektedir. Ihtiya¢ ve taleplerin
stirekli bir degisim igerisinde olmasi belediye hizmetlerinde de yenilik ve
degisiklikleri zorunlu bir hale getirmistir. Bu baglamda belediyelerin ve belediye
calisanlarinin mevzuatla sinirli kalmayan her seyi merkezi hilkkumetten beklemeyen,
kendisine kaynak iiretebilen, yeni hizmet alanlari agan ve mevcut talepleri yeni

yontemler kullanarak karsilamaya ¢alisan belediyeler gerekli bir hale gelmistir.

Bu ¢alismanin konusu olarak segilen Ankara Biiyliksehir Belediyesi, gerek
baskent olmasi gerek Tiirkiye’nin en biiylik niifusuna sahip illerinden biri olmasi
nedeniyle Tiirk kamuoyu ve Diinya kamuoyunda oOnemli bir yere sahiptir.
Belediyecilik anlaminda 6diiller almis ve en yasanilabilir kentler arasina girmis bir
sehir olarak Ankara, belediyecilik anlaminda da 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de
biirokratik yapilanmanin, askeri personellerin ve dgrencilerin énemli bir yogunluga
sahip olmasi da Ankara’nin belediyecilik anlayisina mercek tutmaktadir. Bu nedenle
girisimei  bir belediyecilik anlayis1 tasimasit olduk¢a onemlidir. Bu anlayisin
temelinde de personeller yatmaktadir. Girisimci bir belediyenin hem yonetim hem de

personel siifinin girisimcei yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Tez galigmasinin temel amaci, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin personelleri
acisindan girisimci bir belediye olmasina veya olmamasina iliskin ve kurum iginde
hem personellerin hem de yonetim kademesinin mevzuata tabi kalmadan kamusal
fayda icin yeni ve yenilik¢i disiinceleri hakkinda goriislerinin alinmast ve

personellerin kurumsal ve kamusal girisimcilik hakkindaki goriislerine ulasmaktir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin girisimci bir yapiya sahip olmasina iligkin
diisiinceler ve personellerin bireysel ve kurumsal girisimciliklerine 1iligkin
diisiinceler, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personeline anket yapilarak anlagiimaya
calisilmistir. Anket calismasi 1500 personel arasindan 229 personele uygulanmustir.

Anketlerin analizlerine ¢aligmanin {i¢iincii boliimiinde yer verilmistir.

Tez caligmasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Tezin ilk boliimiinde yonetim,

kamu yoOnetimi kavrami ve kamu yoOnetimi kavraminin tarihsel gelisimi, kamu



yonetiminde yasanan degisim ve doniisiimler ekseninde girisimci kamu yonetimi,

YKY anlayisi, yonetisim ve girisimci kamu yonetimi anlayist incelenmektedir.

Tez c¢alismasimin ikinci boliimiinde ise merkezden yonetim, yerel yonetim
kavrami, belediyeler ve belediyelerin tarihsel gelisimi ve olusumu, biiyliksehir
belediyeleri ve tarihsel gelisimi hakkinda detayli agiklamalar yapilmis ve

incelenmistir.

Tez ¢aligmasinin ii¢lincii boliimiinde, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara
Biiyiiksehir  Belediyesinin  girisimci  yonetim  anlayisi  ve  personellerinin
girigsimcilikleri ilizerine yapilan alan arastirmasina yer verilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin amaci, konusu, evreni, orneklemi, yontemi ve hipotezleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Ilgili boliimde son olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
1500’1 askin personeli arasindan 229°u ile gergeklestirilen anket ¢calismasinin verileri
SPSS 20.0 programinda analiz edilerek tablolar halinde yorumlanmistir. Boylece tez
caligmasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personellerinin belediye eksenli ve
bireysel anlamda girisimci yonleriyle ilgili goriisleri degerlendirilmeye ¢aligilmistir.
Bu bakimdan belediye personelleri, “bireysel anlamda girisimci midir?”, “kurumsal
girisimcilik ne seviyededir?”, “yonetim kademesi girisimci uygulamalara yer
vermekte midir?” ve “girisimci uygulamalara destek ve imkéan verilmekte midir?”

gibi sorulara yanit alinmaya calisilmistir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Yonetim ve Kamu Yonetimi Kavramlari Kamu Yonetimi Diisiincesinin

Doniisiimii

1.1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavramimin varligini insanlik tarihi kadar eskilere dayandirmak
miimkiindiir. Ik insanlardan bu yana toplumlasan bireyler ihtiyagc ve taleplerini
bireysel olarak elde edememektedir, dolayisiyla bir is birligi, dayanisma ve
yardimlasma her zaman var olmustur. YOneten ve yoOnetilen, igveren ve is¢i sinifi
ayni sekilde tarih boyunca toplumun sosyal bir varlik olmasi nedeniyle olugsmustur
(Celik ve Simsek, 2013: 3).

Eryillmaz Yonetim kavrami su sekilde betimlemistir: Yonetim bir kisinin tek
basina hareket ettiremeyecegi bir tas par¢asini iki veya daha fala kisi ile bir grup
halinde hareket ettirmesidir. Yonetim olgusunun olusabilmesi i¢in grup faktoriiniin
bulunmasi gerekmektedir. Yani iki veya daha fazla insanin bir araya gelerek belirli
bir is lizerinde calismasi durumu gerceklesmelidir (Eryilmaz, 2020: 4). Yonetim; en
kiiclik toplum birimi olan aile ile baslayarak en biiyiik toplum birimi olan devlete
kadar her alanda yiiriitiilen faaliyetler biitiiniid{ir.

Yonetim oldukca genis bir kavramdir ve bir¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan
bazilarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir.

Yonetim kelimesi Tiirkge’de “idare” ve “sevk” anlamlarmi ifade
etmektedirler. Genel anlamiyla yonetim, insanlarin isbirliginde bulunmasi ve
miisterek bir amaca dogru yonlendirme, yiiriitme organizasyonunun ve c¢abalarin
toplamidir (Yenisu, Sahin ve Oztekeli, 2019: 515).

Yonetim insanligin varolusundan bu yana sosyal bir varlik olarak insanlarin
birlikte yasamasinin bir geregi olmustur. Uzun siire bir yetenek olarak goriilmesine
ragmen 1900’11 yillardan itibaren hakkinda kiirsiiler kurularak dikkat c¢ekmeye
baslamis ve onlarca calismaya ve arastirmaya ev sahipligi yapan bir disiplin olmustur
(Kog ve Toplaoglu, 2012: 27). Henri Fayol’a gore “yonetim ve yoneticilik
Ogrenilebilen ve 6gretilmesi gereken bir disiplindir”.

Son olarak yonetim, faaliyetlerin yapilma sanatidir ve her ne amacla veya ne

diisiinceyle olursa olsun yOnetimin ve yOnetim unsurlarinin yapmasi gereken



yikiimliilikler vardir. Bu yiikiimliilikler sunlardir; bulundugu grup veya
organizasyonun amaglarina hizmet etmek, c¢alisanlarin yaratici yonlerini ortaya
cikarmak, liderler yetistirmek, grup i¢i morali arttirmak bu dogrultuda faaliyetlerde

bulunmak ve tiyelerin rollerini belirlemek seklinde siralanabilir (Atmaca, 2012: 9).

1.1.2. Kamu Yonetimi

Toplumlarin ve devletlerin, ekonomik, demografik ve sosyal yapilari
bliyiidiikce ve genisledikge yonetim mekanizmasinin yap1 ve islevleri de biiylimekte
ve genislemektedir. Dolayisiyla yonetim faaliyetlerini yliriiten kamu kurumlar1 daha
karmasik bir hal almaktadir.

En basit tanimiyla kamu yonetimi, toplumun i¢ ice girmis sorunlar1 arasinda
kamu hizmetlerini yiiriiten idari mekanizmadir. Anlam olarak “kamu” dilimizde bir
toplumun ve halkin biitiiniinii nitelemektedir(Eryilmaz, 2013: 9-10). Kamu ydnetimi;
yonetimin kamu kurumlarina odaklanmig olan dalidir. Kamu yo6netiminin dar ve
genis anlamlara sahip olmak tizere iki farkli tanimi bulunmaktadir. Dar kapsamli
olan kamu yoOnetimi idarecinin veya idare makaminin yonetsel islemleri ve

hareketleri olarak tanimlanabilir.

Genis kapsamli kamu yonetimi ise toplumun tamami i¢in gecerli olan karar
alma mekanizmasina sahip olma ve alinan kararlarin uygulana bilmesi i¢in mesru
giice sahip olan siyasi iktidar olarak tanimlanir (Gormez ve Yayli, 2018: 19).
Eryllmaz’a gore kamu yoOnetimi: “yasalarin uygulanmasi ve bu yolla devlet ve
toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi i¢in kamunun ortak ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik olarak mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve halka sunulmasini igeren
bir sistemdir. Bu sistem ¢esitli elemanlar araciligiyla yiiriitiiliir. Bu elemanlar; halk,
orgiit, kamu politikasi, norm diizeni, mali kaynak ve beseri unsuru olusturan kamu
gorevlilerinden meydana gelmektedir” (Eryilmaz, 2018: 15).

Kamu yoOnetiminin en temel amaci toplum yararini maksimum diizeyde
tutmaktir. Bu amac¢ ile kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarimi karsilar ve
vatandaslarin hayatlarin1 idame ettirmeleri i¢in gerekli olan hizmetleri saglar. Bu
kamu hizmetlerini olusturan kamu yOnetimi alanini olusturan iki farkli yapi tasi
bulunmaktadir. Merkezden yonetim ve yerinden yonetim olarak ayrilan bu yapilar

her tilkenin kendi i¢ dinamikleri, tarihi, gelenek ve gorenekler, devlet yapilanmalar



farklilik gosterdikleri ig¢in yOnetim mekanizmalar1 ve bu mekanizmalara ayrilan
biitge, otorite ve etki alanlari da farklilik gosterebilmektedir (Atmaca, 2012: 20).

Devletin hareket etme ve bu hareketler dogrultusunda is yapma araci olan
kamu yonetimi, toplumsal olaylarin ve degisimlerin merkezinde yer almaktadir
(Ery1lmaz, 2018: 2).

Toplumlarda ortak islerin toplumsal olarak hep beraber halledilmesi, kamu
yonetiminin tarihsel baslangicin1 olusturur. Devletlerin gelisme gdstermeleri ve
zaman igerisinde kamu gorevi olarak kabul goren konularin kapsam ve igerik olarak
genislemesi ile devlet yonetimine yoOnelik veriler ve eSerler ortaya cikmaya
baglamistir (Sakli, 2013: 285). Devletin goérevlerini yerine getirme ve bu devlet
gorevlerini isletme goérevi olan kamu yonetimi, insanoglunun ilk caglardan beri

devlet adamlarinin ve birgok diisiiniiriin dikkatini ¢gekmistir (Ery1lmaz, 2018: 33-36).

1.1.3. Kamu Yonetimi Diisiincesinin Degisim ve Doniisiimii

Kamu yonetimi toplumun tamamu i¢in gegerli olan karar alma mekanizmasina
sahip olma ve alinan kararlarin uygulana bilmesi i¢in mesru giice sahip olan siyasi
iktidar oldugu i¢in toplum her alaninda mevcuttur. Toplumun siirekli evrim gegirdigi
ve her daim farklilastig1 i¢in kamu yonetimi de ayn1 dogrultuda siirekli bir degisim
ve doniistim gecirmektedir.
1.1.3.1. Geleneksel Kamu Yonetimi

Geleneksel kamu yonetimi 19. ylizyilin sonlariyla 20. yiizyilin baglarinda
kamu yonetimi alanma hakim olan ana diisiincedir. Geleneksel kamu yonetimi,
siyaset ve idarenin ayriminin netlesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan yapidir (Turan,2015:
85). Bum yapimin temellerini kamu yonetimi alaninin 6nde gelen isimlerinden
Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’in diisiinceleri sekillendirmistir.
Geleneksel yonetim anlayisi, yonetim ilkeleri icerisinde yakin zamana kadar baskin
rol oynamustir.

Geleneksel kamu yonetiminde en Onemli esaslardan bir tanesi oOrgiitsel
yapilanmadir. Bu nedenle odaklanilacak nokta Orgiitiin yapisinin nasil sekillendigi
yoniinde olmalidir. Polatoglu’'ndan (2001) aktaran Atmaca’ya gore: “Geleneksel
kamu yonetimi is boliimii, dikey ve islevsel siirecler, yap1 ve denetim alani olmak

lizere dort temel yap1 iizerine insa edilmistir” (Atmaca, 2012: 25). Is bolimii, drgiit



yapilarinin hedeflerine ulagmak amaciyla vazgecilmez olan faaliyetlerin ve bu
faaliyet yapisin1 olusturan ve her bir parganin bir orgiit yapisi biinyesinde faaliyet
gosteren personellerin sorumluluguna verilmesidir. Buradaki amag ise; personeller
odak noktalarin1 ve verimliliklerini sinirli bir olaya yonlendirip, az sayida olan
yeteneklerini tekrarlayarak kullandiklarinda bu dar alanda yeteneklerini kaliteli ve
kalifiye bir personel seviyesine ¢ikarmalari diisiincesidir. Dikey ve islevsel siirecler,
orgiitiin dikey ve yatay biiytimesi ile ilgilidir. Dikey siire¢; komuta zinciri, biirokratik
yapilasma, yetkilerin ve tizerlerine aldiklar1 sorumluluklarin baskasina verilmesi ve
komuta sisteminin biitiinliigii ile ilgilidir. Islevsel siirec ise orgiit yapisiin kalifiye ve
tecriibe sahibi boliimlere ayrilmas: ve bu boliimlerin birbirleri ile uyumlu yapiya
sahip olanlarin bir araya getirilerek boliimlerin olusturulmasi ile ilgilidir. Yap,
orgiitiin  hedeflerine en iyi ciktilar1 elde edecegi bir sekilde ulasabilmesi igin
islevlerin mantikli ve elle tutulur bir sekilde birbirleriyle iliskilendirilmesidir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayigi birisi “kurmay” digeri ise “eylemci” olarak
adlandirilan iki farkli birimi dikkate almakta ve 6nemsemektedir (Polatoglu, 2001:
34-38).

Eryillmaz’a gore, geleneksel yonetim anlayisinin dayandirildigi bazi temel
prensipler ve diigiinceler vardir. Bunlardan ilki kamu yonetiminin yapisinin nasil
olustuguyla ilgilidir. Geleneksel kamu yonetimi Max Weber’in tanimladig: biirokrasi
modeline gore oOrgiitlenmistir. Bu biirokrasi modeline gore, ayrintili kurallara
dayanan, gayri sahsi, kati hiyerarsik bir yapilanma bulunan ve Onemli Olciide
merkeziyet¢i 6zellikler gosteren bir modeldir.

Ikinci prensip ise devletin kamuya ait mal ve hizmetlerin {iretim ve
dagitiminda, kendi yapilarini ve oOrgiitlerini kullanarak dogrudan gdrev almasi
gerektigi diisiincesine dayanir. Kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi ve vatandasa
sunumunun Onemi refah devleti anlayisinin gelismesiyle birlikte etkililigini
arttirmistir. Bu anlayisin gelismesiyle birlikte kamusal mal ve hizmetlerin tiretimi ve
dagittminda ki roliinii arttirmistir. Birgok mal ve hizmetin dogrudan iiretim
asamasinda yer alarak devlet ekonomik anlamda dikkate deger bir rol oynamaya
baglamistir. Devletin kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi ve sunumunda farkl
hizmet yontemlerini dikkate almadan direkt olarak kamu biirokrasisine giivenmesi ve

kamu yonetiminin 6zel sektor yonetiminden farkli 6zelliklerinin oldugu diisiincesine



dayandirilmistir. Bu durumun kagimilmaz olarak sonuglari olmustur. Birincisi, kamu
yonetiminin ve dolayisiyla devletin yapisi biiylimiistiir. Bununla birlikte kamu
harcamalar1 ve kamu personelinin sayis1 artmustir. Istihdamda kamunun pay:
biiyiimiistiir. Ikinci olarak, hantallik, verimsizlik, kirtasiyecilik gibi biirokratik
sorunlar artmstir.

Ucgiincii ilke, siyaset ve ydnetim anlayislarinin birbirlerinden farkli olduklar
diisiincesidir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda idari mekanizmalara, siyasi
iktidara bagimli bir rol verilmistir. Bu ilke, siyasi ve yonetsel konular birbirlerinden
ayr1 tutulmasi gerektigi varsayimma dayamir. Idarenin veya kamu ydnetiminin esas
vazifesi, verilen gorevleri ve kurallar1 uygulamaktir. Siyasi iktidarin goérevi ise
strateji belirlemektir. Kisacasi siyasiler kamusal alanda yapilacak olan faaliyetleri
belirlerler kamu yoneticileri de Dbelirlenen bu faaliyetleri uygulamakla
yiikiimliidiirler.

Dordiinciisti; kamu yonetimi, yonetimin 6zel bir bigimidir, 6zel sektoriin
yonetiminden oldukca faklidir. Kamu yonetiminin, 6zel sektor yonetiminden farkli
olarak, orgiitlenmenin ve isleyisin detayl kurallarla olusturulmasi, tarafsizlik, esitlik,
kamu yarari, kamusal mallar, kamusal sorumluluk, siyasal ¢evre, kamu giicii gibi
kendine 6zgii nitelikleri bulunmaktadir (Eryillmaz, 2013: 43-46).

Kamu yonetimi disiplininin ilk yaklasimi olan geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 klasik yaklagim olarak da bilinmektedir. Ayrica geleneksel kamu
yonetiminin sanayi giiclinii arttirmig demokratik toplumlarda, kamu politikalarinin
yonetiminde olusan zor sorulara kolay cevaplar verebilen bir yonetim anlayisidir
(Kaya, 2017: 748). Kamu yonetimi ile 6zel sektér yonetimi arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar dort ayr1 baslik altinda incelenebilir. Birincisi; kamu
yonetimi kamusal mal, triin ve hizmetlerin iiretimini ve sunumunu yapmakla
miikelleftir. Ikincisi; kamu yonetiminin finansmani ve destekgisi, vergiler ve benzeri
yiikiimliiliiklerle saglanmaktadir. Ugiinciisii; kamu yOnetiminin {iretmis oldugu
mallar ve hizmetler kar elde etmek i¢in degil daha c¢ok kamusal faydayi
gozetmektedir. Dordiinciisli ise igerisinde se¢gmen, politikaci, baski gruplari gibi
bircok birimin bir arada bulundugu bir ¢evrede faaliyet géstermek zorundadir ve

yasalar tarafindan korunmakta ve siirlandiriimaktadir (S6zen, 2005: 28-31).



1132 Yeni Kamu Yonetimi
Ozellikle 1980°1i ve 1990’11 yillar boyunca Anglo-Amerikan iilkelerinin kamu

sektoriinde ki degisikliklerine odaklanmis olan kamu yonetimi reform ve yenilikleri
bir silsile halinde pek cok iilkeye yayilmaya baslamistir. 1990’11 yillardan itibaren
akademik literatiirde kendine yer bulan “yeni kamu yonetimi anlayisi” geleneksel
kamu yonetiminden farkli olarak modern ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmaya
cabalamaktadir (Hood, 1991: 3-19). YKY anlayisi, esasen Amerika, Ingiltere,
Avustralya ve Yeni Zelanda’daki devlet sektoriindeki anlayis degisikliginin,
reformlarinin ve kamu yonetimi uygulamalarinda meydana gelen karar verme
stireglerinin el degistirmesinin bir 6zeti niteligindedir (Barzelay, 2001: 2). Baslangi¢
olarak bazi Anglo-Amerikan iilkelerde goriilen degisimler daha sonra biitiin OECD
tilkelerinin kamu yonetimlerinde kendisini gostermeye baglamistir (Turan, 2015:
104).

YKY anlayisi, “Daha ¢ok 6zel sektdr tarafindan kullanilan toplam kalite
yOnetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi gibi yeni yonetim modellerinin
kamu yonetiminde uygulamalariin giindemde oldugu bir anlayis olarak tanimlanan
YKY anlayisinin managerialism (isletmecilik, yonetimcilik) ve girisimcilik olmak
tizere iki kuramsal temelinden s6z edilmektedir” (Eroglu, 2010: 227). Yapilan bu
tanimdan YKY anlayisinin yonetimde yeni modelleri ve yaklagimlari kullanmay1
amag edinen bir bakis agist oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Modern kamu yonetimi anlayis1 olarak da bilinen YKY diisiincesi, toplumun
yonetim organlarinda daha faal bir yapiya sahip olmasini amaglamaktadir. Ayrica
YKY diisiincesinde modern yonetim sekillerinin kullanilmasi1 énemli bir esas teskil
etmektedir (Osborne, Radnor ve Nasi, 2012: 137). Tim diinyada 6zel sektoriin
gelismesi ile birlikte YKY anlayisiin da gelisme ve ilerleme gdsterdigi
gozlemlenmektedir. “YKY anlayis1 6zel sektor yonetim anlayisi ve tekniklerinin
kamuda uygulanmasi ve 6zel sektor kiiltlirline dayali bir kamu kiiltiirii olugturulmasi
anlamina gelmektedir” (Arap ve Yilmaz, 2006: 54).

YKY ’nin yiikselisiyle birlikte 1990’11 yillardan sonra kamu yonetimi alaninda
devletin tstlenmis oldugu rol iizerine tartismalar artmistir. Bu tartismalar sadece
devletin islevlerini, bagka bir degisle sadece ekonomik c¢erceveyi terk etmesi degil
ayni zamanda devletin kurumsal yapisi lizerine tartigmalar da baslatmistir. Yani

devlet sadece minimal devlet olarak goériilmemeli ve degisik rollerde iistlenmelidir,



girisimcilik prensipleriyle ivme kazanan devlet ayni zamanda piyasa yonelimli de
olmalidir. YKY her ne kadar devletin “verimliligini” arttiracak teknik ve usullerin bir
biitiinii seklinde sunulsa da gergekte piyasa gii¢lerinin devlet eliyle lanse edilmesinin
isleyisini devlet eliyle ayarlayan ve bu isleyislerin diizenlemesini yapan bir
politikanin pargasi olmustur. Kisacasi devlet, kapitalist kiiresellesme siireci i¢erisinde
Ozel sektoriin uzun vadeli yatirnmlarini ve stratejilerini diizenleyecek bir devlet
olmalidir (Salman, 2008: 20). YKY’nin nasil bir yapiya sahip oldugunu
anlayabilmemiz i¢in Oncelikle onu ortaya ¢ikaran sebeplere bakmamiz
gerekmektedir. Daha sonra da ozellikleri incelenmelidir. YKY’ni ortaya g¢ikaran
ekonomik, sosyal ve siyasal etkenleri incelememiz gerekmektedir.

Ekonomik Etkenler, II. Diinya Savasinin ardindan igveren ve is¢i sendikalari
aralarinda olusturulan anlagmalar ve bu anlagmalar neticesinde ortaya ¢ikan is¢i
haklar1 ve tiretim verimliligi gibi kavramlar devletin konut, saglik, egitim ve sosyal
giivenlik gibi alanlara da miidahil olmasina Snayak olmustur. 1973’de meydana
gelen petrol krizinin ardindan 1970’ler boyunca devam eden ekonomik durgunluk,
igsizlik ve kamu harcamalarindaki azalma II. Diinya Savasi sonrast kurulan diizenin
yeniden sarsilmasina neden olmustur. Bu asamadan sonra 1976’da isci partisi
tarafindan kamu harcamalarinda kesintiye gidilmesi ve daha sonra muhafazakar
partilerin de bu politikalar1 derinlestirmesi ile YKY anlayisinin ekonomik
politikalariin temelleri atilmistir (Bilgic, 2003: 30).

Sosyal Etkenler, Toplumun gittikce daha egitimli ve bilingli bireylere
doniismesiyle birlikte, toplumun siyasi otoriteler karsisinda daha az itaatkar bir rol
almas1 goz ard1 edilemeyecek bir gercektir. Giliniimiiz insanlar1 sadece daha g¢ok
hizmet degil ayn1 zamanda daha kaliteli ve insani degerlere uygun hizmetler de
beklemektedir. Ayrica yaglt niifus oraninin artmasiyla ve ge¢ niifusun igerisinde
bulundugu gesitli sorunlardan da bahsetmek gerekmektedir. Bu gibi etkenler mevcut
talebi mevcut kaynaklar ile karsilayamamaya baslamis ve bu da bir refah devleti
olma yolunda engeller teskil etmistir. Dolayisiyla bu engellerin asilarak refah devleti
olma yolundaki gayretler ve kaynaklarin en verimli ve etkili bir sekilde kullaniimasi
zorunluluk haline gelmis ve YKY anlayisinin sosyal politikalarinin temelini

olusturmustur (Bilgig, 2003: 30).
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Siyasal Etkenler, Yeni sag pratiklerinin olusturulma prensiplerine gére kamu
hizmetlerinin olusturulmasinda devlet yapilarinin {stlendigi rol ve yapacagi
miidahaleler en az seviyede olmalidir. Serbest piyasa igerisinde kit kaynaklar en
verimli sekilde kullanildig1 ig¢in ekonomik gelismeler bu yontemlerle daha verimli
olacaktir. Kamu tercihi teorisini ortaya koyan aragtirmacilara gore muhafazakar
siyasetcileri etkilemektedir. Bu teorisyenlere gore siyasetgiler, biirokratlar ve en
onemlisi de c¢ok iyl oOrgilitlenmis baski gruplari her zaman kendi c¢ikarlarini
gozetmektedirler. Bu kesimlerden oy almaya calisan siyasiler kamusal islevlerin
artmasini1 kendi faydalar1 agisindan desteklemektedir. Gelir artis1 ve daha yiiksek
prestijler nedeniyle bu durum kamu calisanlarinin da c¢ikarlarimi gézetmektedir
(Bilgig, 2003: 31).

YKY anlayisinin genel 6zelliklerini siralamadan once geleneksel yonetim

anlayisi ile benzerlik ve farkliliklarini kisaca su sekilde tablo iizerinde gostermemiz

mimkiindiir.
Tablo 1.Geleneksel Yénetim Anlayisi Ile Yeni Yonetim Anlayisinin
Karsilastirnlmasi.

Geleneksel Yonetim Anlayis Yeni Yonetim Anlayisi

Kat1 orgiit yapisi Esnek orgiit yapisi

Kat1 hiyerarsi Esnek hiyerarsi

Merkeziyetei Adem-i merkeziyetgi

Genis merkez

Dar merkez-genis ¢evre

Hizmet devleti

Minimal devlet

Biiyiik dlgekli yap1

Kiiciik dlgekli yap:

Biirokrasi yonelimli

Piyasa yonelimli

Y 6netim(administration)

Isletme(management)

Orgiit merkezli

Miisteri-vatandas merkezli

Kurallara bagl yakindan kontrol

Performans hedefli denetim

Sevk ve idare

YOnetisim

Sabit ticret

Performansa bagli ticret

Biirokratik yapil1 yonetici

Girisimci yonetici

Az yetkili yonetici

Yetkilendirilmis yonetici

Gizlilik

Seffaflik
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Hizmetlerde nicelik Hizmetlerde kalifiye

Ust yoneticiye bagl degerlendirme Cok yonlii degerlendirme
Kapal1 enformasyon kanallari Agik enformasyon kanallar
Yetkiyi toplayan Yetkiyi paylasan

Risk almakta isteksiz Risk almakta istekli

Kuralci ve kirtasiyeci Vizyon sahibi ve esnek
Girdi ve siire¢ odaklt Cikt1 ve sonug odakli

Birey yonetimli Ekip yonetimli

Kaynak: Eryilmaz, 2007: 26

YKY anlayiginin genel 6zelliklerini bilmemiz i¢in oncelikle geleneksel kamu

yonetimi anlayist ile olan baglarin1 ve bu iki kamu ydnetimi anlayisinin

birbirlerinden ne derece ve hangi alanlarda ayristiklarini incelemeliyiz. Geleneksel

kamu yonetimi anlayisi ile YKY anlayisini temel ilkeleri ile agiklayan Eryilmaz,

geleneksel yonetim anlayisinin temel ilkelerini baglica dort grupta toplar (Eryilmaz,

2011: 39-42):

Geleneksel yonetim Weber’in biirokrasi modeline gore yapilanmistir, yani
sitki merkeziyetci, kat1 bir hiyerarsisi bulunan, kurallara asir1 derecede
bagli ve islemlerin oldukc¢a agir isledigi bir yap1 s6z konusudur.

Kamu y6netimi veya refah devleti diislincesi ile devletin rolii ve kamusal
hizmet alan1 giderek genislemis ve biiylimiistiir. Bunlara ek olarak
ekonomideki rolii artmustir.

Siyasal ve yonetsel konular birbirinden ayrilmistir. Yani kamu
yonetiminin gorevi kurallar1 uygulamaktan 6teye gegememistir. Bunun
yan sira politikalar1 ve stratejileri belirleyen siyasal otoriteler olmustur.
Kamu yonetimi, yonetim olgusunun 6zel bir bigimi haline gelmis, 6zel

sektorlin yonetiminden oldukca farklilagsmistir.

Bunlara karsilik olarak YKY anlayisinin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Eryilmaz, 2011: 47-50):

Weber’in biirokrasi modeline dayali orgiitsel yapiya karsidir, esnek orgiit
ve yumusak hiyerarsik yapt ve adem-i merkeziyetci yapiyl

benimsemektedir.
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ii. Devletin faaliyet alaninin kiigiilmesini (minimal devlet) yani devletin
tistlenmis oldugu roliin degismesini savunmaktadir. Bu degisimle birlikte
devlet girisimci bir yapiya sahip olmayi, katilimli yonetim olmasini,
piyasa mekanizmalarmin olmasin1 ve miisteri odakli bir yapilanma
onermektedir.

Iii. Hizmette nitelige, etkinlige ve verimlilige 6nem vermektedir. Dolayisiyla
miisteri merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sisteminin énemine vurgu
yapmaktadir.

Iv. Sadece siyasal otoriteye degil ayn1 zamanda halka karsi sorumlu olan bir
yonetimi savunur. Yani yonetimde seffafligi ve agikligi savunmaktadir.

YKY anlayisi ile birlikte geleneksek kamu yonetimi ile uyusmayan bir sistem
meydana gelmeye baslamistir. Ayrica kamu hizmetlerinin faaliyet alanlarinda ve
hizmetlerinin sunumunda ve yontemlerinde dnemli degigsmeler meydana gelmistir.
Bu baglamda geleneksel kamu hizmetleri ve devletin iistlenmis oldugu gorev ve
sorumluluklart sorgulanmaya baslamistir. Bununla beraber koklii degisimler ortaya
cikmistir. Bunlarin bir sonucu olarak kamu sektoriiniin faaliyet alani piyasanin lehine
olacak sekilde daralmis ve kamu hizmetleri alternatif yontemleriyle sunulmaya
baslanmis, bu durum da piyasalar1 serbestlestirme politikalar1 izlenmesine Onciiliik
etmistir (Al, 2002: 114). YKY anlayisi; kapsadigi bolge ve gevre, icerdigi derinlik ve
amaglanan hedeflerin  basarilmasi  yoniinden iilkeden ilkeye farkliliklar
gostermektedir (Kaboolian, 1998: 3).

YKY anlayis1 devlet hizmetlerinin 6zellestirmesi veya ticarilestirilmesini
savunmaktadir. Dolayisiyla devletin  kiicliltiilmesi veya faaliyet alanlarinin
kisitlanmas1 gerektigini sdylemektedir (Aksoy, 1998: 10-11). Bu baglamda YKY
anlayis1 girisimci ve yenilik¢i bir yonetim anlayis1 olarak kabul edilebilir. Bu durum
YKY’nin reformist bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. YKY
anlayisinin reform Ozelliklerini i¢ ve dis perspektif olmak iizere iki baglikta
incelememiz miimkiindiir (Kogoglu, 2009: 37). D1s perspektif agisindan bakildiginda
kamusal reform hareketleri; kamu yOnetimi biinyesinde gorevlerin ve
sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi ve yapilandirilmasi, kamu hizmetlerinin dikey
olarak biitiinlesmesi icin konuyla ilgili politikalarin yenilenmesi ve gelistirilmesi,

olarak ele alinmigtir. Ayrica devlet faktoriiniin {istlenici roliinden ¢ikarilarak garantor
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devlet modeline uyarlanmasi, kamusal alanlarin rekabetci piyasaya yakinlagsmasi ve
kamusal hizmetlerin vatandasa ulastirilmasi ile ilgili yeni ve yenilik¢i yontemler
gelistirilmelidir. I¢ perspektif acisindan ise orgiitsel yapilarin temellerine inerek
yeniden yapilandirilmasi, hesap verilebilirligin kamusal alanlarda arttirilmasi, daha
cok sonuglara odaklanma, personelin ve finansal alanlarin gelistirilmesinde meydana
gelmistir (Kogoglu, 2009: 37-38).

YKY anlayisinin temel yaklasimlarini Ozer’den (2021) aktaran Kogoglu su
sekilde siralamistir (Kogoglu, 2009: 38-39):

I. Kamu sektoriiniin yer aldigi tiim faaliyet alanlarmin ve kamu kurum ve
kuruluglarinca sunulan hizmetlerin yeniden tanimlamasi ve kamu
hizmetlerinin geleneksel yontemler yerine yeni ve alternatif yontemlerle
saglanmasi.

ii. Kamu yonetiminde yapisal, islevsel ve yonetsel degisikliklerin olmast,

Iii. Siyaset yonetim iligkileri ile kamusal sorumluluklar ve denetimler
mekanizmalarinin yeniden gézden gegirilmesi,

iv. Kamu sektorii ile 6zel sektdr piyasalarmin isbirligi icinde olarak daha
yakin iligkiler igerisinde olmasidir.

Osborne ve Gaebler’e gore kamu yonetimi yeniden kesfedilme ve yenilenme
ithtiyaci icerisindedir. Ayrica hiikiimet, piyasalarin elde edemeyecegi birgok seyi
basarabilir. Ancak onlara gore biirokrasi ne gereklidir ne de verimlidir. Bu
nedenlerden baska yoOntemler hayata gecirilmelidir. Girisimci hiikiimet olarak
adlandirdiklar1 yonetim mekanizmasinda Osborne ve Gaebler (Osborne ve Gaebler,
1992: 19). su hususlara deginmislerdir;

i Girisimci yonii gelismis devletler kamu hizmetlerini sunan birimler

arasindaki rekabeti arttirir.

ii. Biirokrasinin elinde bulunan kontrol mekanizmasini topluma dogru

kaydirarak vatandasi giiclendirir.

iii. Dikkati sadece girdiler lizerinde tutmak yerine ¢iktilarla da ilgilenerek

performans dl¢limlerine imkan saglar.

iv. Girisimci ~ Ozellikleri  bulunan devlet anlayislart  kural ve

diizenlemelerle degil, misyonlar1 ve amagclari ile yonetilir.
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V. Kamusal hizmetlerden yararlananlart tanimlarlar ve onlar1 miisteri
olarak goriirler yeni imkanlar saglayarak secenekler sunar.

Vi, Ortaya ¢ikan problemlerle ilgili analiz yaparak problemlerin ortaya
¢ikmadan ¢oziilmesine yonelik politikalar izler.

vii.  Girigimci devlet sadece para harcama konusunda degil ayn1 zamanda
para kazanma konusunda da gayretlidir.

viii.  Toplumsal katilimci anlayisla birlikte otoriter azinligi desantralize
(yerellestirme) eder.

IX. Piyasa mekanizmasini biirokratik mekanizmaya tercih ederler,

X. Toplumsal sorunlara ¢éziim olarak sadece hizmet liretmekle kalmazlar
ayrica tiim sektorler arasinda (kamusal, 6zel ve goniillii) bir aract roli
istlenmeye calisir.

Onlara gore biirokratik yonetimlerin karsilastiklart engeller ve sorunlar bu

maddeler ile ¢oziimlenebilir.

YKY anlayisinin temel unsurlarindan bahsedecek olursak. Kutlu’dan (2006)
aktaran Atmaca’ya gore YKY anlayisinin temelde yedi elemani vardir ve isteyen bu
elemanlardan istedigi karistmi yapmasi miimkiindiir. Bu elemanlar1 bir araya
getirmeyi basaran ise Christopher Hood’dur. Bu yedi eleman su sekilde siralana bilir
(Atmaca, 2012: 22):

YKY anlayiginin ilk unsuru aktif katihmh yénetimdir; aktif katilimlh
yonetim modelinde daha onceki yonetim modellerine tersine kamu yoneticileri,
idaresiyle sorumlu olduklar1 yonetim organlarinin sevk ve idaresinde belirgin sekilde
faal katilim saglamalar1 gerekmektedir ve gerekli durumlarda inisiyatif alarak karar
verebilme haklarinin olmasi gerekmektedir. Bunun aksine klasik yonetim anlayisinda
ki yonetenlerin cok fazla aktif pozisyonda durmalari ve aktif rol almalan
gerekmemektedir. Bunun sebebi ise, yonetici pozisyonlarmin sadece kurum igi
koordinasyonu saglamak ve yonetim islerine girmemesidir. Bunun en Onemli
sebeplerinin basinda ise “En iyi yOnetici en az sey yapan yoneticidir.” anlayisinin
kamu ydneticileri igerisinde hakim olasidir. Ancak yeni anlayisla bunun tam tersi
sekilde yoneticilerin idaresini yirittikleri kurum yonetim agisindan neyi

gerektiriyorsa yapmalari gerektigini savunmakta ve vurgulamaktadir.
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YKY anlayisinin idareci smifinin yapmasi gerekenleri belirmesi yeterli
degildir. Kamu yoneticilerinin belirli sorumluluklari alarak karar vermeleri ve verilen
bu kararlarin uygulanmasi ancak yoneticilerin belirli yetkilerle donatilmasi halinde
gerceklesebilir. Aksi takdirde yonetici her ne kadar inisiyatif alirsa alsin yetki alam
siirli oldugu siirece bu yonetim anlayisiyla zit diisecektir.

Ikinci sirada bahsedecegimiz unsur ise sonu¢ odakli yénetim, anlayisidir. Bu
yonetim anlayis1 kamu yonetiminde kesin ve net bir sekilde uygulanan kati kurallar
yerine yOnetim elemanlarinin ve g¢alisanlarinin ortaya koymus olduklar1 sonuglarla
ilgilenmektedir. Bu da bir isin nasil yapildigiyla degil nasil sonu¢ verdigiyle
ilgilenilerek olabilir. Yeni anlayis daha verimli ve siirekli olumlu ¢iktilar alan bir
yonetimden yanadir. Sonug¢ odakli yonetim anlayist personellerin en iyi yanlarinin
kullanildig1 ve bu alanda basarili olduklar1 sekildir. Bu sayede belli yetkiler aktarilan
personeller en akilcr ve kisa yoldan basari elde edilecegini savunmaktadir. Ayrica
kurallarin yonetim anlayisinin temelini olusturdugu Weber’yen biirokratik anlayisla
ve onun ilkeleriyle ters diismektedir.

Ugiinciisii ise kaynak kullammmnda disiplin, girdi sayisinm kontroliinii
amaglamaktadir. Sinirli kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi gerekliligi
nedeniyle bu unsur onemli bir yere sahiptir. Kamu politikalarinin olusturulmasi
siirecinde en onemli etkenlerden bir tanesi de miimkiin oldugu kadar az maliyetle
sonu¢ almaya caligmaktir. Kamu kaynaklar1 sinirli oldugu icin toplum, dolayli ve
dolaysiz devlete vergi verme konusunda oldukga isteksiz dururken, kaliteli ve iyi
hizmet istemekte geri durmamaktadir. Bu duruma en Onemli cevap ise simirli
kaynaklarin 6zenle kullanilmas1 olacaktir.

Son donemlere bakildiginda Tirk kamu yonetiminde tasarruf politikalar
izlenmeye baslandig1 soylenmektedir. Bu politikalar kamu yonetimi uygulamalarinin
faaliyetlerini engellemedigi ve aksatmadigi siirece iilkenin iginde bulundugu
ekonomik sorunlara etkili ve olumlu sonuglar verebilmektedir. Yine kamu
politikalar1 ¢ercevesinde yap-islet-devret modelleri ve 06zellestirme politikalari
vatandasin kamu hizmetlerinden yararlanma siirecini ve etkililigini azaltmamali
aksine arttirmalidir. Bu baglamda yapilan kamu harcamalar1 6zenle incelenmeli ve
denetimi  siki  yapilmalhidir. Kaynak kullaniminda disiplinin = saglanmasi

gerekmektedir.
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Dordiincii unsur ise hem kamu kurumlarinin birbirleriyle hem de 6zel sektor
elemanlartyla bir rekabet icerisinde olmasi gerekliligine dikkat ¢ekiyor ve bu
durumun sonucunda ise kamu kaynaklariin verimsiz ve bos yere harcanmamasina
yonelik bir ama¢ hedefleniyor. Rekabet unsuruyla birlikte kamu personelleri ve
sorumluluklart hem bireysel olarak hem de etrafinda ki insanlarla bir yaris icerisine
girmektedir. Bu sayede verdikleri hizmetleri veya {irettikleri mallar1 nasil daha
kaliteli, verimli ve daha az maliyet ile ortaya ¢ikartilacagi sorusu iizerinde
calismaktadirlar.

Rekabet unsuru s6z konusu oldugunda kamu yoénetimi ile ti¢ 6nemli unsur
iligkilidir. Bunlar: fiyat, miktar ve kalitedir. Bir kamu kurumu hizmet sunumu
sirasinda vatandasin ihtiyacini karsilarken oncelikle fiyatinin makul bir seviyede
olmasi gerekmektedir. Daha sonra ise bu {iriiniin vatandasin talebine uygun miktarda
yani yeterli miktar da mevcut olmasi gerekmektedir. Ciinkii toplum i¢in kamu
orgiitlerince saglanan mal ve hizmetin herkese ulastirilmas: 6nemli bir esastir. Son
olarak ise iiretilen mal ve hizmetin toplumun kullanimina uygun bir kalitede olmasi
gerekmektedir.

Besinci olarak, ozel sektor yonetim tekniklerinin kullammmm, kamu
yonetiminde esneklik olgusunun saglanmasi ve bu esneklik sayesinde kamu
kaynaklarinin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi amaciyla olusturulmalidir.
Ozel sektor yonetim tekniklerinin kamusal alanlarda kullanmimi 1980°li yillarda 6n
plana ¢ikmistir. Bu anlayis1 YKY anlayisindan ayiran 6nemli 6zelliklerden bir tanesi
de oOzel sektoriin yapisal degisikliklere YKY anlayisi kadar 6nem ve agirlik
vermemesi ve bu degisiklikleri bir biitiin olarak almasidir. YKY anlayist yalnizca
kamu yonetim birimlerinde kullanilmak i¢in teorik temellere oturtulmustur, bu
nedenle yapisal 6geleri de icerisinde bulundurmaktadir. “Teknikler” ise, 6zel sektor
yapisina ve isleyisine uygun olarak ayarlanip tasarlandigi i¢in kamu yoOnetimi
mekanizmalarina uyarlanmasi gerekmistir. Bu “teknikler” YKY anlayisina kiyasla
daha esnek bir yapiya sahiptirler.

Altinc1 olarak, asirt bir sekilde biliylimiis olan agir isleyis igerisinde ki
bilirokratik birimlerin optimum diizeyde ve etkin bir sekilde yonetilebilecek
birimlere béliinmesidir. Bu unsur kesin bir sekilde kamusal verimliligi arttiracak

ozelliklere sahiptir. Karar verme mekanizmasinin hizli olmasi, koordinasyonunun
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kurumlar i¢inde daha hizli bir sekilde olusmasi, kirtasiyeciligi azaltici etkilere sahip
olmasi da bu unsurun 6nemli bir yoniidiir.

Son olarak performans ol¢iilmesi, kamu kurumlarinda ve yapilanmalarinda
basarili veya basarisiz alanlarin 6lglimii ve girdi-¢iktt oranlarma dikkat etmeleri
gerektiginden, YKY anlayisinin 6nemli elemanlarindan bir tanesidir. YKY
anlayisinin bu unsuru, direkt olarak verimliligin arttirtlmasi i¢in degildir ancak kamu
gorevlilerinin c¢aligmalarinin sonuglarini goérmeleri ve performans degerlendirmesi
yapmalar1 agisindan dolayli olarak diisiik performanslarin saptanarak ve gerekli
diizenlemeler yapilarak kamu verimliligi arttirilmasi amaclanmaktadir.

1.1.3.3. Yonetisim
Yaygin ve muglak kullanimlarina paralel olarak yonetisim(governance)

kavrami sadece bir yonetim sekli ve modeli olarak degil ayn1 zamanda siyasal ve
toplumsal proje olarak ¢ok boyutlu igeriklerle beraber de kullanilmaktadir. En genel
anlamiyla, iktidarin sadece hiikumetgce degil sivil toplum orgiitleri ve piyasa
aktorleriyle birlikte kullanilmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu tanimdan yola cikarak,
yonetisime konu olan unsurlar1 devlet, sivil toplum ve piyasa olarak diisiinmek
miimkiindiir. Yonetisim kavrami devlet-toplum ve piyasa arasindaki ayrigsmalari
oradan kaldirma ve bu unsurlarin birlikte hareket etmesini Ongdrmektedir
(Bayramoglu, 2005: 112-113). Bu baglamda vatandaslar toplumsal ve siyasal rolleri
ile birlikte yeniden tanimlanmaktadir. Yonetisim bu anlamda bireyi pasif ve himaye
ettigi bir konumdan kamusal alanlarda etkin ve eylemlerde aktif bulunma giiciine
sahip bir pozisyona yiikseltmektedir (Cukurgayir, 2003: 259-275).

Yonetisim modeli temel olarak belirli farkliliklara ragmen o6zel sektor
yonetim anlayis1 ve tekniklerinden kamu alanlarinda faydalanmayir ve miisteri-
vatandas odakli bir yaklasimda bulunmayi amaclamistir. Bu diisiinceyle hareket
edilerek, yonetisim kavrami devlet miidahalelerinin boyutunda ve kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde piyasalarin ve piyasa benzeri mekanizmalarin
kullanilmastyla iligkilendirilmektedir (Coskun, 2003: 39-56).

Yonetisim kavraminin en temel unsurlari sdyle siralanabilir. Piyasa kurallar
ve kurumlariyla birlikte siyasi alanlar1 etkilemeyi birakmalidir, kamu yonetimi
uygulamalar1 piyasa kurallarina gbére yeniden diizenlenmelidir. Ayrica uluslararasi
seviyede tek tarafli bagimlilik yerine karsilikli bagimlilik ilkeleri kullanilmaya

baslanmistir, dolayisiyla olusturulacak politikalar ulusal dlgeklerden ziyade kiiltiirel
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Olceklere gore diizenlenmelidir; yerellesme ise hem yoOnetisimin hem de katilim
politikalarinin ve hesap verme sorumlulugunun ana unsurlaridir; kalkinma ile
yonetisim arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir. Yonetisim kavraminin temel
ilkeleri ile kamu yonetimin de reform varsayimlar1 ve 6nerileri arasinda bir paralellik
mevcuttur (Bayramoglu, 2005: 114-115).

“Yonetim” kavramindan tiiretilen ve son yillarda bu kavramin tersi niteliklere
sahip olarak kabul edilen ve kullanimi yayginlasan yonetisim, “yeni” bir yonetim
siireci veya toplumun “yeni” bir yonetim tarzi ile idare edilmesi anlaminda da
kullanilmaktadir (Rhodes, 1996: 652-667). Bu baglamda yonetimin sadece devlet
eliyle yiiriitillen bir slire¢ olmadig1i ayn1 zamanda bu siirece 6zel sektdr ve sivil
toplumun da dahil edilmesi gerekmektedir. Yonetisim, ayn1 zamanda siyasal idareye
0zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin da katilmasi gerektigini dne stirmektedir.
Bunlarin gergeklesmesi i¢in de yeni bir yOnetim tarzinin benimsenmesi bir
zorunluluktur. Bunlara ek olarak yonetisim, postmodern toplumlarda merkeziyetci ve
biirokratik yonetim yapilarinin zayiflamasindan dolayr 6énemi ve islevi azalan kamu
yonetiminin sadece devlet tarafindan yonetilecek ve sorumluluklari iistlenilecek bir
yapt olmaktan c¢ikarmistir. Bunun yerine kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi orgiitler ve siyasal iktidar1 kullanan yapilar arasinda
daha hareketli ve siirekli etkilesim hallinde bulunan bir iliskiye dondiirmiistiir (Peters
ve Pierre, 1998: 223-243).

Kamu yonetimi sistemindeki yonetisim reformu; hesap verebilirlik, seffaflik
ve katilim vatandasin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in devletin ve devlet
yapilanmalarinin vatandasa iyi performans gosterme kapasitesini arttirma yolunda
calisan genis kapsamli degerler biitlinli olarak degerlendirilebilir. Y6netim alaninda
Olusan sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in devletle ve toplumdaki diger olusumlar
arasindaki etkilesimi ve iletisimi arttirmak, karar alma siireglerini hiyerarsik
iliskilerden ziyade devlet-vatandas, devlet-piyasa gibi yonelimlerle olusturularak
sorunlarin ¢ozililmesi amaglanmaktadir (Olsen, 2003: 506-532).

Yonetisim disiincesinin  dzellikle 21.yilizyllda gerek devletlerin gerekse
toplumlarin karmasiklasan iliskiler ag1 ile uyumlu bir yonetim anlayist olusturmak
icin ortaya ¢iktig1r sdylenebilir. Yonetisim reformu stratejisinin temel ilkeleri su

sekilde siralanabilir (Peters ve Pierre, 1998: 223-243):
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I.  Merkezi otoriteye bagli olan hiyerarsik kamu yonetimi organlar1 yipranma ve
yikilma egilimi gostermektedir. Kurumlar arasi olusturulan iletisim aglarinin
gelistigi bir diinyada kamu kurumlan ile vatandas arasindaki aglarin
Ooneminin ve sayisinin artacagi varsayilmaktadir.

Il. Ag yonetisimi; kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum bireylerinin ortak girigimi
seklinde, gonilliilik esasli ve karsilikli  bagimli yapilanma olarak
tanimlanmaktadir. Bunlar belirli bir amaca yonelmis hiyerarsik yap1
olmaksizin ortaya ¢ikmaktadir.

Iii. Kamu yonetiminin ilgi alan1 ve kapsadigi alan genislemistir. Fakat secilmis
veya atanmiglarin resmi statiilerini kazandiklar1 zorlayict uyuma gerek
kalmamustir.

iv. Aktorler tarafindan elde edilen deneyimler yeni tercih ve istekleri 6grenmeyi
saglamaktadir.

Ulkemizde yonetisim kavrami farkli durumlarda ve sekillerde uygulanmustir
ve tartismaya agik bir konu haline gelmistir. Yoneten ve yonetilen sinif arasindaki
iletisim faktorlerinin azligt veya hi¢ olmamasi nedeniyle genellikle halkla iliski
kurmak i¢in farkli ve yeni alternatifler denenmektedir. Bu farkli alternatifler ise vali,
kaymakam ve belediye bagkaninin almis olduklari inisiyatiflerle; kent parlamentosu,
kent konseyi, kent danigma kurulu gibi yeni organizasyonlar ve adlar
olusturulmustur, bu sayede halkla dogrudan iletisime ge¢cmek hedeflenmistir

(Giindogan, 2010: 20).

Yonetisim kavrami, kamu yonetimi literatiiriinde olduk¢a yeni olmasina
ragmen, kisa siire igerisinde iilkelerin yonetim yapilanmalarinda ve isleyislerinde
yonetisimin etkililigi olduk¢a fazladir. Bu baglamda yonetisim, kalite diizeylerinin
belirlenmesinde genis capli degisiklikler yapmistir. Bu genel gercevede yonetisim,
modern yonetim ve siyaset anlayisinin kaybettigi varsayilan temsil giiclinii yeniden
kazanmistir. Bunu ise yonetisimin yatay koordinasyon, yogun bilgi akisi ve
paylagimi, yaygin iletisim altyapisi, Siyasal-yonetsel biitiinliigli olusturan tim

aktorlerin acik katilimi seklindeki pratikler saglamistir.

Yonetisim kavrami ve yaklasimi ilk olarak “iyi yonetisim”(good governance)

kavrami adiyla birlikte Diinya Bankasi’nin arastirmalarinda ve projelerinde piyasa
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dostu devlet anlayisina paralel olarak kullanilmaya baslanmistir (Cukurgayir, 2003:
259-275).
1.1.34. lyi Yonetisim

Globallesen diinyada biitiin sektor ve alanlarda oldugu gibi kamu yonetiminde
de degisim ve doniisiimler meydana gelmistir. Merkeziyetgi ve kat1 bir kimlige olan
yonetim yapisi, toplumun degisen istek ve ihtiyaclarini tam anlamiyla
karsilayamamasindan yonetisim kavrami ortaya ¢ikmustir (Akbas, 2015: 333-334).

Yonetisim kavrami ve yaklasimi ilk olarak “iyi yonetisim”(good governance)
kavrami adiyla birlikte Diinya Bankasi’nin arastirmalarinda ve projelerinde piyasa
dostu devlet anlayisina paralel olarak kullanilmaya baslanmistir (Cukurgayir, 2003:
259-275).

Iyi yonetisim kavrami uluslararasi orgiitler tarafindan iyi yonetisimin
belirleyici aktorleri olan devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin da dahil
edildigi; seffaflik ve katilimc1 yapilarin etkili oldugu bir yonetim yapisi olarak
goriilmektedir. Diinya Bankasi, iyi yonetisim kavramini, “agik ve ongoriilebilir bir
karar alma siirecinin; profesyonel biirokratik yonetimin; eylem ve islemlerinden
sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif olarak katilan, sivil toplum ve
hukukun tstiinliigliniin mevcut oldugu diizen” olarak tanimlamaktadir (Akc¢ay, 2013:
3-4).

Iyi yonetisimin saglanmas i¢in gerekli ilkeleri, Diinya Bankas1, Uluslararasi
Para Fonu ve Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi gibi bir ¢ok organizasyon
degisik sekillerde incelemis olmasina ragmen Tirkiye’de bu ilkeler, hukuka
uygunluk, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, tutarlilik ve etkinlik olarak
siralanmis ve kabul gérmiistiir. Bu ilkeler incelenecek olursa (Ates ve Buyruk, 2018:
81-98);

Yonetimde Kattlimcilik; yonetim siireglerinde devletin haricinde kalan
unsurlarin olaylara dahil edilmesi ve kararlar etkileme sekli olarak tanimlanabilir.
Bu dogrultuda katilim, yonetimin karar alma surecinde herhangi bir sivil toplum
kurulusunun tavsiyelerinden etkilenmesi seklinde olabilecegi gibi, politikalarin
olusturulma ve uygulanma asamasinda vatandasa bilgi verme ya da uygulama sonrasi

geri bildirim alma seklinde de olabilmektedir.
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Seffaflik; yonetimin siireglerine ve yiirliitmekte olduklar1 faaliyetlerde
acikligl, uygulamalarin anlasilir ve kamusal alanda biitiin bilgilerin ve belgelerin
kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasini ifade eder. Bilgiler, yetkililerce direkt olarak
aciklanabilecegi gibi, vatandasin istegi lizerine de karsilanabilir.

Hesap Verebilirlik; yonetim faaliyetleriyle alakali bilgilerin ve belgelerin
rahat bir gsekilde ulasim1 ve yapilan islemlerin denetimi olarak ifade edilir.

Kamu harcamalarinda yapilacak olan usulsiizlerin ve israfin da Oniine
gececegi gibi vatandasin kendi vergileriyle yapilan hizmet ve faaliyetlerin nerede,
nasil kullanilacagi hakkinda bilgi edinmesini de saglamaktadir.

Tutarhhik; yonetimde mevzuat, politika ve uygulamalarin birbiri ile olan
uyumunu ifade etmektedir. Yonetim faaliyetlerinde olusan iletisim kopukluklari ve
birbirleriyle uyusmama sorunlari yapilan hizmet ve faaliyetlerin aksamasina veya hig
meydana gelmemesine neden olabilmektedir.

Etkinlik; kamusal uygulamalarin belirlenen amaglara ulasmasi gerekliligini
ifade etmektedir. Her ne kadar kamusal faaliyetlerin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi dnemli olsa da bu faaliyetlerin sadece yapmak i¢in yapilmasi bir fayda
saglamamaktadir.

Iyi yonetisim meydana gelirken, toplum yonetilen degil esas karar alici,
kamusal politikalar1 sekillendiren bir ortak sifatindadir. Iyi yonetisim “karsilikli
olma” kabiliyeti sayesinde geleneksel kamu yonetimi yapisinin yavas isleyen,
vatandasin ihtiya¢ ve taleplerinden habersiz yonetim anlayisina karsilik olarak, iyi
yonetisimle kurumlar cevrelerine ve sorumlu olduklar1 vatandasa karst duyarls,
iletisim ve etkilesim kanallarin1 kullanan ve seffaf bir sekilde gorevlerini

yuriitmektedir (Akgay, 2013: 4-5).

1.2. Girisimcilik Kavramm Alanlar1 Tarihsel Gelisimi ve Girisimci Kamu
Yonetimi

1.2.1. Girisimcilik Kavram

Girigimcilik kavraminin tarihi ¢ok eskilere dayanmasia ragmen literatiirde
yakin donemde kullanilmaya baslanmistir. Etimolojik olarak Fransizca bir kelime
olan “bir sey yapmak” anlamini ifade eden “entreprende”den tiiremis bir kelimedir.

Tiirkce de ise “lstlenmek” anlamina gelmektedir. Girisimcilik, ekonomik anlamiyla
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ilk defa 18. yiizyilda bir bankaci olan Richard Cantillon tarafindan “Essai sur la
nature du commerce en general” adli eserinde kullanilmis ve girisimci bireylerin risk
almalar1 gerekliligi {izerinde durmustur(Hisrich ve Peters, 1995: 6; Durak, 2011:
195). Girisimcilikle ilgili tanimlamalar iki eksen etrafinda toplanmistir. Birinci bakis
acisina gore girisimci, bir isletmeyi kuran, kendi namina c¢alisan kisi olarak
degerlendirilirken; ikinci bakis agina gore ekonomi igerisinde sermaye, emek ve
dogal kaynaklarla beraber iiretime katkis1 degerlendirilmektedir(Kirzner, 1985: 7-10;
Casson, 2010: 5).

Hatten, girisimcilik kavrami “var olan Pazar ihtiyaglari i¢in pazarlanabilir
tiriinlerin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin tatmin edilerek giderilmesi igin bir
organizasyon olusturma riskinin iistlenilmesi siireci” , olarak tanimlamis, girisimciyi
ise “ bir ticaret firsatin1 degerlendirmek i¢in ticari bir girisimi baslatarak finansal,
donanimsal ve psikolojik riski tstlenen kisi” olarak tanimlar(Hatten, 2012: 25).
Girigimci “iretim amaciyla bir ise kalkisan, girisen kimsedir”(Balli, 2017: 143-166).
Girisimci i¢in yapilan baska bir tanim ise girisimci bireylerin pazardaki firsatlar ve
gelismelerini takip eden, firsat ve gelismeleri yeni i alanlarina doniistiiren, risk
alarak tiretim faktorlerini bir araya getiren ve bir is alanin1 veya isletmeyi basariyla
yoneten kendisini ve yaptig isi stirekli gelistiren yenilik¢i kisiler seklinde ifade
edilebilir (Tekin, 2004: 4). Dolayisiyla girisimcilerin 6zellikleri arasinda ticari
amaglarla risk almalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Genel anlamda girismciler, firsatlari
degerlendiren, risk alan, firsatlarin pesinden kosan ve hayata gecirerek yenilik yapan
kisiler olarak tanimlana bilirler (Cetindamar, 2002: 34). Bu tanimlarin yaninda

asagidaki tabloda girisimciligin gesitleri tanimlari verilmistir.

Tablo 2. Girisimciligin Tanimlar:

Yazar Tanim

Miller (1983) Bir firmanin {irlin-pazar iligkisi ve teknolojik yenilik ile
iligki faaliyetleri.

Kanter (1985) Yeni kombinasyonlarin iiretilmesi.

Gartner (1985; 1989) Yeni  girisimlerin  bagslatilmas1  siireci;  yeni
organizasyonlarin meydana getirilmesi siireci.
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Schuler (1986) Mevcut  isletmeler  biinyesinde veya yeni is
sekillendirmede, yeni {iriin, hizmet yaratma veya
inovasyona yonelik uygulamalardir.

Stevenson ve Jarillo | Kontrol ettikleri mevcut kaynaklara bakmaksizin,
(1990) bireylerin sahip olduklar1 veya i¢inde olduklar
organizasyonlarda firsatlar1 kollama siireci.

Jones ve Butler (1992) | Firmalarin firsatlar1 fark edip tiretim faktorleri
arasindaki siireglerin yapici bir sekilde art1 deger katarak
harekete gegirilmesidir.

Krueger ve Brazeal | Var olan kaynaklara bakmaksizin firsatlar1 kovalamaktir.
(1994)

Kouriloff (2000) Yeni bir girisim baglatma siirecidir.

Shane ve Venkaraman | Gelecekteki iiriinleri meydana getirmek igin firsatlar
(2000) kesfetme, ortaya ¢ikarma ve kullanmaktir.

Low (2001) Yeni girisimlerin ortaya ¢ikarilmasi.

Kaynak: Shahidi, M. ve Smagulova, A., (2008), The Challenges of Entrepreneurship
in The Dynamic Society, Central Asia Business, 1 (1), s. 36.

Cunningham ve Lischeron’dan aktaran Catli’ya gore girisimcilik iizerine
yapilan calismalarda ve incelemelerde 6 farkli yaklasim go6zlenmektedir. Bu
yaklagimlar, Biiyiik Insan Ekolii, Psikolojik Ozellikler Ekolii, Klasik Ekol, Y&netim
Ekolii, Liderlik Ekolii ve I¢ Girisimcilik Ekolii olarak adlandirilmaktadir. Biiyiik
insan Ekolii, girisimcilik 6zelliklerinin dogustan gelen bireysel ézellikler oldugunu
vurgulamaktadir. Psikolojik Ozellikler Ekolii, girisimcilerin deger yargilari, risk
egilimleri ve basart ihtiyaglarina gore diger insanlardan farklilagtiklarini ve bu
sebeple girisimciligin okullarda 6gretilemeyecek bir olgu oldugunu savunmaktadir.
Klasik Ekol, girisimciligin ger¢eklesme siirecine odaklanilmakta ve yenilikgilik,
tiretkenlik ve kesif boyutlar1 vurgulanarak iktisadi bakis agisi ile ele alinmistir.
Yonetim Ekolii, girisimcileri kurduklar isletmeleri organize eden ve yoOnetimini
yapan kisiler olarak tanimlamakta ve girisimciligin 6grenilebilir bir yap1 oldugunu
savunmaktadir. Liderlik Ekolii, girisimcilerin bir vizyon belirleyen ve insanlar1 bu
vizyona ulastirmayr amaglayan bir lider olarak goriir. I¢ Girisimcilik Ekolii,
girisimcilik faaliyetlerinin yeni is alanlar1 olusturarak calisanlara esnek ve otonom
calisma olanaklart sunmasi gerekliligini ifade etmektedir (Cat1, 2016: 22-23).

Tablo 3. Girisimcilik Tamimlar1 Uzerine Yaklasimlar
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Girisimcili | Odak Nokra Davramslar Davranmislar Durum

k Modeli ve Yetenekler

Biiytik Girigimci, Dogustan  sezgisi | Sezgi, dinglik, | Baglangi¢

Insan Ekolii | sezgisel olmaksizin, diger | enerji, sebat ve
Yetenegi ve | 6limliilerden farkli | benlik saygisi
ozellikleri  ile | olmayacaktir.
dogar ve
icglidiileri
vardir.

Psikolojik Girisimcileri Insanlar Kisisel Baslangic

Ozellikler yonlendiren degerlerine uygun | degerler, risk

Ekoli Ozgin degerleri, | davranir; davranig, | alma,  basari
tutumlari ve | ihtiyaglarin ithtiyact.
ihtiyaclar1 karsilama
vardir. girisimlerinin ~ bir

sonucudur.

Klasik Ekol | Girisimci Girigimciligin Yenilik, Baslangic
davraniginin kritik yoni, sahip | tiretkenlik ve | ve Erken
temel olma degil | kesif. Biiylime
karakteristigi gerceklestirme
yeniliktir. stirecidir.

Y Onetim Girisimciler Girisimciler Uretim, Erken

Ekolii ekonomik  bir | yonetimin  teknik | planlama, Biiylime
girisimin fonksiyonlar1 insan ve
organizatoriidiir; | hakkinda egitilmis | organizasyonu, | Olgunluk
girisimciler olmalidir. sermaye temini
diizenleyen, ve biitceleme.
sahip olan,
yoneten ve riski
iistlenen
insanlardir.

Liderlik Girisimciler, Girisimci Motive etme, | Erken

Ekolii insanlarin amaglarini tek | yonetme, Biiytime
lideridir; kendi | basina yonlendirme. ve
tarzlarini gerceklestiremez, Olgunluk
insanlarin digerlerine baglidir.
ihtiyaclarina
gore adapte
etme
kabiliyetine
sahiptirler.

Ic Girisimcilik Organizasyonlar Firsatlara karsi | Olgunluk

Girigimcilik | becerileri yasamak i¢in uyum | uyaniklik  ve | ve
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Ekoli karmasik saglamaya ihtiyac | sonuglar Degisim.
organizasyonlar | duyarlar; girisimsel | arttirma.
da yararhdir; ig | aktivite
girigsimeilik organizasyon
Pazar yapisini1 yonlendirir
olusturmak ve | ve girisimciler
hizmetleri yOnetici haline
genisletmek igin | gelirler.
bagimsiz
birimler
gelistirmektedir.

Kaynak: Cati, K. (Ed.). (2016). Girisimeilik ve inovasyon yonetimi. Nobel
Akademik Yaymcilik.

Tabloda da goriildiigii lizere girisimcinin tanimi yapilirken farkli bakis agilar
ortaya ¢cikmistir. Girigsimei, “kar elde etmek ve biiylime maksadiyla risk alarak kendi
calistigl bir girisimi kuran kisi.” olarak tanimlanmasia ragmen bazi goriisler de
girisimeiyi, “her zaman degisimi arayan, ona cevap veren ve degisimi bir firsat
olarak goren kisi” seklinde tanimlamaktadir. Drucker, kendi namina ¢alisan kisiyi ile

girisimci kavramini birbirinden ayirmaktadir(Cati, 2016: 11).

Tablo 4. Girisimci ve Girisimcilik Arasindaki iliski

GIRISIMCI GIRISIMCILIK
Kisi Stireg
Gorsellestiren Vizyon
Diizenleyen Organizasyon
Karar Verici Karar Verme
Yenilikgi Yenilik
Riisk Ustlenen Risk Ustlenme
Gidiileyici Giidiileme
Uretken Uretkenlik

26




Lider Liderlik
Y 6netici Y 6netim
Oncii Baslatmak
Planlayici Planlama
Tekniker Teknoloji
[letisimci Tletisim
Idareci Idare Etmek

Kaynak: Kumar,S.A ve digerlerinden aktaran Cati.

1.2.2. Girisimcilik Alanlar:

Girisimcilik alanlar1 oldukc¢a genis bir perspektifte incelenebilmektedir.
Girisimcilik, bugiin diinyanin her yerinde ve her alaninda kullanilmakta ve gordiigi
deger her gegen giin artmaktadir. Girisimcilik kavrami diinyadaki ekonomik

yapilarin degismesi ve daha fazla karmasik olmaya baglamasiyla birlikte
farklilagsmaya ve igerigini degistirmeye basglamistir. Girisimciligin inceleyecegimiz

temel alanlarm1 7 baglik altinda toplamamiz miimkiindiir. Bunlar: kurumsal
girisimcilik, bireysel girisimcilik, ticari girisimcilik, sosyal girisimcilik, sanal
girisimcilik, teknoloji girisimciligi ve devlet(kamu) girisimciligidir.
1.2.2.1. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik kavrami, 1970’li yillarin sonlarma dogru literatiirde
yerini almaya baslamistir. 1990’I1 yillarda ise akademik ¢evrede artan bir ilgiyle
incelenmistir (Erkocaoglan, 2009: 203-214). Kurumsal girisimcilik kavrami
isletmelerin girisimeci davraniglarini tanimlamak maksadiyla sirket girisimciligi ve
kurumsal girisimcilik adlari altinda incelenmektedir (Danigsman ve Erkocaoglan,
2007: 82-101). Literatiir incelendiginde kurumsal girisimciligin ¢esitli yonlerine
vurgular yapilmaktadir. Bunlardan ilki kurumsal girisimciligi bir sirketin veya
firmanin igsel gelisim araclariyla uygulamalarinda yaptigi degisimlere iliskin

farklilasma ve ¢esitliliklerle ilgilidir (Burgelman, 1983: 1349-1364). Bu durum
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firmalarin yeni firsat arayiglarina yonelik aktivitelerini genigletmesini saglayabilir.
Ikincisi ise kurumsal girisimciligi, bir isletmenin yenilik yapma risk alma ve
pazardaki olas1 firsatlar1 ortaya g¢ikarabilme hareketleri olarak degerlendirir (Zahra,
1991: 259-285). Son olarak kurumsal girisimcilik, pazarda daha etkili ve verimli
rekabet edebilmek amaciyla personellerin hem i¢ hem de dis cevrede inovatif
faaliyetler yapabilmelerine yonelik motivasyon saglayan ve ortak hareketi tesvik
eden bir yapiyla inovasyonu 6zendiren bir isleyis olarak tanimlanmaktadir (Ali ve
Dupleix, 2014: 6-19).

Yeni bir pazar arayisi igerisinde olunmasi ve yeni is alanlarinin kurulmast,
mevcut yapmin iginde gergeklestirilen bir yenilik sayilirken, yeni is girisimleri
yapildiginda orgiit yapisinda da yeniliklere gidilmektedir. Bu dogrultuda yeni is
girisimleri olusturulurken beraberinde yeni birimler ve yapilarda olusturulmaktadir.
Yeni is alan1 boyutu ise halihazirda bulunan yapiyla yola devam edilmesini 6ngoriir
(Antoncic ve Hisrich, 2003: 16). Kurumsal girisimcilik 6nemini hizla degisen Pazar
taleplerine kars1 etraftaki firsatlar1 bir ¢iktiya ve gelire doniistiirebilen, yeni rakbet
alanlar1 ortaya cikaran, dinamik ve inovasyona bagli isletme mantig1 ortaya
¢ikarmasindan kazanir (Lumpkin ve Dess, 2005: 147-156).

Kurumsal girisimcilikle ilgili yukarida bahsettigimiz tanimlar ve ozellikler
dikkate alindiginda; inovasyon, risk alma, proaktivite ve agresif rekabetcilik egilimi
gibi boyutlar dikkat ¢cekmektedir. Farkli goriiste arastirmacilarin olmasina ragmen
kurumsal girisimcilikle ilgili literatiirde genel kabul goren her arastirmada dort temel
unsur bulunmaktadir. Bunlar; Kurumun Inovasyon Egilimi, Risk Alma Egilimi,
Proaktif Davranis Durumu ve Agrasif Rekabet Edebilme Egilimi olarak
adlandirilmaktadirlar (Cati, 2016: 279).

Inovasyon Egilimi, kurum ici yenilik¢ilik algisiyla ve uygulanabilirligine
odaklanmaktadir. Inovasyon egilimi yeni fikirlerin ve davramislarin kazanilmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasiyla ilgilenmektedir (Damanpour, 1991: 675-688).
Kurum igerisinde ki siireglerde tiim degisiklikleri ve yeni olan fikirleri ticarilestirmek
inovatif hareket etmenin olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir (Mueller ve
Thomas, 2000: ). Ayrica inovasyon yeni fikirlerin pazarlanabilir bir iriine

dontistiiriilmesi siireci olarak da tanimlanabilir (Dess ve Lumpkin,2005: 147-156).

28



Dolayistyla kurumlarin girisimei sayilabilmesi i¢in yeni fikir liretiminde ve firsat
olusturmada ortaya koyduklari tavir olduk¢a 6nemlidir.

Cati’ya gore kurumlarin;

e Belirli bir zaman igerisinde gelistirmis olduklar1 yeni fikir sayisi ne
kadardir?

e Gelistirilen yeni fikirlerin ticari bir girisime donistiiriilme oranlar
nedir?

e Kurumun yonetici ve ¢aliganlarinin degisim ve yenilige kars1 tepkileri
nasildir?

Seklinde sorular kurumlarin, genelde kurumsal girisimciligini 6zelde ise
inovasyon egilimini ortaya g¢ikaran onemli Ol¢eklerdir. Dolayisiyla bu dlgeklerde
onemli bir performans gosteren kurumlarin inovasyonel egilimlerinin yiiksek
oldugunu ancak sorulara verilen cevaplar daha olumsuz ydndeyse inovasyon
egiliminin de daha az oldugunu sdylemek miimkiindiir ve girisimcilik konusunda
sikintilar yagamaktadir.

Risk Alma Egilimi, kurumun risk almaya yonelik tutumuyla ve bakis agisiyla
ilgilenmektedir. Risk alma egilimi kurumsal girisimciligin bir diger Onemli
boyutudur. Risk alma eylemi gerek bireysel anlamda gerek kurumsal anlamda
girisimcilik kavramiyla biitiinlesmis bir yapidir. Clinkii girisimcilik gelecege yonelik
hareketler ve eylemlerdir. Bu nedenle belirsizlige atilacak olan her adim igerisinde
risk barindirmaktadir.

Risk alma egilimi, kurumun riski algilama ve risk alma eylemine kars1
tutundugu davranisg, diisiince ve uygulamalar ile ilgilidir(Cati, 2016: 280). Ayrica risk
alma, firsatlarin hizli bir sekilde kovalanmasi i¢in hizli kaynak taahhiidiinii igeren
cesur ve gozii pek hareket tarzina isaret etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1997: 47-58).

Kurumsal girisimcilik dogrultusunda yapilan caligmalar ve uygulamalar
kurum davraniglarinin risk almalart agisindan incelendiginde, ylizdelik bir oran
yapmak miimkiin degildir. Ancak kurumsal girisimciligi yiiksek olan isletme ve
kurumlarin riskli davranislar sergiledigi goriilmektedir (Cati, 2016: 281).

Proaktivite Egilimi, kelime anlami olarak Onceden davranma, harekete
geeme anlaminda kullanmilmaktadir. Literatiirde ise ‘“gelecege doniikk degisim

karsisindaki dinamik olma diizeyi” proaktiflik diizeyleri olarak karsimiza
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¢ikmaktadir (Venkatraman,1989: 942-962; Cati, 2016:281). Covin ve Slevin’den
(1988) aktaran Erkocaoglan ve Ozgen’e (2009) gére, proaktiflik olma durumu, yeni
drtinlerin  veya hizmetlerin reklaminin yapilamsi, yeni teknolojilerin ve idari
tekniklerin hayata gegirilmesi gibi temel is alanlarinda kurumlarin rakiplerini takip
etmesinden daha cok rakiplerden oOnce s6z konusu faaliyetleri baslatmasi ve
yiirlitmesidir. Proaktiflik, iist yonetimi kademesinin faaliyet ve ydnelimlerini
yansitan yeni bir uygulamada oncii olma ve inisiyatif alma olgularini1 kapsamaktadir.

Lumpkin ve Dess’ e gore (2001) pazardaki firsatlar1 ve karsilasilabilecek
tehditleri arastirmak, sektoriin rekabet alanlarini belirleyici bir rol istlenmek, pazarin
degisim siirecinde belirleyici bir konumda bulunmak ve yeni iirlinlerin pazarda yer
edinmesine Oncii olmak, yeni talepleri karsilayacak uygun yapilanmaya biirtinmek ve
bu baglamda adimlar atmak proaktif bir kurumun temel 6zellikleri arasindadir.

Bahsettigimiz bu 0Ozellikleri tam olarak Olgecek bir uygulamanin
bulunmamasma ragmen uygulamalarinda benzer oOzellikleri gosteren firmalar
proaktif egilim gosteren ve kurumsal olarak girisimci kabul edilen firmalardir.

Agresif Rekabetgilik Egilimi, Kurumun degisime karsi verdigi tepkinin
diizeyi ve sekli ile ilgilidir. Kelime anlami ile “miicadele etme, karsilik verme,
iistesinden gelme” anlamina gelmektedir. Kurumsal girisimcilik anlaminda kurumlar,
hayatta kalma ve kurumsal amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in her tiirlii olusum ve
girisimlerinde bu kavramla karsilasmaktadirlar. Isletmeler zorluklar karsisinda
miicadele etme ve karsilik verme zorunlulugu igerisinde kalabilmektirler.

Agresiflik, rekabet halinde bulundugu organizasyonlara karsi yipratict ve
yikici hareket etme egilimidir. Kurumlar var olduklart dénemlerde kimi zaman bu
sekilde hareket etmeye mecbur kalsa da kimi zaman bu bir sirketin esas prensibi
olabiliyor (Cati, 2016: 282-283). Covin ve Covin’ e gore (1990) agresif rekabet,
rakiplerin hamlelerini bozmak maksadiyla rakiplerin pazarda ki paylarina
miidahaleyi ifade etmektedir.
1.2.2.2.I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik, isletmelerde rekabet avantajini saglamak i¢in olduk¢a 6nemli
bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ girisimcilik bir kurumu kar saglamak,
kendini yenilemek, bilgi kazanimim arttirmak ve hem ulusal hem de uluslararasi

basarilarin kazanilmasi icin harekete gecmeye tesvik eden bir aragtir. Ayrica i¢
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girisimcilik kavrami, girisimci digiinceler sonucunda meydana gelen yenilik¢i
diisiinceler ve girisimci yetenekleri arttirmaya yonelik olgudur. Rekabet ortaminin
yogun bir sekilde hissedildigi Pazar alanlarinda i¢ girisimcilik kavrami rakiplerin
ontine ge¢mek i¢in kullanilmasi zorunlu bir sistemdir (Fis ve Cetindamar, 2017:
126).

Isletmelerin mevcut beklentileri karsilamalar1 ve miisterilerin-vatandaslarmn
siirekli degisen isteklerini karsilamalar1 ve cevap verebilmeleri igin yaratict ve
yenilik¢i diistince yapisi oldukca 6nemlidir. Biitiin bu etkenler, personellerin yaratict
ve yenilik¢i diisiince yapisina sahip olmasini 6n goren i¢ girisimcilik kavrami 6n
plana ¢ikmistir. Bu baglamda yeniliklerin ortaya ¢ikmasi igin bir¢ok teknik ortaya
cikmigtir. Bunlardan bir tanesi de isletmeler ve kurumlar icin girisimciligi
destekleyen i¢ girisimcilik kavramidir. I¢ girisimciligin temel anlami, 6rgiitlerin
icinde mevcut bulunan basarili ve yaratici bireylerin yine organizasyonlarin1 daha
basarili bir hale gelmesi i¢in tesvik edilmesi olarak tanimlanabilir (Onay, 2017: 93-
94).

I¢ girisimcilik kavramu ilk olarak Gifford ve Pinchot taradfindan 1976 yilinda
kullanilmistir. Yazarlar bu konuda yaptiklar1 ilk c¢aligmalarda, i¢ girisimcilerin
yapmak istedigi ¢alismalarda belli bir oranda riski iistlenmeleri gerektigini savunmus
ve basarilt olma durumlarinda yapilan ¢alismalardan elde edilen gelirin bir kismini i¢
girisimciye verilmesini 6n gormiislerdir bir diger kismi da tekrar girisimci
faaliyetlerde kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir (Erdogan, 2019: 10).

I¢ girisimcilerin diisiince ve gayeleri, yeni fikirlerini ve firsatlari, etkili, etkin
bir sekilde kullanmak suretiyle verimli siireclere déniistiirmektir. I¢ girisimciler
bulunduklar1 6rgiit veya organizasyonlar i¢in her tiirlii fedakarligi yapmaya hazir
durumdadirlar (Naktiyok, 2004: 64). Ayrica Basar, Urper ve Tosunoglu’n dan (2013)
aktaran Erdogan’a gore (2019) Pinchot i¢ girisimcinin genel 6zelliklerini su sekilde
siralamistir:

e Sirket ve kurumlarda kaynak kullaniminda 6zgiirliik ister, hedeflere yonelik
gayret gosterirken motivasyon ortamini olusturur ve basardiklart sonucunda
takdir edilmek ister,

e Yaptig1 faaliyetlerde kendine zaman siniri koyar ve is planlamasini bu

dogrultuda yapar,
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Girigimcilik 6zelliklerini ortaya c¢ikarabilmek maksadiyla, calismalarda
bulundugu organizasyondan maddi ve manevi anlamda destek bekler,
Ozgiiveni sahibidir. Organizasyonun vyapisiyla ilgili cekinceleri vardir.
Bununla bas edebilmek i¢in kendilerine olan giivenleri sinirsizdir,

Calisma ortamimin kapsami, kurum igindekiler ve kurum disinda kalan
miisterilerdir,

Aldig1 riskler orta seviyededir. Isten ¢ikarilmaktan ¢ekinmedigi gibi bu
durumu kiigiik ve bireysel bir risk olarak goriir,

Pazar aragtirmasini ve degerlendirmesini bireysel olarak yapar, onun i¢in en
onemli gii¢ 6zgiirliiktiir,

Organizasyon biinyesinde diizen hakkinda ¢ok hassastir, ¢evre faktorlerini iyi
analiz eder ve bu konuda esnek ve gelecege yonelik diisiinebilir,

Yonetim konusunda degisik secenekler ortaya koyar, ekip ruhu ve takim
calismasini destekler,

Herhangi bir konuda yapilan tartismalar1 destekler, fikirlerini destekleyici
ortakliklar kurar,

Kendi yaptiklarinin dogruluguna diger personelleri ikna etmeye cabalar,
inatg1 ve 1srarcidir,

Risk almaktan g¢ekinmez ve risk alir, 6zel olma, lider olma istegi vardir.
Bunun yaninda basar istegi fazladur,

Kontrol yetenegine sahiptir ve problem ¢6zme noktasinda yeteneklidir,

Hemen hemen her konuda arastirma ve sorgulama yapar, yenilikgidir.

I¢ girisimci faaliyetlerde bulunmak isteyenlerin hem girisimci hem de geleneksel

yonetici ozelliklerini kendilerinde barindirmalar1 lazim (Erdogan, 2019: 20-21). I¢

girisimcilerin, geleneksel yoneticilerin ve girisimcilerin 6zelliklerini Hisrich ve

Peters (1998) tarafindan olusturulan i¢ girisimcilik, geleneksel yoneticilik ve

girisimcilik 6zelliklerinin karsilastirilmasini hazirlamiglardir.

Tablo 5. Geleneksel Yonetici-Girisimci-ic  Girisimei  Ozelliklerinin
Karsilastirmasi
Geleneksel Girisimciler I¢ Girisimciler
Yoneticiler
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Temel Terfi etme ve diger | Bagimsiz olma, | Bagimsiz olma ve

Giidiiler geleneksel  kurumsal | Firsat olusturma ile | kurumsal odiil
odiiler. maddi kazang elde | saglama

etme.

Zamani Kisa donemlidir. | Orta  ve  uzun | Geleneksel yonetici

Yonlendirme | Biitenin ve kotalarin | vadede ayakta | ile girisimci
gerceklestirilebilmesi, | kalabilme ve 5-10 | arasindadir.
haftalik, aylik, alt1 | yillk bir doénem | Organizasyonun
aylilk ve wyillik gibi | i¢in isletmenin | zaman g¢izelgesinde
kisa donemli | bliyliimesiyle ve durumun
planlamayla ilgilidir. | alakalidir. Oonemine bagli

olarak kendini
kabullendirme daha
Oonemlidir.

Faaliyet Direkt katilimdan | Katilim direkttir. Temsilci olmaktan
ziyade, denetleme ve ziyade katilim
temsilci olma durumu direkttir.
s6z konusudur.

Risk Durumu | Dikkatli. Risklerin kabul | Risklerin kabul
edilebilir olanlarini | edilebilir olanlarini
istlenen. istlenen.

Statti Statii sembollerine | Statlii sembolleriyle | Kurumun

odaklanmus. bir alakasi yok. geleneksel statii
sembollerini
onemser.

Basarisizlik | Basarisizlik ve | Basarisizlik ve | Riski olan projeler

ve Hatalar hatadan kacar. hatalar1 kabul | konusunda  hazir
ederek tizerine | olana kadar bekler.
gider.

Kararlar Ustlerinin almig | Karar alirken | Hayalleri

oldugu kararlar1 | hayallerini izleme. | basarirken diger
kabullenme. bireyleri ikna eder.
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Kimler I¢in Bagkalarin1  memnun | Kendisini ve | Kendisini,
etmektedir. miisterilerini miisterileri ve
memnun eder. sponsorlari

memnun eder.

Aile Gegmisi | Aile bireyleri | Aile bireyleri | Aile bireyleri kiiciik
genellikle bliyiik | kiigiik isletme veya | isletme veya
organizasyonlarda cifteilik yapmustir. | ¢iftcilik yapmustir.
calismistir.

Baskalari ile | Iliskinin temeli | Temelinde Hiyerarsi icinde

Mliski hiyerarsiktir. karsilikli iliski ve | karsilikli iligki var.

anlagma var.

Kaynak: Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013: 27-28

Bu 6zellikler dogrultusunda, i¢ girisimciler i¢in 6nemli olanin daha fazla yeni
fikir ortaya koymak degil, fikirlerin is goriir bir durumda olmas1 6nemlidir. Yani bu
fikirler orgiit icerisinde somut hale getirilebilmeli ve pazarlanabilir olmalidir.
1.2.2.3.Ticari Girisimcilik

Girisimcilik tiirleri arasinda en yaygin olanlardan bir tanesi de ticari
girisimciliktir. Glinlimiizde ¢ogu insan isteklerini ve ihtiyaglarin1 gidermek ve
eksikligini hissettigi seylerden sikayet etmeye meyillidirler. Girisimciler ise sikayet
etmek, bazi seyleri sorun etmek ve sorun olarak gérmek yerine bu sorunlari ortadan
kaldirmak i¢in ¢oziim treten, bunlari bir girisim firsat1 olarak géren ve insanlarin
sorularina onlar adia ¢6zliim iireten kimselerdir (Corbertt ve McMullen, 2007: 45-
46).

Girisimciler, piyasanin ve Pazar ihtiya¢ duydugu veya ihtiyag olabilecek
alanlarda 13 kurmaya karar verir ve bu ama¢ dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
sermayeyi girisimcilik i¢in harcar. Bunun karsiliginda ise elde edilen gelir tamamiyla
girisimcinin cebine girer. Ticari girisimcilik, en kisa tanimiyla kar elde etmek
amaciyla yeni girisimlerde ve yeniliklerde bulunma hareketidir.
1.2.2.4. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik kavramiyla 1ilgili 06zellikle son donemlerde hem
uygulayicilar hem de akademik ¢alisma yapan cevre i¢in ilgi odag: oldugu ve sikca

calisma konusu oldugu goriilmektedir. Sosyal girisimcilikle ilgili tanim yapilmasi
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konusunda ortak bir noktada bulusulamamas1 kavramla ilgili tatmin edici bir tanimin
yapilamamasi bu alanda ¢alisma yapilmasmi giiclestirmektedir (Cati, 2016: 340).
Sosyal girisimcilik kavraminin tam bir taniminin yapilamamasinin sebebini
arastirmacilar kavramin etimolojik kokenine dayandirmaktadirlar. “Sosyal” kavrami
toplumun tamamiyla alakali oldugundan ve ekonomik ¢agrisimda bulunmadigindan
dolay1 sosyal girisimcilik kavrammi da bir kavram karmasasi ile
karsilagsmistir(Aslan, Araza ve Bulut, 2012: 69-88). Sosyal girisimciligin kokeninde
bulunan anlam karmasasi, beraberinden kavramin igerdigi alani tanimlamay1
giiclestirmektedir.

Esasen sosyal girisimcilik faaliyetleri Bill Drayton’un Hindistan’da seyahat
ederken bir soruya cevap aramasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu soru: “Yiizyillardir biiyiik
bir ticari diisiincesi olan girisimcilere vermis oldugumuz biiylime firsatlarin1 acaba
0zglin ve parlak bir sosyal diisiincesi olan kuruculara sorsak ne olurdu?” seklindedir.
Sanskritge kaderin yoklugu anlamina gelen ASHOKA ’nin Bill Drayton onciiliiglinde
kurulmasiyla birlikte soyal girisimcilik kurumsal bir nitelik kazanmistir (Cat1, 2016:
340).

Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde piyasa ve pazar yontemleri kullanilarak
varligin1 devam ettiren sosyal girisimcilik, kisisel mal varligin1 veya is ortaklarinin
servetlerini arttirmaktan ziyade daha ¢ok sosyal deger iiretmeye odaklanmistir
(Koponen, 2012: 1374-1376).

Sosyal girisimcilik ¢aligmalarina 6rnek vermemiz gerekirse; Otsimo, otizm
spektrum bozuklugu, down sendromu ve 6grenme giicliigli yasayan ¢ocuklar i¢in
gelistirilmis, egitime evde destek saglamak amaciyla c¢ocuk psikolojisi ve
egitmenlerce hazirlanan uluslararasi sertifika ve dodiillere sahip olan bir oyun
uygulamasidir. Evreka, sosyal girisimcilik ornegi olarak kargimiza ¢ikan bir diger
ornektir. Atik yonetimi alaninda dijital atik yOnetimine yonelik c¢oziimler
tasarlamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir ve dijital siire¢ yonetimi i¢in atik yOnetimi
sirketleri ve belediyelerle ortaklasa ¢aligmalar yiiriitmektedir.
1.2.2.5.Devlet (Kamu) Girisimciligi

Kamu sektoriinde girisimcilik olgusundan bahseden c¢alismalarda, kamu
kurumlarinin -yani devlet eliyle vatandasa hizmet gotiiren kurumlarin- etkinliginin

arttirtlmas1 ve diinya ¢apinda yasanan gelismeler ve degisimlere ayak uydurabilmesi
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icin “yeni kamu yoneticiligi”, yenilik¢ilik ve girisimciligi 6n plana koyan yeni
reform hareketleri ilk olarak 1980’li yillarda meydana ¢ikmistir (Foster, Graham ve
Wanna, 1996: 3).

Girisimcilik kavrami c¢ok disiplinli ve ¢ok yonlii bir kavram olarak ele
alinmasi1 gerekmektedir. Son donemlerde kamu yonetimi kiirslisiinde yapilan
arastirmalar ve yayinlar géz onilinde bulunduruldugunda kamu-devlet girisimciligi
tanimlarin ¢esitli sekillerde ortaya ciktigi goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 su
sekilde siralanabilir:

e Yeni yapilar ve yontemleri ortaya atarak kamu Orgiitlerinde basar1 elde
edilebilir bir hale geviren inovatif siiregtir (Roberts ve King, 1991: 147).

e Kamusal araglarla mevcut sistem biinyesinde kurulan belirli yonetim
asamalarindan saparak inovatifligin, risk almanin ve proaktifligin yer aldigi
orgiitsel bir siirectir (Stone, 1992: 31-32).

e Toplumsal diizeyde meydana gelen firsatlarin ve imkanlarin en verimli
sekilde degerlendirmek suretiyle kamu ve 6zel sektor kaynaklarinit daha 6nce
hicbir 6rnegine rastlanmadik sekilde bir araya getirerek, vatandaslar icin
deger yaratan bir siirectir (Morris ve Jones, 1999: 74).

e Yoneticilerin, vatandasin ihtiyaclarini belirleme ve bu ihtiyaglara en uygun
¢ozlim yontemlerini Ureterek vatandasa destek olmak amaciyla toplumsal
diizeyde enerji ve yaraticiligin on plana ¢ikarildig: siireclerin kullanilmasidir
(Edwads, Jones, Lawton ve Llewellyn, 2002: 1548).

e Devlet kaynaklarinin belirli bir seviyede risk barindiran karar ve politikalar
dogrultusunda kullanarak halk i¢in deger yaratma ¢abasidir (Gansler, 2003:
37).

Bu tanimlarla bireysel olarak kamu girisimciligi ¢cer¢evesinin ¢izilmesinden daha

cok “girisimci egilim” ve “girisimci yonetim” anlayisinin hakim oldugu kurumsal

girisimcilik bakis agisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oztiirk, 2012: 151-170).

1.2.3. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca toplumun ihtiyaglarini karsilamak zorunda olmasi ve
ithtiyaclarimi karsilayacak iirlin ve hizmetlerin biitiiniinli kendi ¢aba ve gayretleriyle

elde edemeyecekleri gercegi girisimciligin esas ¢ikis noktasi olarak kabul edilebilir.
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Girisimcilik iizerine yapilan ilk c¢alismalar ve arastirmalar incelendiginde
girisimcilerin, diger insanlarin ihtiyaclarmi farkli yerlerdeki ve belki de ulasilmasi
zor kaynaklar1 satin alarak, talebin oldugu pazarlar ulastiran kisiler olarak
nitelendirilmektedir (Cantillon, 2010: 75).

Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu konum ve cografya gerek ticaret gerekse
girisimcilik icin benzersiz bir kaynak bollugu icermektedir. Ilk medeniyetlerin
kuruldugu Mezopotamya’dan, Anadolu ve Misir cografyasina kadar ticari
girisimlerin ylizyillardir yapildigi bilinmektedir. Yiizyillardir diinyanin en 6nemli
ticaret yolar1 olan ipek ve baharat yollar1 yine bu cografyalardan gegcmekte ve ticari
hareketliligi arttirmaktadir.

Girisimciligin ilk 6rneklerinden bir tanesi olarak kervanlari gostermemiz
miimkiindiir. Kervanlar genellikle esekler, atlar, develer ve filler gibi farli cins
havlarlar kullanilarak olusturulup, kervan ticareti diinyada gectigi yerlerde oldukca
onemli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisim ve gelisimlere vesile olmustur. Kervan
ticaretinin esast kara yollar1 olmasmma ragmen cografi kosullar goz Oniinde
bulunduruldugunda deniz yollar1 da kervan ticareti icin vazgecilmez olarak
goriilmektedir (Stearns, 2001: 170-171).

Ticaretin gelismesiyle birlikte esnaflik ve zanaatkarlik meslekleri girisimcilik
faaliyetleri olarak yayginlasmaya baslamistir. Kervanlarin hantal olmasi ve {iriinlerin
bir yerden baska bir yere tasinmasi olduk¢a zor ve maliyetli olmasindan dolay1
insanlar bagka tilkelere gederek kendi islerini de beraberlerinde goétiirmiiglerdir.

Zanaat kavrami “insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini karsilamak
icin yapilan, 68renimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik gerektiren is, el ustalig
isteyen isler” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Ortagag Avrupa’sinda
kentlerin kendi biiyiikliikleriyle orantili olarak ¢ok sayida zanaatkar bulunmaktaydi.
Koylii veya kirsalda yasayan vatandas ihtiyaglarini karsilamak i¢in zanaatkarlarla
aligveris yaparlardi (Cati, 2016: 20).

1500’1 yillardan itibaren cografi kesiflerin artmasiyla birlikte deniz ticareti
ve girisimciligi yayginlagsmaya baslamustir. Ozellikle Portekiz’in yaptigi Dogu ve
Giiney Afrika kiyilarmm ve Umit burnunun kesfiyle birlikte yeni imkan ve

girisimcilik firsatlarin1 da beraberinde getirmistir (Ozbaran, 2009: 40).
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Cati’ya gore (2016) “Bu donemde kurulan sirketlerin ticari faaliyetlerinin
garanti altina alinmasi ve saglikli bir sekilde gergeklesmesi ticaret yapilan tilkelerde
once limanlar kurulmus, limanlarin kuruldugu bélgelerin giivenliginin saglanmasi
amaciyla ticaret kolonileri olusturulmus ve sonrasinda bolge iilke yonetimi somiirge
(kolonyalizm) olarak ana iilke yonetimine baglanmigtir”.

Sanayilesme siirecinin baglamasiyla birlikte, girisimci bireylerin  ve
girisimciligin yapis1 degismeye baslamistir. Bu degisimin sonucunda girisimciligin
ekonomik degeri ve dolayisiyla 6nemi hizla artmaya baglamistir. Girigimcilik bir
tiretim faktorii olarak goriilmeye baslanmistir. Ayrica 19. Yiizyilin sonlarindan
itibaren igletme sahibi olmak ve yoOnetim birbirinden ayrilmasiyla girisimcilik
pozisyonu yeniden degerlendirilmis ve ekonomik hayatta onemli bir yere sahip
olmustur (Kiigtik, 2005: 32-33).

Akabinde girisimcilik ve girisimci bireyler 1930’Iu yillarda meydana gelen
ekonomik kriz ve II. Diinya Savasi’ndan énemli dlgiide etkilenmistir (Aytag, 1999:
28). 1929°da meydana biiyiik buhran neticesinde, diinyada 50 milyon insan igsiz
kalmis, diinyadaki toplam tiretim faaliyetlerinin %42’si ve diinya ticaretinin %65°1
azalmistir. Diinyada meydana gelen daha onceki krizlerde diinya ticareti en fazla
%7’lik bir dislis yasamistir (Halilgolar, 2003: 1). Bunun neticesinde iilkeler,
ekonomilerini yeniden kurmak i¢in ve ticaretlerini gelistirmek amaciyla sosyo-politik
agirlikli ekonomik politikalar uygulamiglardir. Kaynaklarin etkin kullaniminda kamu
ekonomisi toplumun esas yol gdsterini ve ekonomik diizenleyicisi olmustur. Kamu
harcamalarinin ekonomik paydada artmasiyla devlet harcamalari, devlet yapist ve
bunlarla beraber sirket yapilarinda da merkeziyetcilige yol agmistir. Bu donemde
ozellikle “devlet ne kadar giiclii ve fazla ise, toplum yasami daha iyidir” goriisii
hakimdir (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 55-72).

1960’11 yillara kadar kiiresel ekonomide etkisini 6nemli dl¢iide gdsteren refah
devleti anlayis1 1970’11 yillarda meydana gelen petrol krizlerinin de etkisiyle sirket
yapilarinda merkezi olmayan yapilarin olusmaya baglamasi glindeme gelmeye
baslamistir. Merkeziyetci sistem ortaya c¢ikan zorluklarla birlikte islevini yitirmeye
baglamistir. Bilimsel gelismelerle birlikte (genetik buluslar, enformatik devrim,
bilisim teknolojileri) toplumsal yapida degisiklikler meydana gelirken isletme

yapisinda ve girisimcilik anlayisinda da degisiklikler meydana gelmistir. Ayn1 dlgiide
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siyasi ve sosyal alanlarda da degisikliklere sebep olmustur. Katilime1 demokratik
yap1 isletmelerin de adem-i merkeziyet¢i bir yapiya biirlinmesine 6n ayak olmustur.
Buda “daha az devlet en iyisidir” anlayisini 6n plana koyulmasina neden olmustur.
Yenilik¢i organizasyona sahip isletmeler, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler 6n plana
cikmustir. Ozetle, iletisim toplumu isletme yapisim degistiren yeni bir girisimcilik
toplumudur (Aytag, 1999: 27-30).

Tiirkiye’de ise girisimciligin gelisimini incelemek icin Oncelikle toplumsal
yaptya bakmamiz gerekmektedir. Alman tarih¢i W. Sombart’in tlkeleri “Tiiccar
Toplumlar”, “Asker Toplumlar” ve “Kahraman Topumlar” olarak siniflamistir. Buna
gore iilkemiz Miiftiioglu, Akbulut ve Ozsoy’a gore (1996) 45-50 yil éncesine kadar
“Asker Toplumlar” kategorisine girmekteydi ancak son yillarda ozellikle gecler
arasinda girisimcilik olduk¢a revakca olan bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ulkemizde girisimciligin gelisimini gézlemlemek i¢in Cumhuriyet &ncesi
doneme bakmamiz gerekmektedir. Osmanli’da Tiirkler genellikle askerlik ve
ciftcilikle ilgilendiklerinden dolay:r ticaret ve girisimci calismalar gayr-i miislim
halka kalmistir (Kii¢iik, 2005: 33).

Osmanl1 doneminde ilk girigsimcilik faaliyeti Abdiilmecit doneminde alinan
dis borglar sayesinde gerceklesmistir. Alinan borcun kumpanyalar kurularak Sirket-i
Hayriye ad1 altinda bir hizmet sirketi kurulmustur (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 55-
71). Devaminda ise girisimciler, Sanayi Devrimi’nin ardindan batiyla siki iligkiler
kurma ¢abasina girmis, genellikle Yahudi, Rum ve Italyan asilli Osmanl
vatandaslar1 girisimci faaliyetlerde bulunmaya calismislardir. Bu donemde yapilan
diger bir girisimcilik alani1 ise askeri alanda yapilan yenilikler ve girisimlerdir. Ancak
bu girisimlerin neredeyse tamami yabacilar tarafindan yapilmistir (Arikan, 2004: 14).

Osmanli’nin son donemlerinde ozellikle II. Mesrutiyetin ilanindan sonra
ticaret canlanmaya baglamis ve iiretim odakli olunma yoluna gidilmistir. Ozel
girisimde, sermaye ve mali gilic olmadigi, organizasyon ve teknik bilginin
yetersizligi, 6zel girisimin kiigiik el sanayinden 6teye gidememesine ragmen (Godek,
1994, s. 21), un degirmenleri, makarna, bira, konserve fabrikalari; buz, kire¢ ve tugla
imalathaneleri, pamuk iplik fabrikalari, ham ipek atdlyeleri, sigara kagidi fabrikalar

gibi 6nemli girisimlerde bulunulmustur (Tokgoz, 2001: 9).
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Cumbhuriyet donemine gelindiginde, savastan ¢ikmis ve hirpalanmig bir
toplumun ekonomik kalkinma ve girisim politikalar1 Izmir iktisat Kongre’sinde
aliman kararlar neticesinde belirlenmistir(Arikan, 2004: 14). Kongrede su kararlar
alinmistir (Hafizogullari, 2000):

e Milli bankalarin kurulmasi,

e Demiryolu ingasinin hitkkumetge bir programa baglanmasi,

e Anonim sirketlerin kurulmasinin kolaylastirilmasi,

e Sanayinin tegviklerinin yapilmas,

e Yerli mali giyilmesine tesvik edilmesi,

e Amele denilen is erbabina bundan sonra is¢i denilmesi ve sendika hakki
taninmasi.

Cumhuriyet’in ilk yillarinda ulusal ekonominin yeniden tesis edilmesi hatta
bagtan kurulmasi gerekliligi vardi. 1927 yilinda c¢ikarllan “Tesvik-i Sanayi”
kanunuyla birlikte devlet eliyle sanayilesmeye destek verilmis ve Ozel tesebbiis
fabrikalar, milli bankalar kurulmugtur (Danisik, 2001: 28). Her alanda girisimcilik
ornekleri artmaya baslamistir.

1930’larda meydana gelen ekonomik buhraninda etkileriyle 6zel sektoriin
yetersiz kaldigi alanlarda devletcilik politikast izlenmistir. Bes yillik ekonomik
kalkinma planlar1 yapilmis ve 6zel sektdr desteklenmeye devam edilmistir. Ikinci
Diinya Savasi’nin da etkileriyle girisimcilik faaliyetleri sekteye ugramasina ragmen
durmamis ve yeni faaliyet alanlar1 ve hizmet alanlarinda ¢aligmalar yapilmaya devam
edilmistir (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 55-71).

1950’lerden sonra ozel sektoriin eli giin gectikce giliclenmeye baslamis ve
devletcilik politikalarin1 reddetme egilimi gdstermislerdir. Ozel girisimciligin
gelisme gosterdigi, sermaye birikimi yaparak 6zel tesebbiislerde bulunulmasindan
anlasilmaktadir.

1970’11 yillarin girisimcilerinde su ozellikler gortilmektedir (Arikan, 2004:
16);

e (Cogu yurtici ve yurtdisinda yiiksekdgrenim gormiis insanlardir,
e Var olan geleneksel mal ve {iretimi daha ileriye gotiirme amacindadirlar,
e Uretme esas amactir. Yatinmin diger boyutlar1 olan ydnetim felsefesi,

verimlilik, kalite ve uygun fiyat ilkeleri g6z ard1 edilmistir.
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Daha sonraki yillarda devlet yatirimlarinda diisiisler yasanmaya baslanmis ve
Kibris Barig Harekati sonrasinda iilkemizde meydana gelen ambargo neticesinde
girisimci faaliyetler sekteye ugramistir (Danisik, 2001: 29). Ancak 1980’1 yillardan
itibaren girisimcilik 6nemli mesafeler kat etmistir. 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte
yirlirliige konan ekonomik gelisme planlart girisimciligin 6niinii agmigtir. Bu
kararlarla birlikte ithal ikameye yonelik kalkinma stratejileri geride birakilarak yerine
serbest piyasa ekonomisi kapsaminda ihracat odakli kalkinma stratejileri
gelistirilmistir. Dolayisiyla serbest piyasa ekonomisinin en 6nemli unsurlarindan bir
tanesi olan girisimciligin popiilaritesi artmistir (Arikan, 2004: 17).

Insanlarm, bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirdiklar1 21. yiizyilda bilim ve
teknolojide yasanan gelismelere 1s181nda; girisimcinin ve girisimciligin ekonomik
degeri ve toplumdaki 6nemi son derece ivme kazanmistir. Bunun sonucunda ise
bireye ve bireysel kabiliyetlere dayali girisimcilik giin yiiziine ¢ikmis ve insanin
tiretkenlik yetenegi onem kazanmistir (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 55-71).

1.2.4. Girisimci Yonetim Kavramm

Girisimci yonetim, hali hazirda bulunan kaynaklar ile yapilan yeniliklerin
gelistirilerek yeni firsatlarin kullanilmasiyla alakali biitiin yonetsel eylemler ve
kararlar biitiiniinii kapsamaktadir (Donmez, Altuntag ve Birgoren, 2011: 278-303).
Girigimci yonetimin kullanim alanlar1 sadece 6zel sektorle sinirlandirilamaz ayni
zamanda kamu yonetimi alanlari ve kamu sektoriinde de kullanilmaktadir.
Girisimcilik, mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini 6n gordiigiinden
dolayr 6zel sektoriin kullanimlarimin disinda kamu sektoriinde de kullanilmasi
ka¢iilmazdir. Bundan dolay1 kurumlarin girisimciligi tesvik eden bir yapida olmasi
halinde herkes girisimci olabilir. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren kamusal
yapilarda girisimcilik faaliyetleri 6n plana ¢ikmaya baslamis ve hiz kazanmistir
(Atmaca ve Geylani, 2020: 249-270).

Girisimcilik, bir organizasyonun igerisinde gerceklestirilen eylem, yeni fikir
ve firsatlar1 eyleme gecirecek bireylere ihtiya¢ duymasi nedeniyle insan unsuruna
ihtiyag duyar (Stevenson ve Jarillo, 2007: 155-170). Girisimci yonetimin temelleri,
organizasyonlari, toplumsal olarak deger olusturabilmesine yardimci olacak firsat

temelli yonetim uygulamalar1 olarak tanimlayan Stevenson’a (1983) dayanmaktadir.
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Day’e gore (1992) girisimci yonetim, yeniden yapilandirilmis kaynaklar

vasitastyla meydana gelen yeniliklerin gelistirilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi

ile alakal1 biitiin yonetsel eylem ve kararlar biitiiniidiir. Bu dogrultuda girisimci

yonetsel davraniglar, yaratici olmayr ve risk alma konusunda cesaret veren bir

kiiltiirii, basik bi¢imsel olmayan bir Orgiitsel yapisi, firsatlardan yararlanmay1

saglayacak bir yontem olusturmayi tesvik eder (Sadler—Smith, Hampson, Chaston, ve

Badger, 2003: 47-67).

Girisimci yonetim kavrami stratejik yonelim, kaynak ve biiylime yonelimi,

orgiitsel yapi, ddiillendirme sistemi ve girisimci kiiltlir alt boyutlarida ele alinarak

Stevenson ve Gumpert’in (1985) goriisleri dogrultusunda geleneksel yonetim ile

karsilastirilarak agiklanabilir (Stevenson ve Gumpert, 1985: 85-94) (Bkz. Tablo 6):

Tablo 6. Girisimci Yonetim Kavram ve Boyutlar:

yatirim,  gerekli  kaynaklar

kiralama veya aralikli kullanim

Girisimci Yonetim Bi¢imi Kavramsal Boyut | Geleneksel Yonetim
Bi¢imi

Firsat yonelimli, kisa aralikli Stratejik Yonelim | Kaynak yonelimli, uzun
arakli

Cok asamali, her asamada az | Kaynak Yonelimi | Tek asama, tim

kaynaklarin ilk asamada
yatirimi, kaynaklara

sahiplik veya istihdam

biiylime i¢in risk tistlenme

Basik, cok sayida bicimsel | Yonetsel Yap: Hiyerarsik

olmayan ag

Deger odakl Odiillendirme Sorumluluk ve kidem
Sistemi odakl1

Oncelikli olarak hizli biiyiime; | Bilyiime Yonelimi | Giivenli,  yavas,  risk

almadan diizenli biiyiime

Genis capli firsat arayisi

Girigimei Kiiltiir

Mevcut kaynak temelli
firsat arayisi, basarisizlig

cezalandirma

Kaynak: Donmez, Altuntas ve Birgoren, 2011: 278-303’den uyarlanmaistir.

Girigimci yonetim anlayis1 genel Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Gozel, 2003:

196-197):
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Girigimci yonetim sonuglara ulagsma noktasinda yoneticilere sorumluluk
yiiklemekte ve bir inisiyatif alam1 agarak karar alma mekanizmasina
katilmalar1 gerekliligini savunmaktadir.

Klasik biirokrasi anlayisinin kat1 kurallar1 yerine, hizmetlerin esnek sunumu,
daha esnek c¢alisma ortami ve imkanlarmi ayrica personel rejimini
savunmaktadir.

Kurumun hedeflerini belirlemesi ve bu hedefler dogrultusunda personellerin
iistlenmis olduklar1 gorevler agikca ortaya konularak, performans gostergeleri
ile kurumsal ve bireysel hedeflere ulasip ulagsmadiklarinin tespit edilmesi
gerekliliginden bahsedilmektedir.

Biirokratlarin tarafsizligi diislincesi terkedilerek, iist biirokratlarin hiikiimet
programlarini uygulama konusunda gayret gostermesi amaclanmaktadir.
Kamu uygulamalarinin ekonomikligi Pazar ekonomisi anlayisia gore
degerlendirilmeli, temel hizmetlerin haricinde kalan bazi hizmet alanlarinin
0zel sektor araciligiyla saglanmasi gerekliligi 6n gortilmiistiir.

Ozel sektor eliyle is gérme anlayis1 gerek girisimci yonetim gerekse girisimci

kamu yoOnetimi anlayisiyla bagdasmakta ve incelenmekte olan belediyelerde bu

yapinin olustugu ve kullanildigi gériilmektedir.

Osborne ve Geabler, kamu yonetiminin yeniden olusturulmasi gerekliligine

inanmig ve hiikiimetlerin piyasa mekanizmalarinin yapamayacagl birgok seyi

basaracagimi vurgulamiglaridir. Biirokrasi yerine giincel yontemler kullanilmasi

gerektigini sOylemektedirler. Biirokrasiyi gerekli ve ihtiyaglari karsilayan bir

mekanizma olarak gérmemektedirler. Yeni anlayis ise girisimci yonetim olarak

adlandirdiklart yOnetim anlayisini ortaya koymuslarnidir (Bilgi¢, 2013: 29). Bu

baglamda Osborne ve Geabler’in girisimei yonetimle ilgili ilkleri su sekilde

siralanabilir (Osborne ve Geabler 1993°den aktaran Karci, 2008: 46):

Mal ve hizmet sunumunda devletin direkt orakrak yer almadigi,
yonlendirmelerde bulunan ve organize eden katalizér devlet, baska bir
degisle “Kiirek ceken degil, diimen tutan devlet” anlayis,

Vatandaslarin mal ve hizmetlere sunumlarinda nesne olmaktan ziyade 6zne

konumunda goriilmesi,
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Rekabet¢i bir devlet anlayisiyla beraber, hizmet sunumunda kamu

kurumlarinin birbirleriyle rekabet icerisinde olmasi ve bunun yaninda 6zel

sektor ile de rekabet igerisinde olmast,

e YoOnetimin amaglar ve hedefler dogrultusunda yapilamasi,

e Yonetimin girdilerden ¢ok sonug odakli olmasi,

e Miisteri/vatandas odakli bir hizmet sunumunun benimsenmesi,

e Harcama yapmadan daha fazla gelir elde etmeye yonelen bir yonetim
anlayisi,

e Ortaya c¢ikabilecek sorunlarin daha Onceden tespit edilerek, sorunlar
karsisinda sezgisel ve nitelikli bir sekilde yonetim,

e Dikey hiyerarsik yonetim anlayist yerine, yetki devrinin saglandigi, takim
caligmasina olanak saglayan bir yonetim,

e Biirokratik yapinin daha fazla biiyliylip gelismesini dnlemek amaciyla piyasa

yonelimli yonetim anlayisi.

Bu ilkeler dogrultusunda geleneksel yapinin dayattigi biirokratik yapinin ve

hiyerarsik isleyisin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oziimlenebilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.5. Girisimci Kamu Yonetimi

Girisimecilik, sosyal, politik ve ekonomik faktorlerin etkileyen bir kavramdir
(Eisenstadt, 1980: 69). Girigimcilik, iktisadi mal ve hizmet {iretimi igin iretim
faktorlerinin bir araya getirilerek, ekonomik firsatlarin yeni degerlere doniistiiriildiigi
organizasyonun olusturulmasidir.

Girisimciler, mal ve hizmet iiretiminde kullanilan kaynaklari, minimum
iretkenlik ve verimlilik seviyesinden maksimum iiretkenlik ve verimlilik alanina
tasimay1 amaglayan ve bununla ugrasan kisilerdir (Drucker, 2002: 28). Girisimcilik
ise bir birey ya da gurubun girisimleri araciligiyla yaptiklart kamu hizmetlerine
ekonomik, toplumsal, kurumsal ve kiiltiirel agidan yeni bir 6zellik ve yenilik katmasi
olarak tamimlanabilir (Peverelli ve Song, 2012: 12). Girisimci bireylerin risk
istlenmeye kabiliyetleri kadar {iretim faktorlerini Orgilitleme ve yOnetme
kabiliyetlerine de sahip olmalari gerekmektedir (Bozkurt, Kalkan, Koyuncu ve
Alparslan, 2012: 232).
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Kamu yonetiminde girisimcilik anlayisi iizerine bir¢cok tanim yapilmistir

(Bkz. Tablo 2). Bu tanimlar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmamakla beraber ufak

farkliliklar vardir (Ceritli ve Izci, 2016: 310). En genel tanimlarindan birisi ise su

sekildedir. Girisimci yonetim, mevcut kaynaklar vasitasiyla olusturulan yeniliklerin

gelistirilmesi ve firsatlarin kullanilmasiyla alakali yonetsel eylem ve kararlar

biitiiniinti kapsamaktadir (Atmaca ve Geylani, 2020: 253).

Tablo 7. Kamu Yoénetiminde Girisimci Yonetim Tanimlari.

Girisimci Kamu Yonetimi Yaklasimi Tanimlari

Tanimi
Yapan(lar)

Yeni islem ve yontemleri ortaya atarak, kamu organizasyonlarinda
basariyla uygulanabilir hale doniistiiren yenilik¢i siirectir.

Roberts ve
King

Kamusal amaglar ve c¢ikarlar dogrultusunda mevcut sistemin
iizerine kuruldugu standart yonetim siireglerinin ve miidahalelerinin
disina ¢ikarak yenilikg¢iligin, risk almanin ve pro-aktifligin temel
esas olarak belirlendigi orgiitsel bir siirectir.

Stone

Toplumsal seviyede olusan firsat ve imkanlart en iyi sekilde
degerlendirmek tlizere kamu ve 6zel sektdr kaynaklarini daha once
herhangi bir 6rnegine rastlanmayan bir bigimde bir araya getirmek
suretiyle vatandaglar i¢in deger yaratan bir siirectir.

Morris ve
Jones

Yoneticilerin, toplumun ihtiyaglarini belirleme ve en iyi ¢oziim
onerileri tiretmelerine destek olmak icin toplumsal diizeyde enerji
ve yaraticiligin 6n plana ¢ikarildig: siirecin kullanilmasidir.

Edwards,
Jones, Lawton
ve Llewellyn

Kamu kaynaklarint belli oranda risk igeren karar ve politikalar
dogrultusunda kullanmak suretiyle halk i¢in deger yaratma
cabasidir.

Gansler

Kaynak: Ceritli ve Izci, 2016: 311; Oztiirk, 2012: 154-155

Kamu sektorinin kendine has 0Ozellikleri

nedeniyle,

girisimcilik

faaliyetlerinin boyutlar1 ve sekilleri 6zel sektor ile farklilik gostermektedir (Ceritli ve
Izci, 2016: 309). Bu farkliliklar teker teker yazilmasi yerine tablo halinde

toplamamiz miimkiindiir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 8. Kamu Sektorii ve Ozel Sektér Girisimciliginin Farki

Boyutlar Kamu Girisimciligi

Ozel Girisimcilik

Farkli amaclar arasinda
bir ¢atisma vardir.

1. Amaclar

Amaglar arasinda bir
uyum vardir ve daha ¢ik
bir sekilde
belirtilmislerdir.

Karar verme siiresi
uzundur. Birokratik
engeller bulunur ve

2. Karar Verme

Karar verme esnekligi
yiiksektir, hizl bir sekilde
karar alinabilir.
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kararlar denetlemeden
gecmelidir.

3. Riskler/Odiiller Hata yapma korkusu riske | Risk belirlenir ve dogacak
girmeyi zorlagtirmaktadir. | zararlar en aza indirgenir.
Finansal kar yoktur. Finansal destek ve tesvik

yiiksektir.

4. Otorite Otoriter ve Bagimsiz ve demokratik
merkeziyetgidir. katilimcidir. Daha ¢ok

ademi-merkeziyet¢idir.

5. Karhhk Kar odakl1 degildir. Kar odaklidir.

Yatirimlar kara gore
degerlendirilmez.

6. Motivasyon Motivasyon diisiiktiir. Motivasyon ve is tatmini
Orgiitsel baglilik ve yiiksektir. Orgiit baglilig
aidiyet duygusu azdir. ve aidiyet duygusu vardir.

7. Kisitlamalar Oldukga fazla kisitlama Kisitlama s6z konusu
vardir. degildir.

Kaynak: Ceritli ve Izci, 2016: 309

Yukarida da bahsettigimiz gibi kamu sektoriiniin kendine has o&zellikleri
nedeniyle, girisimcilik faaliyetinin boyutlar1 da 0zel sektore gore farklilik
gostermektedir. Morris ve Jones, kamu sektorii girisimciligi ile ilgili ii¢ boyuttan
bahsetmektedir. Bu boyutlar sirasiyla sunlardir (Bartlett ve Dibben, 2002:109; Ceritli
ve Izci, 2016: 308-311):

e Birinci boyut; kamu hizmetlerinin daha iyi, daha verimli bir sekilde topluma
sunulmasinda yeni ve denenmemis yontemler bulmak.

e Ikinci boyut; kamu hizmetlerinin, kamu sektdrii girisimciliginin, stratejik
yonetim ile kamu girisimcilerine Onderlik edici liderlik ilkelerinin
uygulanmasindan kaynakli ortaya ¢ikan bir iiriin olarak algilanmas.

e Uciincii boyut ise, girisimcileri, miisterilerin (vatandaslarin) sorunlarma ve
ihtiyaglarina yonelik gelistirilen yenilik¢i ¢oziimleri bulan kisiler olarak
betimleyen yaklagimlar sunmaktir
Kamu sektoriinde uygulanmasi amaglanan ve uygulanmaya ¢alisilan kamusal

girisimcilik, Tiirkiye’de son yillarda, kamu kaynaklarinin yerinde kullanimi adil ve
esit bir sekilde hizmet dagitmakla yiikiimlii bircok merkezi ve yerel yonetim
orgiitlerinin geleneksel kamu orgiitii format1 disina ¢ikmalar1 ve yenilik¢i, proaktif ve
girisimci bir tutumla vatandaglara hizmet verme ¢abasinda oldugu goriilmektedir

(Ceritli ve izci, 2016: 311).
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YKY anlayisiyla birlikte vatandasa sunulan hizmet kalitesinin arttirilmast,
kamu personellerinin performanslarinin iyilestirilmesi ve maksimum diizeyde verim
elde edilmesi, biirokrasinin azaltilarak hizmet siiresinin ve yapilacak olan
hizmetlerde karar alma mekanizmalarinin daha ¢abuk hareket etmesi ve teknolojik
gelismelerden de yararlanarak kamusal alanda fayda saglanmas1 amaglanmustir.

1990’larda baslayan kamu yonetimi reform hareketinin ilgilendigi nokta,
Ozellestirmelerden daha cok devletin yapilanmasinda ki temel fonksiyonlarin
degistirilmesine odaklanmistir. Ozellikle 1990’11 yillarda kamu girisimciligi 6n plana
¢ikmaya baslamistir (Atmaca ve Geylani, 2020: 254). Bu dénemde uygulanan reform
hareketlerinin en onemlisi ise geleneksel biirokratik anlayisin degistirilmesi olustur.
Bu sayede devlet yapilanmasi daha verimli, etkin ve modern bir yapiya sahip
olmustur.

Sadece girisimci kamu yonetimi degil ayn1 zamanda devletin de girisimci bir
yaklagimi benimsedigi durumlar da s6z konusudur, her ikisinin de etkili bir sekilde
kullanildig1 ortamlarda ise girisimei ve inovatif etkiler artmaktadir. Kamu
yonetiminin yeniden sekillendirilmesinin temellerini 1992 yilinda David Osborne ve
ve Ted Gaebler’in Reinventing Government: “How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector” adli eserinde atilmistir. Osborne ve Gaebler
eserlerinde “girisimci devlet modeli” lizerinde durarak bu devlet modelinin ilkelerini
su sekilde agiklamiglaridir (Osborne ve Gaebler, 1992: 25-45):

I. Katalitik Devlet: Kiiresel ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte devletin
yon verme politikasi daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu politika ile
devletler toplumlara daha verimli sekilde yon vererek daha fazla politika
tiretme firsat1 bulabilirler. Yon veren devlet, daha fazla politik ve sosyal
kurumlar1 harekete gecirerek sorunlarin ¢oziimlenme yiizdelerini arttirir
ve daha basit hale getirir.

ii. Toplum Tarafindan Sahiplenilmis Kamu Yonetimi: Toplumla 1ilgili
konularin ve sorunlarin ¢éziimlenme siirecinde toplumla birlikte hareket
etmek, vatandasin katilimimi arttirarak sorunlarin  ¢6ziimlenmesini
kolaylastirir.

iii. Rekabet¢i Devlet: Hizmet Sunumunda Rekabet: Kamusal kurumlarca

verilen iirtin ve hizmetlerde rekabet ortaminin saglanmasi; verimliligi
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Vi.

Vii.

viii.

arttirlp maliyetleri azaltarak kamu sektorii ve 6zel sektor de tekellesmis
yapilanmalar1 miisterilerin ve vatandasin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
diizenlemeler yapmaya zorlar.

Misyon Yonelimli Kamu Organizasyonlari: Misyon yonelimli devlet
anlayisi ile kurallara baglh bir sekilde ¢alismadigindan ve personellerine
inisiyatif alma yetkisi verdigi icin daha esnek, ve daha yenilik¢i bir
yapida olmaktadir. Misyon yonelimli anlayisin dncelikli amaci, devletin
ve kamu kurumlarinin tizerinde birikmis olan kurallar, diizenlemeler ve
birgok yasal prosediirleri ortadan kaldirarak devleti verimli ve kaliteli
karar alir hale getirmektir.

Sonug¢ Odakli Yonetim: Sonu¢ odakli yonetim anlayisiyla birlikte kamu
calisanlarinin performans sonuglarina gore kararlar alinacagi igin
performans Olgiitleri konuldugunda personeller dogru sorular1 sorarak,
sorular1 yeniden tanimlayarak teshis edecekler ve kurumsal amaglar
diisiinmeye baslayarak verimliligi arttiracaklardir.

Miisteri Odakli Kamu Yonetimi: kamu hizmetlerinin  sunumunda
miisteri-vatandas odakli bir yaklagim, kamu hizmetlerini sunmakla
yiikiimlii olan personeller icin miisterilerin talep ve isteklerine cevap
verilebilecek en iyi yoldur. Miisteri odakli kamu ydnetiminde miisteriler
yonetici smifinin veya gorevlilerin iyi niyetlerine bagimli degillerdir,
hizmet sunmakta gorevli olanlar bu hizmetten yararlanan vatandasa karsi
sorumludurlar.

Girigsimci Kamu Yonetimi: Giinlimiizde bir¢ok kamu hizmetinin
finansman1 o hizmetten yararlanmayanlarin 6demis oldugu vergilerle
karsilanmaktadir.  Girisimci  devlet modelinde goriilen O6nemli
Ozelliklerden bir tanesi de kamusal hizmetlerin s6z konusu hizmetten
faydalananlar tarafindan {icretlendirilmesidir. Buna ek olarak girisimci
devlet modelinde toplumsal fayda saglayan hizmetlerin {icretlendirilmesi
gibi bir durum yoktur.

Ileriye Doniik Ongoriisii Olan Kamu Yonetimi: Geleneksel biirokratik
yonetim modelinde herhangi bir sorun meydana geldiginde bu sorunlar

bir kriz haline gelene kadar bir ¢0ziim Onerisi veya girisimi

48



bulunmamaktadir. Gelecegi planlayan kamu yonetiminin en Onemli
unsuru stratejik planlamadir. Stratejik planlama sayesinde toplumun
icinde bulundugu sosyal ve ekonomik durumlarin analizi, gelecekte
bulunacagi durum, ulagilmak istenen hedefler ve istenilen bu hedeflere
ulagmak i¢in stratejiler belirlenir.

IX. Desantralize Edilmis Yonetim: Desantralize edilmis yapilarin birgok
faydas1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir: Merkeziyetci
yapilara gore bu yapilar daha esnek bir olusuma sahiptirler ve degisen
kosullara, miisterinin talep ve isteklerine daha hizli yanit verebilme
Ozelligine sahiptirler. Bu tiir yapilar sorunlar1 daha iyi bildikleri i¢in en
iyi ¢oziimleri de yine bu yapilar uygun ¢ozlimler iireterek daha etkin bir
yapt olusturmaktadirlar. Desantralize edilmis yapilar yenilikei,
calisanlarinin kararlarina saygili ve onlarin morallerini yilikselmeyi
amagclayan yapilardir.

X. Piyasa Yonelimli Devlet: Piyasa yonelimli devlet nasil yapilandirilmali
sorusuna su sekilde cevap verebiliriz: Piyasanin kurallarini belirlemek ve
vatandasa bilgi akisin1 saglamak. Talep olusturmak ya da bu talebin
artisitn1 - saglamak, Ozel sektor tedarikgilerini desteklemek, piyasa
boslugunu doldurmak i¢in piyasa kurumlari olusturmak. Yeni pazar
alanlarinin  olusturulmasina destek vermek, kamu hizmetlerinin
genisletilmesi siirecinde olusan riski 6zel sektor ile paylasmak, kamu
yatinm politikalarin1 degistirmek, alim ve satimda komisyoncu rolii
istlenmek, vergiler ile yapilan aktivitelerini iicretlendirmek ve talepleri
kullanicilarin 6demesi ilkesi ile yonetmek.

Sonug olarak, girisimci kamu yonetiminde, gerek kamu personellerinin
gerekse calisanlarin fikir, diisiince ve Onerilerinin g6z oniinde bulundurulmasi ve
kamu hizmetlerinin uygulama siireglerine yansitilmasi 6nem teskil etmektedir. Yani
katt hiyerarsik sistemler yerine daha esnek bir yap1 getirilmeli ve bu devlet
girisimciligiyle desteklenmelidir. Kamu hizmetlerinin verimliligi ve kalitesi
hedeflenmeli ve bu baglamdaki c¢alismalar desteklenmelidir. Ve kamu
girisimciliginin - bel kemigi hiikmiinde olan calisanlar desteklenmesi ve

cesaretlendirilmesi oldukg¢a 6nemlidir.
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1.3. inovasyon (yenilik) Kavram ve Inovatif (yenilik¢i) Kamu Yonetimi

Inovasyon, kamu yonetimi alanindan ziyade 6zel sektdre hitap eden bir
kavram olarak goriilmektedir. Kamu sektoriinde inovasyon ve yenilenmeye yonelik
caligmalar ve reform hareketleri 20. ylizyilin ortalarindan giliniimiize kadar
gelmektedir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kamu hizmetinin yiiriitiilmesi giiclii ve
merkezi kurumlar vasitasiyla gerceklesmistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin
meydana getirdigi Weberyen biirokrasi anlayist asir1 kuralci, hiyerarsik yapiya sahip
ve merkeziyetci bir yapida olmasi vatandasin ihtiyaglarina yeterince cevap
verememis ve inovatif /yenilik¢i hareketlerin Oniinti agmistir (Demir, 2016: 143-

170).

1.3.1. Inovasyon (Yenilik) Kavram

Kavram olarak hem bir siireci (yenileme/yenilenme) hem de bir sonucu
(yenilik) ifade etmektedir. Avrupa Birligi (AB) ve OECD kaynaklarma gore
inovasyon bir siire¢ olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir liretim veya dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmek” olarak tanimlamaktadir (Kavak, 2009: 617-628).

Inovasyon kavramu ile benzerlik gdsteren ve genellikle birbirlerine karistirilan
kavramlar sunlardir:

Degisim; Kurumlarin bilingli sekilde ancak planli veya plansiz olarak belirli
durumlardan baska durumlara gecisini ifade etmektedir. Kurumlarin devamliliklari
saglamak i¢in degisim faaliyetlerinde bulunmalar1 bir zorunluluktur.

Her yenilik degisim olarak kabul edilse de her degisim inovasyon olarak
kabul edilmemektedir. Degisimler, kurumlarin yapi, siire¢, girdi ve ciktilaryla
ilgilenirken, inovasyon, bu degisimin arti degerini ve siirekliligini belirtmektedir
(Ceritli ve izci, 2016: 299-337).

Bulus; genel kabul goren yeni sey demektir. Bulus, yaratici bir olay, yenilik
ise yaratici bir siiregtir. Bulus, inovasyona zemin hazirlayan bir siiregtir (Ceritli ve
Izci, 2016: 299-337).

Yaraticihk; yeni fikirler ortaya c¢ikarma siireci olarak kullanilan bir

kavramdir ancak yenilik yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasinda toplumsal bir fayda
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saglayan ve deger yaratan {iriin, hizmet ve ig yapis yontemlerine doniistiiriilmesine
kadari stireci tanimlamaktadir (Karatayli, 2008: 24).

Orgiitsel anlamda yaraticilik, yeni ve uyulamaya elverisli fikirlerin ortaya
cikmasini ifade ederken yenilik, bunlarin 6rgiit icerisinde uygulanmasini ifade eder.
Bireysel anlamda yaraticilik, kisiye 6zel zihinsel bir siireci tanimlarken, yenilik,
bireylerden olusan bir yapinin yeni seyleri benimsemesini, kullanmasini veya

yararlanmasini ifade eder (West ve Farr, 1990: 11).

1.3.2. Inovatif (Yenilikci) Kamu Yénetimi

Drucker, inovasyon ve girisimcilik kavramlarini birbirinden ayrilmaz iki
kavram olarak gormekte ve birbirleriyle olan iligkilerine dikkat cekmektedir.
Drucker; “girisimcinin, yenilik (inovasyon) {iirettigini” iddia eder. Drucker’a gore,
inovasyon, girisimciligin en temel araclarindan biririsidir. Ayrica inovasyon, daha
fazla kazang elde etmek amaciyla kaynaklar1i yeni bir kapasiteyle donatma
hareketidir (Jordan, 2014’den aktaran Ceritli ve Izci, 2016: 299-337).

Yaraticilik, inovasyon ve girisimcilik arasindaki yap1 ve iliski su sekildedir
(Bjerke, 2007: 17):

e Yaraticilik, yeni fikirler ortaya koymak,

e Inovasyon, bu fikirleri uygulamak,

e Girisimcilik, var olan veya belirlenen bir ihtiyacit ya da talebi karsilamak
amaciyla bagkalarinin da faydalanacagi uygulamalar1 meydana ¢ikarmak.

Kamu sektoriinde yenilenmeye yonelik gabalar 1980’lerden sonra 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere’de etkili olmaya baslayan “yeni sag”
anlayis1 vasitasiyla yonetimin yapist degismeye baglamistir. Bu degisimlerin
sonucunda yeni kamu yonetimi anlayis1 olusmustur Piyasa, yari piyasa, kurumlar
aras1 rekabet, dis kaynak kullanimi, performans ydnetimi seklinde uygulamalarin
kamu y&netimi mekanizmasina entegre edilmeye baglanmistir. Ozellikle elektrik, su,
toplu tasima gibi hizmetlerde 6zellestirilme yapilmis, bazi hizmetler kamu 6zel
sektor isbirligi veya ortakligiyla yiiriitilmeye baslanmistir (Dunleavy, Margetts,
Bastow ve Tinkler, 2006: 467-494).

Avrupa’nin 2000’lerin baslarinda yiizlesmek zorunda oldugu yaslanan niifus,

sosyal icerme, saglik, iklim degisikligi, enerji ve gida giivenligi gibi bir¢cok soruna
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¢oziim iretebilmek amaciyla kamu sektoriinde inovasyon kiiltiiriiniin yerlestirilmesi
gerekliligine inanilmigtir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak birgok arastirma yapilmis,
projeler ve pilot uygulamalar hayata gegirilmistir. muhafazakar bir yapiya sahip
oldugu disiiniilen kamu sektorii yeri geldiginde olduk¢a yenilik¢i adimlar
atabilmektedir. Ancak her ne kadar yenilikler yayginlastirilsa da orgiitsel sorunlar ve
goriiniirliik problemleriyle karsilagilmaktadir.

TrendChart raporuna gore kamu sektoriinde inovasyon alt1 gruba ayrilmistir
(Cunningham ve Karakasidou, 2009: 6-7):

e E-devet ile alakali olanlar su sekildedir: 1) Idari yiiklerin azaltilmas. 2) Bilgi-
iletisim teknolojilerinin tanitilmasi. 3) kalite ve hiz1 arttirmak amaciyla kamu
hizmetlerinin elektroniklesmesi. 3) Kamu idaresinin modernlestirilmesi.

e Idarenin isleyisinin basite indirgenmesi (mevzuatlarm azaltilmasi, kamu
sektoriiniin programlarinin ve siire¢lerinin yeniden yapilandirilmast).

e Kamu ihale siireclerinin modernize edilerek vatandasa hizli ve giivenilir
hizmet sunulmasi e-ihale gibi.

e Yenilikei kiiltliriin kamu sektoriinde yayginlastirilmasi.

e Kamu sektorii performansinda iyilesme.

e Farkli aktorler arasinda is birligi saglanarak kamu hizmetlerinde katilimin
arttirilmasi.

Kamu yonetiminde inovasyon, yeni fikirlerin sisteme entegregrasyonu ile
sosyal degerler iiretilmesi olarak da tanimlanabilir. Buna goére kamu sektorii
inovasyonu, mevcut hizmetler ve silireclerde ufak cabalarla, kamu hizmetlerinin
iretimi ve sunumu siirecinde yeni yol ve yontemler meydana getiren inovasyondur
(Alves, 2013: 673). Ancak kamu sektorii, inovatif calismalar yapma siirecin birtakim
sorun ve engellerle karsilasmaktadir. Demir (2016) bu engelleri su sekilde
siralamistir:

e Kamu sektoriinde bir reform ve inovasyon Kkiiltiirliniin ve reform/inovasyon
dostu bir ortamin olusturulmasi sorunuyla karsilasilmaktadir. Degisime kars1
direng gosterme kamu sektoriinde inovasyon yapisinin yerlesmemesine sebep

olmaktadir.
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e Kamu sektoriinde reform ve inovatif hareketler risklidir. Dolayisiyla kaliteli
bir risk yoOnetimi kapasitesi mevcut olmalidir. Ancak bir¢ok kurumda
bulunmamaktadir.

e Kamu sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan bir digeri ise kaynak kithgidir.
Sadece finansman anlaminda degil ayn1 zamanda insan kaynagi konusunda da
bir kitlik s6z konusudur.

e Kamu sektorinde reform ve inovasyon hareketlerinden once bu
uygulamalarin ne kadar gerekli oldugu derinlemesine arastirilmalidir.
Uygulanmasinin ardindan ise ne oranda basarili oldugu gézlemlenmelidir.

e Kurumlar ve disiplinler arasi isbirliginin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Gilinlimiizde kamu sektoriinde hizmetlerin yonetilmesi ve sunulmasi ¢ok
yonlii bir hal almigtir.

e Vatandasglarin da reform ve yenilik uygulamalarimin hayata gecirilmesi
siirecinin bir parcast olmasi ve bunun i¢in vatandagla karsilikli goriisme
platformlarinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Dolayistyla  kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin yapilacak yenilik ve reformlar
hakkinda bilgi sahibi olmalari, érgiitlenmeleri, boylelikle kamu hizmetlerinin
olusturulmasinda vatandasin da etkin bir rol almasi arttirilmis olur.

e Kamus sektoriine ait bilgilerin agiklanmasi yani kamu hizmetlerinin
sunumunda saydamlik olduk¢a 6nemlidir.

e Kamu kurumlar arasinda is birligi ve deneyimlerin paylasilmasi bilgi ve
uygulamalarin yayginlagmasi i¢in oldukca énemlidir.

e Kamu sektoriinde yapilan uygulamalarda yenilik¢i projelerin goriintirliigii
arttirllmalidir.  Yapilan projelerin tanitim, halkla iligkiler ve reklam
boyutlarina agirlik verilmeli.

e Kamu sektoriinde meydana gelen yenilik¢i projelerin  goriiniirliigiiniin
arttirtlmasi gerekmektedir. Goriiniirliigiin yeterince olmadig: bir ortamda yeni
proje ve uygulamalarin tesvik edilmesi ve destek¢i bulmalari zorlasacaktir.
Inovasyon kavrammin kamu sektdrii icerisinde tanimlanmasi ¢ok da kolay

degildir. Dahas1 kamu sektoriiniin dogasiyla kiyaslandiginda inovasyon kavrami daha
cok 0Ozel sektor ile iliskilendirilmektedir ve tartismali olabilmektedir. Kamu

sektoriinde inovasyon, bazen yeni politikalar ve yeni kamu hizmetleriyle
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bagdastirilmaktadir; ancak oOrgiitsel iyilestirmeler, performans yonetimi, planlama,
insan kaynaklar1 yonetimi gibi kavramlarin inovasyonla iliskilendirilmesi pek sik
rastlanan bir olay degildir. Modernizasyon ve reform terimleriyle daha sik

karsilagsmaktayiz (Demir, 2016: 143-170).

1.4.Girisimciligin Kamu Sektoriinde Uygulanmasinda Yerel Yonetimlerin Rolii

ve Onemi

Ekonomik olarak modernlesmek ve gelismenin en 6nemli figiirii girisimciliktir.
Girigimcilik kavraminin yerel yonetimler ve kamu sektoriine entegrasyonu; toplam
kalite yonetimi ve yeni kamu isletmeciligi anlayislarinin uygulanabilirligini miimkiin
kilmaktadir. Kamu sektoriiniin girisimci bir yapiya biiriinmesi kamu ydnetiminin
etkinligini ve verimliligi arttirmakla kalmayacak ayni zamanda kamu kurumlarinin
toplumsal diizeyde kalite ve itibarin1 arttirmis olacaktir.

Kamu sektoriinde hizmet faaliyetlerinin yiiritiilmesi toplumun ihtiyaglarina
yonelik c¢alisma ve hizmetlerin yapilmasi1 giiniimiizde girisimciligi ve girisimci
faaliyetleri kacinilmaz kilmaktadir. Girisimciligin ve girisimci faaliyetlerin kamu
sektorlinde uygulamalarini incelememiz i¢in yerel yonetim ve belediye kavramlarini

incelememizde yarar vardir.

1.4.1. Yerel Yonetim kavrami

Yerel yonetimlerin gerek yonetim bilimi acisindan gerekse siyaset bilimi
acisindan akademik anlamda bir¢cok tanimi yapilmistir. Yerel yonetim kavrami,
aciklarken ozellikle yerel yonetimlerle; mahalli idareler, yerel demokrasi, adem-i
merkeziyet, demokrasinin yerelligi ve yerinden yonetim kavramlarinin ayn1 anlama
geldigini ve ayn1 anlamda kullanildigini bilmemiz gerekmektedir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin birgok taniminin yapildig bilinmelidir.

Yerel yonetimler, yerinden yonetim olarak da adlandirilmaktadir. Eski adiyla
adem-i merkeziyetgilik olarak bilinmektedir (Ertan, 2002: 22). Klasik anlamda yerel
yonetimler, merkezi yonetim organlarinin yerel yonetim kurumlarina yetki, kaynak
ve gorev aktarimi devretmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Modern anlamda yerel
yonetimler, merkezi yonetimin idari yetkilerini yerel yonetimlerin haricinde tasrada

bulunan kuruluslar, yar1 6zerk kamu kurum ve kuruluslari, mesleki grup kuruluslari,
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goniillii kuruluslar ve federe birimlerle paylasmasi anlamina gelmektedir (Sengiil,
2017: 5). Yerel yonetim kuruluslari, yerinden yonetim ilkesiyle hareket ederek bu
yonde kurulmakta ve yonetilmektedir. Bu kuruluslarin esas gorevleri ise sorumluluk
alanlarinda bulunan vatandaslarin ihtiyaglarin1 tespit etmek ve bu ihtiyaglarin
giderilmesini saglamaktir (Parlak ve Okmen, 2015: 20).

Yerel yonetimler, en basit tanimiyla; merkezi yonetimden ayr1 olarak, yerel
bir toplulugun ortak amaglarin1 karsilamak amaciyla olusturulmustur. Boylece yerel
topluluga, kamu hizmetlerinin sunumunu saglamak amaciyla hareket etmektedir.
Karar organlar1 dogrudan halk tarafindan sec¢ilen, demokratik ve 6zerk idari birimler
olarak tarihsel gelisim siiresi igerisinde farkli sekillerde ortaya ¢ikmuslardir. i1k yerel
yonetimler askeri yapilanma, milli savunma, suglularin yakalanip cezalandirilmasi
gibi uygulamalar1 yerine getirirken giiniimiizde ise yerel yonetimler; merkezi
yonetime birakilmis olan gorevleri yerine getirmektedir (Keles, 2011: 31).
Dolayisiyla yerel yonetimler esas olarak batida kent topluluklarinin sosyo-ekonomik
gelismelerinin bir iktidar giicii haline evrilmesiyle ortaya ciktiklar1 sdylenebilir
(Ozel, 2013: 48).

Yerinden yonetim kavraminin olusmasi igin esas olarak dort 6nemli sartin

yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar (Giil, 2014: 4):

I. Devlet disinda hicbir tiizel kisiligin bulunmamas1 gerekmektedir. Bir
kurumun yerel yonetim unsuru olabilmesi i¢in gerekli sart kamu tiizel
kisiligine sahip olmasi gerekliligidir.

ii. Yerinden yonetim organlarinin gerekli kamu hizmetlerini yiirlitmesi i¢in
gerekli mali yapiya sahip olmasi ve kamu hizmetlerini sunabilecek teknik
ozelliklere sahip personeli isttihdam etmesi gerekmektedir.

iii. Yerinden yOnetim organlari i basina gelirken se¢im yoluyla gelmelidir. Bu
organlarin gorevden alinmasi1 yargi yoluyla yapilmali tepeden inme bir
sekilde yapilmamalidir ve bunlar yasalarla giivence altina alinmalidir.

Iv. Yerinden yonetim unsurlarinin idari ve mali alanlarda 6zerklige ihtiyaclar
vardir. Thtiyaglar dogrultusunda kaynak olusturabilme ve bu kaynaklari
kullanabilme yetisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Yerinden yonetim kavrami, ¢esitli alanlarda ve bircok anlamda

kullanilmaktadir. Yonetim ve siyaset biliminde genellikle “yerinden ydnetim”,
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“adem-i merkeziyet”, ve “desentralizasyon” kelimeleri anlamdas olarak

kullanilmaktadir. Ve yerel yonetim kavramini ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Kamu yonetimi biliminin temelinde iki tiir adem-i merkeziyet vardir (Sabu, 2021: 8)

Yetki genisligi (dekonsantrasyon), merkezi yonetim organlarinin kendi tiizel
kisiligi icinde yetki aktarimi1 yapmasini ifade etmektedir. Merkez yonetiminin
kendi hiyerarsisinde bulunan ve merkez yapilanmadan uzak olan idari
kurumlara, merkez adina belli basli islevleri yerine getirmesi amaciyla yetki
devri yapilmast durumudur. Bu uygulamanin yapilmasinda ki temel neden ise
merkezde biriken is yiikiinii ve idari kalabaliklagsmay1 azaltma istegidir.

Diger adem-i merkeziyetcilik tiirii ise gergek anlamda yerinden yoOnetim
seklidir. Yerel yonetim kavramiyla birlikte kanunlarla olusturulmus yonetim
organlarinin, yine kanunlarla belirlenmis olan gorev ve yetkilerini
kullanmalar1 i¢in siyasal ve mali biitceye sahip olmasi beklenmektedir.
Devoliisyon olarak da adlandirilan bu yetki aktarimi yerinden ydnetimin en
ileri seviyesi olarak goriilebilir. Ayrica en ileri diizeyde yetki paylasimi devlet
icerisinde daha merkeziyet¢i veya daha adem-i merkeziyet¢i yapiya sahip

olup olmadigin1 gostermektedir (Arikboga, 2018: 10).

Yerinden yonetim tiirleri Sekil 1°de goriilmektedir. Bu yapilar yerel

yonetimde Ozerklik esasli kurulmuslardir. Bu kurumlarda gorev yapan yoneticiler

yerel se¢imlerle secilerek gorev basina gelmektedirler. Ayri ayr1 her birinin biitgesi

ve mal varligr bulunmaktadir. Ayrica bu kurumlara saglanan 6zerklik ise tam bir

ozerklik niteliginde degildir, merkeze belirli bir oranda bagliliklar1 devam etmektedir
(Sanal, 2008: 101).

Sekil 1. Yerel Yonetim Tiirleri

[ Yerel Yinetimler
v ¥ v
Il Ozel Idares: Belediye Koy
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Kaynak: Sanal, 2008: 101

Eryillmaz’a gore yerinden yonetim siyasi ve idari yetkilerin bir boliimiiniin
merkezi yonetimin disinda yer alan yetki sahiplerine aktarilmasidir. Yerinden
yonetim, “siyasi” ve “idari” yerinden yOnetim olarak ikiye ayrilir. Bu baglamda
farkli idari ve siyasi yapilar ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2020: 116).

1.41.1. Siyasi Yerinden Yonetim
Siyasi yerinden yonetim kavrami, siyasal yetkinin ve yetkilerin merkezi idare

ile yerinden yonetim unsurlarinin arasinda boliistiiriilmesini ifade etmektedir. Siyasi
yerinden yOnetim, iiniter devlet yapilanmasinin zitti olan ve il, kanton, eyalet ve
cumhuriyet gibi birimlerle olusturulmus federal devlet yapisini ortaya g¢ikarmistir
(Aydin, 2018: 71). Siyasi yerinden yonetimde, otorite merkezde toplanmamis bunun
aksine cesitli bolgelerde ve birimlerde paylastirilmistir. Bunlara ek olarak siyasi
yerinden yonetim ilkesinin esaslarindan olan il, kanton, cumhuriyet ve eyalet
kavramlar1 mahalli idarelerin parcalarini olusturmaktadirlar dolayisiyla egemenligin
onemli bir parcasini iglerinde barindirirlar. Siyasi yerinden yonetim ilkesi
kapsaminda bu mabhalli idare birimlerine yasama ve yiiriitme konularinda sinirli da
olsa bir bagimsizlik verilmektedir (Eryilmaz, 2013: 114-115). Dolayisiyla siyasal
yerinden yOnetim unsurlari ile yerel yonetim unsurlari, yasama ve yiirlitmeye iligkin
konularda kismi bir bagimsizlik elde etmis ve sonu¢ olarak merkezi yOnetim
karsisinda ikinci derecede egemen yapilar haline gelmislerdir (Giil, 2015: 10).

1.41.2. Idari Yerinden Yonetim
Idari yerinden yonetim, yerel 6zellikleri kamu hizmetleri ile iktisadi, ticari,

kiiltiirel ve teknik bazi fonksiyonlarin merkezi idareye ait yonetim yapisinin disinda
bulunan kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesi durumudur. Bu
kamu tiizel kisiliklerinin egemenlik statiileri ve yetkileri bulunmamaktadir. Yeinden
yonetimler sadece belirli bir cografi bolgede yasamakta olan yerel halki temsil
edebilirler. Ya da egitim, sanayi, ticaret ve kiiltiir gibi birtakim hizmetleri temsil
edebilirler. Ayrica idari yerinden yonetim biitliin {ilkelerde yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir (Eryilmaz, 2013: 116). Idari yerinden y&netim sisteminde merkezi
yonetim yasama ve yiiriitme erkleri iizerinde s6z sahibi olan tek mercidir (Nadaroglu,

1998: 24).
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Idari yerinden y®onetim ve siyasi yerinden ydnetim birbirinden farkli
kavramlardir. Idari yerinden ydnetim, siyasi yerinden yonetimden farkli olarak
iktidar ve giiciin paylasilmasiyla alakali bir olgu degildir. Idari yerinden ydnetim
daha ¢ok yonetsel alanlarla ilgilenmektedir. Idari yerinden yonetimde egemenligi
kullanma yetkilerine sahip olan tek tiizel kisilik devlettir. Idari yerinden y&netimin
uygulanmakta oldugu iilkelerde devlet haricinde egemenlik kullanan yonetsel
organlar bulunamaz. Yonetimler arasi iliskilerin nasil diizenlenecegini ve
isleyecegini belirleyici esas unsur devlettir ve merkezi yonetim ile idari yerinden
yonetim kuruluslart arasindaki iletigim, giic ve sorumluluk paylasimlari kanunlar ile
yapilmaktadir. Dolayisiyla yasama yetkisi, yerel yonetimlerle alakali sorumluluk ve
yetkileri genisletip daraltabilir. Ayrica yerel yonetim iizerinde merkezi ydnetimin
denetim ve vesayet yetkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetim unsurlarinin
kanunlara aykir1 bir sekilde almis olduklar kararlar1 iptal edebilir veya engelleyebilir
(Sengiil, 2014: 8). Idari yerinden y&netim sistemlerinde, yerel yonetimlere kendi
faaliyet alanlariyla ilgili dogrudan takdir yetkisi verilmektedir. Bu takdir yetkisinin
kullaniminda yerel yonetim organlarinin kanun dis1 faaliyetlerde bulunmamasi veya
bu yetkinin verilis amaci diginda kullanilmamasi ic¢in c¢esitli denetleme yollar
olusturulmustur: Hizmetlerden faydalananlarin yonetime katilimi, kamuoyu
denetimi, vesayet denetimi ve yargi denetimi yapilarak bu takdir yetkisinin amaci
disinda kullanim1 ve kotiiye kullanimi engellenmektedir (Atay, 2019: 214).

Idari yerinden y&netim ilkesinin “yer (cografi) yoniinden” ve ‘“hizmet
(fonksiyonel) yoniinden” yerinden yonetim olmak {zeri iki farkli sekilde

uygulanmaktadir.

Hizmet Yoniinden (Fonksiyonel) Yerinden Yonetim;
Hizmet yoniinden yerel yonetimlerin olusturulmasindaki ana amag¢ vatandasa

sunulacak olan kamu hizmetlerinin merkezi yonetim disinda bulunan bir kamu tiizel
kisiligine aktarilmasidir. Yani bazi kamu hizmetlerinin merkezi idarenin elinden
alimarak teknik, siyasi ve idari nedenlerden gorece bagimsiz kurumlara aktarilmasi
durumudur. Kamusal hizmetlerin devamliligi i¢in bu kurumlara 6zerklik statiisti
verilerek hizmetlerin devamliligi saglanmaktadir. Bu sayede merkezi idarenin
omuzlarinda bulunan idare yiikii teknik ve uzman kisilerce ve kurumlarca yonetilerek

hafifletilmektedir. Ayrica hizmet yoniinden yerinden yoOnetimde verilen kamu

58



hizmetlerinin daha rasyonel, hizli ve verimli olmas1 amaclanmaktadir. Bu yonetim
kuruluglarinin idarecileri kayda deger sekilde inisiyatif alabilmektedirler (Eryilmaz,
2013: 117-119). Bu durumda girisimci hizmet anlayisiyla ve girisimei kamu
yonetimi anlayisiyla bagdagmaktadir.

Hizmet yoniinden yerinden yonetimlerin olusturduklar: kamu hizmetleri 6zel
nitelikli olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bu nedenle yerel yonetimlerden farkl bir
teskilatlanma yoluna gitmislerdir (Gtil, 2015: 11). Hizmet yoniinden yerel yonetim
unsurlara 6zerklik taninmasinda ki esas amag ise vatandasa verilecek olan kamu
hizmetinin saglanmasidir. Verilen 0Ozerklikle birlikte hizmet vericilerin tiim
hiyerarsik yapist daha verimli ve etkin ¢aligmaktadir. Hizmet yoniinden yerinden
yonetim unsurlarinin yonetici kademeleri se¢cim yoluyla degil atama yoluyla goreve
gelmektedirler. Ciinkii bu 6zerk kurumlarin olusturulmasinin ana nedeni demokratik
katilimdan ziyade vatandasin almis oldugu hizmetin kalitesini arttirmaktir (Sabu,
2021: 20).

Hizmet yoniinden yerel yonetim kuruluslarinin yasalar ile kazandiklar1 6zerk
tiizel kisilikleri vardir. Ozerklikleri ise sagladiklari hizmetlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ayrica belirli gérev ve yetkilerle donatilmig olan bu kurumlarin
kendilerine ait biitceleri ve gelirleri de bulunmaktadir. Bu kurumlarin vesayet
denetimi ise merkezi yonetim veya bagli bulunduklar1 kuruluslarca yapilmaktadir.
Hizmet yerinden yonetim anlayisi ¢ercevesinde olusturulan kurumlara 6rnek verecek
olursak Tiirkiye’de yayimn kurulusu olarak kurulan ve hizmet veren TRT bu yonetim
sekline Ornek olarak gosterilebilir (Goziibiiyiik, 1983: 87). Tiirkiye’de yonetsel,
ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknik alanlarda ihtiyag duyulan konularda, merkezi
yonetimden ayr1 olarak faaliyetlerini siirdiiren hizmet yoniinden yerinden
yonetimlere Ornek olarak gosterebilecegimiz birka¢ kurum ve kurulus daha var.
Bunlar: Bagimsiz Idari Otoriteler, Merkez Bankasi, ticaret ve sanayi odalari,
tiniversiteler, YOK, DSI, TUBITAK vb. olarak gosterilebilir(Karakilgik: 2018: 36).

Sabu’ya gore hizmet yoniinden yerel yonetimlerin faydali ve sakincali yonleri
bulunmaktadir (Sabu, 2021: 21).

Hizmet yoniinden yerinden yonetimin yararli yonlert,
e Belirli bir kamu hizmetinin daha rasyonel, faydali, ¢abuk ve verimli sekilde

vatandasa sunulmasina imkan verir.
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e Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslarinin 6zerkligi ve mal varlig
bulunmasindan, nakdi ve ayni sekilde bagislari tesvik eder.

e Kurumalarin o6zerklige sahip olmasi oOrgiitlerin daha uzman Kkisilerce
yonetilmesine olanak saglar.

e Merkezi yonetimin is yiikliniin ¢ok fazla olmasi nedeniyle ortaya c¢ikan
biirokratik engeller ve kirtasiyecilik gibi kavramlar bu orgiitlerde karar
vericilerin kendi inisiyatiflerini kullanmalar1 sayesinde ¢ok daha az bir
seviyede olur.

Hizmet yoniinden yerinden yonetimin sakincali yonleri;

e Bu kurumlarin kendi biitce ve mali kaynaklarinin bulunmast kurumlarin
denetimini zorlastirmaktadir.

e Ogzerkligin bulundugu bu kurumlarda sahsi cikarlarin 6n plana ¢ikmasi
neredeyse kacinilmaz olmaktadir.

Yer Yoniinden (Cografi) Yerinden Yonetim;
Yer yoniinden yerinden yonetim ifadesi, yerinden yonetim ilkesinin belirli bir

bolgede, cografyada kullanimini ifade eder. Siyasal rejimi fark etmeksizin her {ilke
cografi yerinden yonetim ilkesini benimsemektedir. En yaygin tanimiyla yer
yoniinden yerel yonetim ve yerel yonetim; “...il, kent, belde, kdy gibi belirli bir
cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan,
karar organlari yerel halk sakinlerince segilen, gorev, yetki ve sorumluluklar
yasalarca belirlenen, 6zel gelirleri ve biitgesi olan ve kendine 6zgli yapisi ve
personeli bulunan kamu tiizel kisilikleri bulunan yapilar...” dir (Urhan, 2008: 85-
102).

Cinni’ye gore yerel yonetim anlayisinin ilk tiirii olan cografi yonden yerel
yonetim, devlet yapilanmasinin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde devlet yonetiminin en
alt tabakasi olarak ortaya ¢ikmistir. Toplumlarin yerlesik hayata ge¢mesiyle ve
topluca yasamalariyla birlikte yerel yonetimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Zaman
icerisinde yerel yonetimler, yonetim bi¢imlerinin biiylimesi ve gelismesiyle birlikte
yerinden yonetimler merkeze dogru kaymaya baslamistir (Cinni, 2019: 13).

Kamu hizmeti, yerel nitelikte ve yerel halki ilgilendiriyorsa iilkenin o
cografya alaninin yerel yonetimi tarafindan yerine getirilir. Kamu alaninda yapilan

hizmetler ve sunumlar devlet ve yerel yonetimler arasinda paylastirilmigtir. Ulusal
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Olcekte yapilacak olan kamu hizmetlerini merkezi yonetim iistlenirken, yerel dlgekte
yapilan hizmetleri yerel yonetimlerce yerine getirilir. Teknik ve ekonomik anlamda
belirli bir cografi alanda, o bdlgede orgiitlenebilen ve sadece o bolgede yasayanlarin
yararlanacagi bir hizmet yerel bir hizmettir (Ornek, 1987: 106).

Cografi yonden yerinden yonetim anlayisinin faydali ve sakincali yonleri
bulunmaktadir (Aydin, 2018: 73-74):

Yer yoniinden yerinden yonetimin yararl yonleri;

e Yer yoniinden yerinden yonetim kisisel girisimin ve dolayisiyla personel
girisiminin geligsmesini saglar.

e Toplumun kamu ydnetimine olan saygisini ve ilgisini arttirir. Bu nedenle
merkezi yonetimin sorumlulugunun azalmasin saglar.

e Cografi yonden yerinden yonetim uygulamasiyla birlikte vatandaslar arasinda
kisisel menfaatlerin oncelikli bir hale gelmesiyle siyasal tartismalarla vakit
gecirmenin oniine gecilmis olur.

e Vatandaslar arasinda ortak yarar ve menfaat oldugu hissi ve duygusu
giiclenir.

Yer yoniinden yerinden yonetimin sakincali yonleri;

e Yerinden yonetim uygulamalarimin asirtya kagmasi durumunda iilke
igerisinde birlik ve beraberligin bozulmasina sebep olabilir.

e Ulkenin her bdlgesinde mali ve teknik ara¢ ve ekipmanlardan aymi seviyede
yararlanmasini engeller.

e Ulke biitiiniinde kamu hizmetlerinin dengeli ve esit bir sekilde dagitilmasim
ve sunulmasini engeller.

Yerel yonetimler, girisimci belediyecilik anlayiginin ve girisimci ydnetimin

kendini gosterdigi en onemli yerlerdir.

1.4.2. Belediye Kavram

Belediye kavraminin birgok tanimi mevcuttur. Belediye kelimesi etimolojik
olarak Arapga ’da “memleket”, “kasaba” ve “sehir” anlamlarinda kullanilan “belde”
kelimesinden tiiremistir. Ayrica Arap¢a ’da  kullanilan “medine” kelimesiyle
iliskilidir. Bu kelime toplumun bir arada yasadigi yerler olarak tanimlanan kent

sayilabilecek yerler ile kentlerin disinda bulunan yerler arasindaki iktisadi, ekonomik
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ve toplumsal farkliliklar1 ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. Bu kelimenin karsiti
olan “karye” kelimesi ise bedevi bir yasam siiren kirsal ve gocebe hayati ifade
etmektedir (Oner, 2006: 54).

Belediye olmak i¢in zorunlu tiim yasal sartlar1 yerine getiren biitiin yerlesim
alanlarma da “kent” demek dogru bir tanim degildir (Keles, 2000: 202). 1961
Anayasasi’nin  112. maddesi Yonetim Esaslari Baghigi altinda soyle ifade
edilmektedir: “Idarenin kurulus ve gorevleri merkezden ydnetim ve Yerinden
yonetim esaslarina dayanir.” Devaminda bu maddelerde bahsi gegen yerinden
yonetim kuruluslarinin neler oldugu 116. maddede gegmektedir: “Mabhalli idareler, il,
belediye veya koy halkinin ortak mahalli ihtiya¢larini karsilayan, kamu hizmetlerini
sunan ve genel karar organlar halk tarafindan segilen kamu tiizel kisilikleridir.” Bu
madde gorece bagimsiz, yani tlizel kisilige sahip ve genel karar organlarinin halk
tarafindan secildigi ii¢ tip yerel yonetimden soz edilmektedir. Bunlar, il 6zel
idareleri, kdyler ve belediyelerdir (Keles, 2006: 219).

Belediyeleri, yerel yonetimler igerisinde en iyi Orglitlenen yapilar ve kamu
hizmetlerinin yerelde yiiriitiilmesinde en 6nemli unsur olarak gérmemiz miimkiindiir.
Tiirkiye’de 2015 yilinda yapilan niifus sayimlarina bakildigi zaman %93’liik bir
kesimin belediye bolgelerinde hayatin1 idame ettirdigi goriilmektedir. Bu oran yerel
yonetim sistemleri igerisinde belediyelerin onemini ve kapsadigi alan olarak ¢ok
onemli bir gostergedir (Bayrakei, 2009: 95).
1.4.2.1. Belediyenin Yapist

Yerel yonetim organi olarak belediyelerin yonetim organlart su sekildedir:
Belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskani. Belediye organlari, 5393
say1l1 kanunun 3/b maddesinde tanimlanmaigtir.

Belediyelerin karar organlar1 belediye meclisleridir. Bu meclisi olusturan
meclis tiyeleri ise belediye sinirlar igerisinde yasayan yore halki tarafindan
secilmektedir. Bu iiyeler se¢cimlere siyasi partilerin liyeleri olarak katilirlar. Belediye
meclisinin {iye sayis1 ise beldenin niifus yogunluguna gore degisiklik gostermektedir
(Ornek, 1987: 112). Meclisin gérev yetkileri 5393 sayili Kanunun 18. maddesinde
asagidaki sekildedir.

“a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans Olgiitlerini goériismek ve kabul etmek.
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b) Biitce ve kesin hesabi1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel smiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

¢) Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢cevre diizeni planini kabul etmek.

d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetine ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ti¢ yildan fazla kiralanmasina ve
stiresi otuz yil1 gegmemek kaydiyla bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesisine karar
vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak {icret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 besbin TL’den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar
vermek.

1) Biitge i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul
yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlariin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari iiyerini
secmek.

1) Norm kadro c¢ercevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarin
ithdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarmin  tespiti - ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini

kabul etmek.
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0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya,
veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin izniyle yurt disindaki
belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikl is birligi yapilmasina; kardes
kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla
kiiltiir, sanat, spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu
cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis
etmeye karar vermek.

r) Fahri hemserilik payesi ve berat1 vermek.

S) Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programini
goriigerek kabul etmek.”

Belediye enciimeni ise belediyelerin yiirlitme ve danigma organlarini
olusturmaktadir. Belediye bagkaninin baskanligiyla her yil 1 yilligina meclis tiyeleri
ve belediyenin her yil 1 yilligina atadig1 birim amirlerinden olugsmaktadir (Eryilmaz,
2011:174). Belediye enciimeni il belediyeleri ile 100.000’in {izerinde ki niifusa sahip
belediyelerde 7 iiyeden olusmaktadir. Diger belediyeler de ise 5 iiyeden
olusmaktadir. Enciimenin gorevleri ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunun 34.
maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir:

“a) Stratejik plan ve yillik programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak
ve uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biitcede fonksiyonel smiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim

uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
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h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
1) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.”
Belediye bagkan1 ise belediyelerde yiirlitmenin temsilcisi ve yiirlitme

organidir. Belediye bagkani, belediye simnirlar1 igerisinde yasayan se¢menler
tarafindan tek dereceli ve ¢ogunluk sistemine gore 5 yilda bir secilir. Belediye
baskaninin atama yoluyla degil direkt olarak halk tarafindan secilmesi gii¢lii bir
baskanlik konumu olusturmaktadir (Eryilmaz, 2011: 171). Belediye baskaninin
gorevleri ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanununun 38. maddesinde asagidaki
sekilde belirtilmektedir:

“a) Belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare

etmek, belediyenin hak menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejisini olusturmak, bu stratejiye uygun olarak biitceyi, belediye

faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c) Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde davaci veya davali olarak da

yargl yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarinit uygulamak.

1) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki

aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken onlemleri

almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere

yonelik hizmetleri yiirlitmek ve engelliler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.
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p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya enciimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.”

1.4.2.2.Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklart

Belediyelerin vatandaslara sunduklar1 kamu hizmetleri lilkeden iilkeye hatta
belediyeden belediyeye degisiklik gostermektedir. Gilinlimiizde artan ve gesitlenene
kamu hizmetleri vatandas ihtiyaglar1 nedeniyle belediyelerin yetki ve sorumluluklar
da artmaktadir. GoOrev ve hizmet yonilinden belediyelerde baslica ¢ ilke
uygulanmaktadir. Bunlar (Keles, 2006: 229-231):

e Genellik ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, yasalarca yasaklanmamisg veya
baska yonetimlerde devam eden biitlin hizmetleri vermekle yiikiimliidiir.
1870 tarihinde ¢ikan Prusya Yasasi’na gore bu hiikiim devam etmekte.
Almanya ve Hollanda’da bugiin bu hiikiimler yiirtirliiktedir.

e Yetki Ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, yapmak istedikleri biitiin kamu
hizmetleri i¢in merkezi yonetimden izin almak zorundadirlar. Bu ilkeye gore
yeni bir hizmet yapmak ve uygulamak biirokratik engellere takilmaya
oldukga agiktir. Giiniimiizde Ingiltere’de hala bu sistem kullanilmaktadir.

e Liste ilkesi: Bu ilkeye gore hareket eden belediyelerde yapilacak olan kamu
hizmetleri yasalar tarafindan belirlenmistir. Tiirkiye’de bu durum gereclidir.
1580 sayilt eski Belediye Kanunu’nun 15. maddesine gore belediyelerin
gorevleri 76 madde halinde siralanmistir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 esasinda hakim bolge icerisinde
beldelerini glizellestirmek ve belde vatandaslarinin ortak ihtiyaclarini gidermektir.
Belediyeler giinliik hayatimiz da siirekli i¢ i¢e oldugumuz en 6nemli yerel yonetim
unsurlarindan  bir tanesidir. Glnlik yasanttimizi idame ettirebilmemiz i¢in
kullandigimiz neredeyse biitiin hizmetler belediyeler tarafindan sunulmaktadir.
Belediyelerin gorevleri yerel ortak nitelikte olmak sartiyla 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesinde verilmistir. Kisaca belediyelerin gorevlerini Donmez
su sekilde belirtmistir (Donmez, 2009:15-16):

Belediyelere mahalli miigterek nitelikte olmak kaydiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri;

e Imar, su ve kanalizasyon gibi kentsel alt yapi;
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Cografi ve kentsel bilgi sistemleri;

Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

Sehir igi trafik;

Defin ve mezarliklar;

Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

Konut;

Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;

Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapma ve yaptirma gorevi

verilmistir.

b)

Okul binalar1 yapimi, saglik tesisleri ile kiiltiir ve tabiat varliklari ile ilgili
gorevler kapsaminda;

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimi
yapilabilir veya yaptirilabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacini
karsilayabilme,

Saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilme ve isletebilme,

Kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
arz eden yapilarin islevlerinin korunmasii saglama, bu bolge ve yapilarin
bakim ve onarmmini yapma, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina gore
restore etme veya ettirme.

Gerektiginde Ogrencilere, amatdr spor kuliiplerine gerekli malzemelerin
verilmesi gorevini yerine getirir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator
spor miisabakasini diizenleme,

Yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda istiin basar1 gosteren veya madalya
kazanan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verme,

Gida bankacilig1 yapabilme, gorevleri verilmistir.

Belediye sirketleri genellikle biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde kurulan

belediye sirketlerinin yasal dayanagi 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu kanuna

gore belediyeler otobiis, minibiis, otogar, tiinel, troley, finiikiiler isletme ve

mezbahalarda kesilen etlerin satis noktalarina nakil faaliyetlerinde belediyeler istirak

edebilir veya yeni sirketler kurabilirler (Sonmez, Giiclii ve Ilgezdi, 2021: 18).
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 16, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde 28, izmir Biiyiiksehir Belediyesinde 13, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesinde 7 ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinde 10 tane belediye sirketi
bulunmaktadir (ankara.bel.tr/sirketler, balikesir.bel.tr/sirketler-liste,
kayseri.bel.tr/belediye-sirketleri, ibb.istanbul/icerik/Belediye%20%C5%9Eirketler,
izmir.bel.tr/tr/Sirketler/169).

Belediyelerin sirket kurma ve sirketlere istirak etme durumu Tirk Ticaret
Kanunu’nda herhangi bir engel bulunmamaktadir, aksine beledi hizmetlerin
yiirlitilmesinde belediyelerin, anonim sgirketlerin yonetim ve denetim kurullarinda
temsil edilmesine iliskin maddelerle dolayli yoldan belediye sirketlerinin Onii
acilmaktadir. Ilgili kanunun 275. maddesinin 1. fikra hiikmii “... belediye gibi amme
sahislarindan birisine esas mukaveleye dercedilecek bir hiikiimle esas pay sahibi
olmasa dahi, mevzuu amme hizmeti olan anonim sirketlerin idare ve murakabe
heyetlerinde temsilci bulundurma hakki verilebilir.” Seklindedir (Tirk Ticaret
Kanunu, md. 275).

Belediyelerin mal ve hizmetlerinin {izerimi, dagitimi ve sunumu gorevlerini
yerine getirirken belediye sirketlerini kullanmasinin asil hukuki dayanagi 2005
yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 70. maddesi ve 2004
yilinda yiirtirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 26. maddesine
dayanmaktadir. Her iki kanuna gore de belediyeler gérev ve yetkileri dogrultusunda
sermaye sirketi kurabilmektedirler (Bektas, 2016: 43-44).

Belediye sirketi kavrami ve belediye isletmesi kavrami birbirlerinden farklidir
ve karistirilmamalidirlar (Giindiizéz, 2012: 472). Belediye Iktisadi tesebbiisleri, yani
belediye sirketleri bazi yerel kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin
belediyeler tarafindan kurulan veya yoOnetiminin elde edilmesi kosuluyla ortak
olunan, bagimsiz biitgeye sahip, 6zel hukuk tiizel kisilikleri olarak tanimlanabilirler.
Genel 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Sénmez, Giiglii ve Tlgezdi, 2021: 20-21):

e Belediyeler tarafindan kurulurlar ve sermayelerinin yarisindan fazlasi
belediyeye aittir veya yoOnetimi belediyenin elinde olmasi sartiyla ortak
olabilirler,

e Belediyenin kamu hizmetlerini yiiriitmesine dayali konular iizerinde faaliyet

gosterirler,
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¢ Yonetimleri belediyelerin elindedir,
¢ Belediye biit¢esinden bagimsiz bir biit¢eleri vardir,
e Ozel hukuk tiizel kisisi statiisiindedirler.

Belediye iktisadi tesebbiislerinin, mevzuat haricinde belediyelere verilen
gorevler disinda da faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Iktisadi tesebbiisler, gida
maddeleri, mobilya, deri ve tekstil gibi bircok alanda faaliyet gdostermektedir. Bu
alanlardan birgogu kar amaci giidiilmeksizin calisma yapmaktadir. Toplumun temel
ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla 6zellikle ulagim, yol, su ve ekmek gibi alanlarda kar
amaci giidilmeden calismalarini siirdiirmektedirler. Kar amagl olan bdliimleri ise
otopark, turistik isletmeler gibi alanlardir (Bozlagan, 2004).

Belediye sirketlerinin kurulus kosullar ise su sekilde siralanabilir (Sonmez,
Giiglii ve Ilgezdi, 2021: 22):

e Belediyeler tarafindan kurulmalidir ya da belediyeler tarafindan
yonetilmelidir.

e Belediyelerin gorev alanlarinda ki bir konuda ¢alisma yapmalidirlar.

e Belediye biitgesinden bagimsiz bir biitgeleri bulunmalidir.

e Pazarlanabilen mal ve hizmet liretmelidirler.

e Ticari amaglidirlar ve Tiirk Ticaret Kanunu’na tabidirler.

Belediye sirketleri, girisimci belediyecilik anlayisinin ve girisimeci kamu
yonetimi anlayisinin  6rneklendirilebilmesi i¢in  olduk¢a Onemlidir. Belediye
sirketleri, belediyelerin girisimei yonlerini gosterdikleri ve bu alanlarda uygulama
yapabildikleri alanlar olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle c¢alismada belediye

sirketlerinin detayl bir sekilde ele alinmasi oldukg¢a 6nemlidir.

1.4.3. Girisimci Belediyecilik

Belediyeler, halka en yakin kurulus olma vasfini tasimaktadirlar. Ayrica yerel
kalkinmanin saglanmasi ve hizmetlerin verilmesi i¢in en Onemli yerel ydnetim
kuruluslarindandir. Toplumun ve otoritelerin belediyelerden bekledikleri hizmet
etmeleri ve yenilikler gerceklestirmeleridir. Yeni projelerle sehrin ufkunu agmali,
kente 6zgli bir imaj belirlemeli ve kentin ekonomik ve sosyal kalkinmasina hiz

kazandirmalidir. Kentlerde meydana gelen degisimler ve doniisiimler sehrin
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popiilaritesini arttiracak yasam kalitesini de bu dogrultuda artmasin1 saglayacaktir
(Atmaca ve Geylani, 2020: 249-270).

Etkili bir belediyecilik, girisimci ve yenilik¢i bir yoneticinin ellerinde var
olabilir. Girisimci belediyeci, mevcut bulunan bir ihtiyac1 yahut talebi gidermek
amaciyla c¢aligmalidir. Girisimci yoOneticinin yapti§i bu calismalarda bireysel
aragtirmalariin yaninda daha 6nce ornekleri mevcut olan uygulamalardan negatif ve
pozitif sonuclar cikararak hareketlerini bu sonuglara goére planlamalidir. Ortaya
cikarilan yeni fikirlerin faaliyete dokiilerek halka sunulmasi yonetimde inovasyon
hareketi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik ve inovasyon birlikte
hareket etmesi gereken ve birbirleriyle biitiinlesmis kavramlardir. Girisimcilik
faaliyetleri, kamu yonetiminde yeni uygulamalar tiretmek, gelistirmek ve uygulamak
i¢in oldukga fazla énem arz etmektedir (Ceritli ve izci, 2016: 312-313).

Girisimci yonetimin kendini gosterdigi en oOnemli belediyeler, egitimli,
aragtirmaci belediye yoneticilerinin bulundugu belediyelerdir. Arastiran ve vizyon
sahibi olan belediye personelleri ve yoneticileri yonetimde katilimin ve seffafligin
basariyr da beraberinde getirecegini bilir ve bu dogrultuda hareket etmektedir.
Yapilan yenilik ve girisimler de olusan riskleri sahip olduklar1 deneyim sayesinde
hasar payini en aza indiren ve dnlem alan kisilerdir. Girisimci belediye baskani cesur
olmalidir. Isleri yiiriitiirken kanunlara riayet edildigi kadar fikir aligverisinde de
bulunarak istisareye dnem vermelidir. Adalet ve hakkaniyetten 6diin vermeden kenti
yonetmelidir. Hayalleri dogrultusunda sorumlulugunu aldigi sehrin iyilesmesi ve
giizellesmesi i¢in c¢alismali, caga ve ¢agin gerekliliklerine ayak uydurarak kenti
yonetmelidir (Atmaca ve Geylani, 2020: 249-170).

Girisimci belediyecilik faaliyetlerinin en énemli 6rneklerinden bir tanesi de
sosyal girisimcilik anlayisinin belediye uygulamalaridir.

Sosyal belediyecilik goriisii veya yaklasimi sosyal devlet anlayisinin ortaya
cikisiyla beraber varligindan séz ettirmeye baslamistir (Beki, 2009: 62). Sosyal
belediyecilik, merkezi hiikiimetlerin, yerel yonetimin faaliyet alanlarma sosyal
acidan temas edebilmesinin bir araci niteligindedir (Ers6z, 2011: 93).

Sosyal girisimcilik terimi, sosyallik ve girisimcilik kavramlarini bir arada
bulundurdugundan dolayr iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal

girisimcilik tipki ticari girisimlerde ki gibi igerisinde sorun ve firsatlar1 fark etme,
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dogru degerlendirme ve yenilik¢i ¢6ziim Onerilerini barindirmaktadir. Ticari
girisimciligin aksine sosyal girisimcilik kar elde etmek ve kazang saglamak yerine,
toplumsal olaylarda ve sikintilarin ¢6ziimiinii kendisine bir kar olarak gérmektedir
(Ersen, Kaya ve Meydanoglu, 2010:7). Yani sosyal girisimciligin en 6nemli ilkesi,
toplumsal fayda saglamaktir. Merkezi hiikiimet veya devlet vatandasin biitiin sosyal
gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Sosyal girisimlerde bulunan
organizasyonlar bu konuda tamamlayici niteliktedir (inal, Bickes, 2006: 3). Bu
organizasyonlardan en onemlisi ise belediyeler olarak goriilebilir.

Belediye yonetimlerinde sosyal hizmet vermek amaciyla yeni hizmet alanlar
ve yontemleri gelistirilmistir. Sosyal hizmet belediyeciligi, Giileg’e gore (2014) yeni
kamu yonetimi anlayis1 icerisinde belediyelerin sosyal sorunlara egilimini
benimseyen ve toplumsal islevlerini gelistiren bir diisiince yapisidir (Giileg, 2014:
72). Sosyal belediyecilik anlayisinda kadinlara, engellilere, ¢ocuklara/genglere ve
yoksullara yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu hizmetlerin yeni ve yenilik¢i bir
yaklagimla yapilmast ise sosyal anlamda girisimeci Dbelediyeler olarak
nitelendirilebilir.

Girisimci belediyecilik anlayisini benimsemis bir belediye yonetimi toplumla
birlik olarak hareket etmeyi katilimci bir yapiya sahip olmayr kabul etmeli ve bu
dogrultuda politikalar izlemelidir. Ayrica girisimci belediyeler, mevcut talepleri
farkli bakis acilariyla ve yeni yontemler kullanarak ¢ozen, halkin ihtiyaglarma
inovatif cevaplar veren belediyelerdir. Bu baglamda yaptiklari c¢aligmalar ve
hizmetlerin hepsi kamu sektoriinde girisimcilik anlayis1 dogrultusunda meydana
gelmektedir. Belediye sirketleri, sosyal belediyecilik faaliyetleri gibi uygulamalarla

girisimci yonetim anlayisini gelistirmektedirler.
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2. KAMU CALISANLARININ GIRISIMCILIK ALGISININ ANKARA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI OZELINDE ANALIZI

2.1. Arastirmanin Konusu

Son donemlerde siirekli bir degisim igerisinde bulunan kamu yonetiminin,
geleneksel kamu yonetiminden uzaklasarak daha esnek bir yapiya sahip olan YKY
anlayis1 benimsenmektedir. YKY anlayisinin olusmasinda en temel faktorler hedef
odakli yapi, hesap verebilir bir yapi, seffaf yonetim ve yonetisimdir. Bu faktorler
beraberinde kamu yonetiminin inovatif ve girigsimei bir role biirlinmesi gerektigini de
gostermektedir. Kamuda girisimci yonetim algisi ne seviyededir? Diinya’da girisimci
kamu yonetimi alaninda oldukca fazla calisma yapilmaktadir. Ulkemizde de bu
girisimei yonetim anlayisinin uygulamalart ne diizeydedir ve kamu personelleri bu
konuda ne diisiiniiyor? Bu gibi sorulara ¢aligmada yanit aranmaktadir.

Bu kapsamda calismanin konusu, girisimci belediye ozellikleriyle giindeme
gelen Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personelinin girisimcilik algisin1 6lgmek,
personelin kurumsal ve kamusal girisimcilik hakkindaki goriislerini almak ve bu
baglamda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin personeller acisinda girisimci bir

belediye olup olmadigini arastirmaktir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin girisimcilik algisini
sorgulamak calismanin temek amacidir. Ayrica Ankara Biiyliksehir Belediyesi
personelleri agisindan girisimci bir belediye olmasina veya olmamasina iligkin ve
kurum iginde hem personellerin hem de yonetim kademesinin mevzuata tabi
kalmadan kamusal fayda icin yeni ve yenilik¢i diisiinceleri hakkinda goriislerinin
alinmasi ve personellerin kurumsal ve kamusal girisimcilik hakkindaki goriiglerine
ulagmaktir. Girisimci kamu yonetimi hakkinda bilgi ve belgelerin derlenerek
arasgtirma biinyesinde vermekte bir diger dnemli amagtir.

Kamu ydnetiminin ayrilmaz bir pargasi olan yerel yonetimler ve yerel
yonetimlerin 6nemli bir boliimii olusturan belediyeler, kurumsal girisimciligin somut

olarak gozlemlenebilecegi onemli alanlardir. Belediyelerin yapmis olduklari kamusal
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hizmetlerin girisimci ve inovatif bir yapiya sahip olmast hem toplumsal fayda
agisindan hem de ¢alismamiz acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu bakimdan, belediyelerin en Onemli hizmet alanlarindan birisi olan
belediye sirketleri ¢alismamiz agisindan oldukga Onemlidir. Dolayisiyla Ankara
Biiyiiksehir Belediyesine bagli sirketler veya istirak ettigi sirketler ¢alisma
kapsaminda incelenmistir. Kamusal girisimcilik konusunda ne kadar onemli

olduklar1 konusu da ¢alismanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

2.3.  Arastirmanin Hipotezleri

H1. Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalart cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektir.

H2. Katilmcilarin kurumsal girisimcilik algilamalar1 cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektir.

H3. Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalart yas degiskenine gore farklilik
gostermektir.

H4. Katilimcilarin kurumsal girisimcilik algilamalari yas degiskenine gore farklilik
gostermektir.

H5. Katilimceilarin bireysel girisimcilik algilamalar1 egitim diizeyi degiskenine gore
farklilik gostermektir.

H6. Katilimeilarin kurumsal girisimcilik algilamalar1 egitim diizeyi degiskenine gére
farklilik gostermektir.

H7. Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalar1 ¢aligma siiresi degiskenine gore
farklilik gostermektir.

H8. Katilimcilarin kurumsal girisimcilik algilamalari ¢alisma siiresi degiskenine gére
farklilik gostermektir.

H9. Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalar1 kadro degiskenine gore farklilik
gostermektir.

H10. Katilimcilarin kKurumsal girisimcilik algilamalar1 kadro degiskenine gore

farklilik gostermektir.
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2.4.  Arastirmanin Yoéntemi, Evreni ve Orneklemi

Aragtirma bulgularinin genel bir sekilde ele alindigi ve iginde arastirma
ornekleminin secildigi evren; genel ve arastirma evreni olmak iizere iki sekilde
incelenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 125-126). Calismamizin genel evreni, yani
ulagilmast miimkiin olmayan kisim, Tiirkiye’deki biitiin biiyiiksehir belediyelerinde
calisan personellerdir. Biiyliksehir belediyelerinin biinyesinde yer alan belediye
sirket personelleri, belediyenin birimleri ve amirliklerinde gorev yapan personeller
oldukca fazla bir sayiya sahiptirler. Arastirmanin evreni ise Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin personellerini kapsamaktadir. Arastirmanin orneklemi ise Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin Ankara, Akkoprii’de yer alan Ankara Biiyliksehir
Belediyesi hizmet binasi gorevlileridir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet
binas1 personellerinin c¢alisma icin tercih edilmesinin nedenleri ise; belediye
personellerinin en yogun ve ¢ogunlukta oldugu yer Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
hizmet binasidir, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin neredeyse biitiin alt birimlerinin
personelleri burada c¢alismaktadir. Bunlarin iginde imar ve sehircilik dairesi
baskanligi, insan kaynaklar1 ve egitim dairesi baskanligi, kadin ve aile hizmetleri
dairesi baskanligi, mali hizmetler dairesi baskanligi, kent estetigi dairesi bagkanligi,
0zel projeler ve doniisiim dairesi bagkanlig1 vs. hizmet binasinda bulunmaktadir. En
kapsayici ve en fazla personele ulasma imkanimiz Ankara Biiyliksehir Belediyesi
hizmet binasinda olmustur.

Calisma yapilirken, arastirma alaniyla ilgili literatiir taramasi, yazili ve gorsel
kaynaklar ve veriler toplandiktan ve toplanan kaynaklar c¢ergevesinde calisma
alaniyla ilgili veriler aktarildiktan sonra alan arastirmasina yonelik veri/bilgi toplama
aract olarak nicel aragtirma yontemlerinden bir tanesi olan anket yonetimi
kullanilmistir.

Anket formunun hazirlanmasi asamasinda, Ceritli ve Izci (2016) tarafindan
hazirlanmis olan “Kamu Yonetiminde Girisimcilik ve Inovasyon” adli makale,
Atmaca ve Geylani (2020) tarafindan hazirlanmis olan “Girisimci YOnetim,
Girisimci Belediyecilik ve Yerel Kalkinma” adli makale, ilhan ve Deniz (2021)
tarafindan hazirlanan “Anket Metodolojisinde Dort Ana Hat Tiirtine Giris” adh
makale, Kuratko, Hornsby ve Covin (2014) tarafindan hazirlanmis olan “Diagnosing

a Firm’s Internal Environment For Corporate Entrepreneurship” adli makale, Holt,
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Rutherford ve Clohessy (2007) tarafindan hazirlanmis olan “Corporate
Entrepreneurship: An Empirical Look at Individual Characteristics, Context and
Process” adli makale, Tekin, Etlioglh ve Tekin (2018) tarafindan hazirlanmis olan
“Kamu Kurumlarinda Inovasyon ve Girisimcilik” adli  makalelerinden
yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan anket formu ¢ bolim seklinde
hazirlanmistir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ve kisisel
bilgileriyle ilgili 8 soru yoneltilmistir. Anket formunun ikinci bolimiinde ise
katilimcilarin bireysel girisimciliklerinin tespit edilmesine yonelik 12 tane soru
yoneltilmistir. Anket formunun iiclinci boliimiinde ise katilimcilara kurumsal
girisimcilik ve kurumlarinin girisimciligi hakkinda bilgi edinmemizi saglayacak
sorular yoneltilmistir. Arasgtirmada 5°1i likert olgegi kullanilarak anket formu
hazirlanmistir. Bu baglamda katilimeilarin kamusal ve kurumsal girisimci yonlerini
O0lemek tlizere “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,

“Katiltyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlama yapilmistir.

2.5.  Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

2.5.1. Tarihce ve Teskilat yapisi

Keles’e gore (2006) Ankara’nin bir yerlesim yeri olarak kurulus tarihi net
olarak bilinmemektedir. Yapilan aragtirmalar bolgedeki yerlesimin insanlik tarihi
kadar eskiye dayandigini gostermektedir. Ayrica bdlgenin bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Isminin ise Galatlar tarafindan “Ankyra(Ancyra)”
olarak telaffuz edildigi daha sonralar1 ise “Angora, Engiirii ve Ankara” seklinde
degistigi tahmin edilmektedir. Ankara topraklar: tarihsel olarak Hititler, Frigyalilar,
Kimmerler, Persler, Lidyalilar, Makedonyalilar, Galatlar, Romalilar, Selguklular ve
Osmanli Devleti hakimiyetinde kalmis topraklardir. 1354 yilinda Orhan Gazi’nin
oglu Siileyman Pasa tarafindan Osmanli Devleti topaklarina katilmistir (Keles, 2008:
82-85).

Ankara, Orta Anadolu’nun kuzeybatisinda Kizilirmak ve Sakarya nehirlerinin
birbirleriyle bulustugu noktada ovalarlar kapli bir bolgededir. 26.897 km2lik bir

alana sahiptir ve 39 57" Kuzey enlemi ile 320 53" Dogu boylamalar1 arasinda yer
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almaktadir. Ortama deniz seviyesinden yiiksekligi ise 890 metredir. Dogu’sunda
Kirikkale ve Kirsehir, Kuzey’inde ise Cankiri ve Bolu, Bati’sinda Eskisehir,
Giiney’inde Konya ve Aksaray illeri yer almaktadir (Akkaya, 2019: 69-71).

Ulkemizin Osmanli Devleti’nden miras aldigi merkeziyetci yapi, Yerel
yonetimlerin sekillenmesinde oldukca etkili olmustur. 1921 anayasasi ile birlikte
yerel yonetim uygulamalarina fayda saglayacak diizenlemeler gelmistir. Ankara’nin
baskent olmasinin akabinde kentsel yapilanmalar, cevre standartlar1 ve kent
hizmetlerinde 6nemli gelismeler saglanmistir.

Osmanli Devleti’nde belediyecilik anlayist modern anlamda Tanzimat’a
kadar goriilmemektedir. Tanzimat oncesi yerel yonetimler kadilar, vakiflar ve esnaf
birlikleri olarak bilinen lonca teskilatlari tarafindan yiiriitiilmekteydi. Daha sonraki
siirecte Istanbul ve Ankara sehremanetinin agilmastyla modern anlamda belediyecilik
alaninda ilk adimlar atilmis oldu.

Ankara’nin bagkent olmasiyla birlikte 16 Subat 1924 yilinda 417 sayili kanun
degistirilerek Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu baglamda Ankara belediyecilik
uygulamalarinin bir merkezi haline gelmistir. Ayrica 6ncii ve girisimci proje ve
uygulamalarinda odak noktast olmustur.

1930 yilinda, 1580 sayili1 Belediye Kanunu’nun ytirtirliige girmesiyle birlikte
Ankara Sehremaneti’nin varlig1 sona ermistir. Bu kanun ile belediyecilik anlayisinin
kapsami geniglemis ve yeniden yapilanma siirecine girmistir. 1961 Anayasasi’yla
yerel yonetimlerin, il, belde ve kdy halkinin ortak yerel ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin kurulan ve genel karar organlari yorenin halki tarafindan segilen modern
anlamda belediye sistemi olusturulmustur
(https://www.ankara.bel.tr/kurumsal/tarihce).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 6nemli bir takim misyonlar {izerine
kurulmustur. Kurulusunda verimli hizmet verme anlayisi ve vatandasin biitiin
ihtiyaglarina cevap verebilecek bir yapi olusturulmaya calisilmistir. Ankara’da
yasayan vatandaslarin beledi hizmetler konusundaki magduriyetlerini asgari diizeye
indirmek amaciyla her vatandasin istedigi birimle gorligmesini kolaylastiracak bir
sistem olusturulmaya c¢alisilmistir (https://www.ankara.bel.tr/). Bunun gibi temel
ilkeleri benimseyen belediye kurumlari, kurumsal kiiltiirlerini ve ¢alisma sistemlerini

en verimli sekilde olusturmak zorundadirlar. Dolayisiyla bdyle bir yapinin kurulmasi

76



icin, lretkenligin, dinamikligin arttirilmasi igin esnek, yatay ve dikey iletisime agik
bir orgiitsel yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin teskilat yapisi, beledi hizmetlerin en iyi,
eksiksiz ve hizli bir sekilde vatandasa ulagtirllmasi amaciyla yapilanmistir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin teskilat yapisi iistten alta dogru hiyerarsik bir diizen yerine
dikey ve yatay biitiin iletisim yolar1 da agik birakilmistir. Teskilat yapisindaki tiim
birimlerin gorev ve yetkileri detayli bir sekilde belirtilmistir. Bolim ve birim
yoneticilerinin belirlenmesinde uzmanlik ve mesleki yeterlilik géz Oniinde
bulundurulmustur. Asagidaki tabloda belirtilen teskilat semasi belirli bir hiyerarsik
diizen i¢inde yapilandirilmistir. Bu olusum, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve

isleyisinin eksiksiz olarak islemesi hedeflenmistir (Akkaya, 2019: 70-71).

Sekil 2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Yapisi

Blyuksehir
Belediye Bagkani

1
ASKi Genel EGO Genel . Teftis Kurulu I
MGArDEE MudodGga Genel Sekreterlik Baskanligi Hukuk Musavirligi

Yazi Isleri ve
= Kararlar Dairesi
Bagkanlig

ic Denetim Birimi
Baskanlig

insan Kaynaklari
=l Ve Egitim Dairesi
Bagkanlig

Ozel Kalem

Mudurltgi

trateji Gelistirme)
Dairesi Bagkanlgi

Kaynak: https://www.ankara.bel.tr/teskilat-semasi internet sitesindeki verilerden

yararlanilarak hazirlanmistir.

Teskilat semasinda bulunmayan belediye enciimeni, belediye meclisi ve
belediye sirketleri de Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal yapisinin bir

parcasidir.

Ozellikle belediye sirketleri kamu ydnetiminde inovatif ¢alismalar ve

girigimci kamu yonetimi agisindan énemli 6rnekler arasinda yer almaktadir. Torugsa
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ve Arundel’ e gore (2016) kamu yonetimi ¢ergevesinde ki inovasyon girisimleri daha
cok, kamu politikalarini, kamu hizmetlerini, bu hizmetlerin sunum sekillerini, idari,
orgiitsel veya kavramsal inovasyon seklinde simiflandirmaktadirlar (Torugsa ve
Arundel, 2016: 392-416). Bu baglamda toplumun yararlanmasi amaciyla kamu
hizmeti saglanirken yapilan yenilik¢i calismalar igerisinde belediye sirketlerinin

onemli bir yeri vardir.

2.5.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sirketleri

Yerel yonetimlerde, beledi hizmetler yiiriitiiliirken vatandasin en iist seviyede
hizmet almasi amaglanmaktadir. Bundan dolay1 belediyelerin siirekli yeni hizmet
arayislari igerisinde olmasi ve vatandasin ortak ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in yeni ve
girisimei  formiiller bulmasit zorunlu bir hal almistir. Bu baglamda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesine bagli olan 17 tane sirket bulunmaktadir. Bunlar: Beltas,
Baskent Elektronik Para Odeme Hizmetleri A.S.(Baskentpara), Segmen Su, Portas,
Metropol Imar, Ankara Halk Ekmek, Bugsas, Tobas, Anfa, Beltema, Belpa, Belplas,
Belko, Belka, Anket, Anfa Giivenlik, Ankara Inovatif Teknoloji A.S.(Innovatif)’dir.

Beltas, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin bir istiraki olan Beltas A.S.
Ankara’da bulunan resmi kurumlarin ve kuruluslarin teknik ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulmustur. 1993 yilinda faaliyete baslayan Beltas, Ankara’da belediye
hizmet alanina giren yollarda giivenligin temini i¢in trafik isaretleme ve otopark
hizmetlerini ytiriitmektedir.

Trafik isaretleme faaliyetleri Ankara’nin c¢esitli bolgelerinde yapim
caligmalar1 siiren yollarin trafigin giivenligi i¢in ¢esitli isaret ve levhalarla glivenceye
alinmasini saglamaktadir.

Otopark isletmeciliginde ise Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
belirlenen alanlarda, agik-kapali, katli ve yol boyu otoparklar1 Beltag’in bir markasi
olan Anpark yiiriitmektedir (https://www.bel-tas.com.tr/hakkimizda).

Bagkent Para; Ankara Biiyliksehir Belediyesinin Ankara’da yasayan
vatandaslarin beledi hizmetlere ulasimini kolaylastirmak amaciyla kurulmus bir
girisim firmasidir. En 6nemli iki uygulamasi ise Bagkent Kart ve temassiz 6deme

sistemleri gelistirmeleridir.

78



Bagkent kart, glivenli ve temassiz bir sekilde aligveris yapma, fatura 6deme ve
para yatirip para ¢cekme hizmetlerini sunmaktadir. Yerel isletmelerle olan anlagmalar
ve Ozel tarifelerle Bagkent kart Ankara Biiyliksehir Belediyesinin 6nemli girisimcilik
eserlerinden birisidir. Ayrica temassiz para 6deme sisteminin gelismesiyle birlikte
O0demelerin daha hizli ve gilivenilir bir zeminde yapilmasi1 kolaylasmaktadir
(https://www.baskentpara.com/hakkimizda/).

Segmen Su A.S.; Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Ankara halkina temiz ve
saglikli su temin etmek amaciyla kurulmustur. Kendi biinyesinde 4 farkli marka
bulunduran Segmen su, Segmenler Pmar1 ve Giinay Igme Suyu Fabrikasi olmak
lizere 2 ayr1 fabrikada iiretim yapmaktadir. Kendi fabrika satis magazasina sahip olan
Segmen Su biinyesinde Segmenler Su, inci Su, Almina Su ve Giinay Su markalarmi
da barindirmaktadir (http://segmenlersu.com.tr/).

Portag A.S.; bir Ankara Biiyiiksehir Belediyesi istirakidir ve tam adi Portas
Proje Insaat Taahhiit Asfalt Sanayi ve Ticaret A.S.’dir. Ankara’nin asfalt ihtiyacinin
O6nemli bir b6liimiinii lireten Portas, toplu konut faaliyetlerinde de belediyenin bir¢ok
calismasina teknik destek vermektedir.

Personel girisimciligine 6nem veren bir firmadir. Personellerin yetkinligi
bakimindan siirekli olarak kendini gelistirme ve daha fazla ve iyl hizmet verme
anlayisinda olan bir sirket imaj1 ¢cizmektedir. Portas A.S. agrega ocaklar1 ve kurulan
asfalt plent tesisleriyle 2021 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Bu sayede
Ankara’nin asfalt ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii karsilamaktadir. Belirli bir alanla
siirl kalmayip miithendis ve teknikerlerden olusan yetkin teknik bir kadroya sahip
olarak Ankara Biiyliksehir Belediyesinin AYKOME sube miidiirliigii ve fen isleri
dairesi baskanliginin sahadaki teknik islerini halletmektedir. Ayrica kiiltiir ve tabiat
varliklart dairesi bagkanlig1 uygulama ve denetim sube miidiirliigiine teknik hizmetler
saglamaktadir. (https://www.portas.com.tr/hakkimizda).

Metropol Imar A.S.; Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin belkemigi
sayilabilecek firmalardan bir tanesidir. Biinyesinde barindirdig1 tesis yonetimi,
OSGB, Insan kaynaklari, egitim ve insaat birimleriyle birlikte belediyenin goriiniir
yiiziinde ve teknik islerinde 6nemli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Tesis yonetimi; Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin merkez binasi ve diger

birimlerinin fiziki cevresini ve o c¢evrede bulunan, yasayan ve calisanlarin
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birbirleriyle entegrasyonunu saglayan yonetsel faaliyetlerin yonetimidir. Bu kavram
farkli anlamlar tasisa da oldukga genis bir alan kapsamaktadir. Miithendislik, mimari,
otomasyon ve yonetim gibi cesitli alanlardan beslenmektedir. Teknik olarak bir
binada veya tesis de ihtiya¢ duyulan planlamadan kullanima kadar biitiin teknik
islerin(ergonomik tasarim, fiziki plan, enerji, temizlik, giivenlik, ikmal, bakim-
onarim, g¢evre diizenlemesi) stlenilmesidir(http://metropolimar.com.tr/tesis-
yonetimi/).

OSGB; tam anlamiyla “ortak saglik ve giivenlik birimi” olan OSGB mesleki
risklerin dnlenmesi ve asgari seviyede tutulmasi i¢in c¢alismalar yapmakla ve bu
calismalar1 yliriitmekle ylkiimlidir. Calisanlara en {ist seviyede saglikli ortam
olusturmak ve bu ortami korumak, c¢alisma sartlarinin olumsuz etkilerinden
calisanlar1 korumak, is saghg ve giivenligi egitimi vermek, Metropol Imar’in
biinyesinde bulunan OSGB birimin asli gorevleri arasindadir. Ayrica Metropol Imar,
Anket A.S., Belplas A.S, Beltas ve Segmen Su firmalarinin is sagligi ve gilivenligi
hizmetlerini de yiirtitmektedir (http://metropolimar.com.tr/osgb/).

Insan kaynaklari; sirket biinyesinde calisacak olan her diizeydeki
kademelerde calistirilmak tizere uygun nitelikli personellerin arastirilmasi, segilmesi,
atanmasi, yetistirilmesi, yer degistirmesi, isten ayrilmasi ve her tiirlii 6zIiik haklarinin
saglanmasi gibi gorevleri yerine getiren birimidir (http://metropolimar.com.tr/insan-
kaynaklari/).

Egitim; vatandaslarin en ©6nemli ihtiyaglarindan bir tanesidir. Ozellikle
miisterek ihtiyaglarin artmasi ve vatandaslarin bekledigi hizmetlerin ¢esitlenmesi ve
degismesinden dolay1 personellerin de bu duruma ayak uydurarak vatandasa en iyi
hizmeti vermesi i¢in gerekli egitimleri almalidir. Bu egitimler sayesinde kurum
personellerinin mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi, etik sorunluluklar kazanmalari,
bilimsel diisiinme ve ¢alisma yontemleri gelistirmeleri, kamusal yarar1 gdzeten
bireyler olmalar1 amaclanmakta ve beklenmektedir
(http://metropolimar.com.tr/egitim/).

Insaat; en 6nemli beledi hizmetler arasinda yer aldigindan, vazgegilmesi zor
bir alandir. Ankara Biiyliksehir Belediyesinin halka hizmet amaciyla yeni yerlesim
alanlar1 olusturma, toplu konut projeleri, likks yasam alanlari, rekreasyon alanlari,

yol, koprii ve kavsak diizenlemeleri, alt list gegitler gibi cesitli insaat islerini
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Metropol Imar AS. aracilifiyla yerine getirmektedir
(http://metropolimar.com.tr/insaat/).

Ankara Halk Ekmek ve Un Fabrikast A.S.; 1979 yilinda kurulmustur.
Ankara Biiyliksehir Belediyesinin en eski isletmelerinden bir tanesidir. Fabrika ilk
tiretime basladig1 tarihlerde gilinliik 75 bin adet ekmek {iretimi yapmaktaydi.
Toplamda 12 adet tiinel firin1 bulunan fabrika da Tiirkiye’nin en biiylik endiistriyel
ekmek fabrikasi konumundadir.

Ankara Halk Ekmek fabrikasi Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
vatandaslarin temel ihtiyaci olan ekmegi daha uzuz, saglikli ve kaliteli olarak elde
etmeleri amaciyla kurulmustur. 1982 yilinda sadece 3 ¢esit ekmek iireten fabrika
suan 16 ayn cesit ekmek iiretimi yapmakta ve vatandasa ulastirmaktadir. Toplam
iiriin yelpazesinde ise 74 adet {iriin bulunmaktadir. Biinyesinde 6 adet baskent market
subesi, 5 adet fabrika satis magazasi, 3 adet baskent biife ve sehrin geneline yayilmisg
halde 421 tane ekmek satis biifesi yer almaktadir.

Ankara Halk Ekmek siirekli olarak iiriin yelpazesini gelistirme ¢abalari i¢inde
oldugundan, fabrika icerisinde AR-GE c¢aligmalar yiiriitmekte ve TUBITAK’la
beraber hem iirlin kalitesi hem de iirliin c¢esitliligini arttirmak amacl calismalar
yapmaktadir (https://ankarahalkekmek.com.tr/hakkimizda/). Kamusal girisimcilik
faktoriiniin 6nemli bir Ornegi olan Ankara Halk Ekmek fabrikasi, kurumsal
girisimciligin ve inovatif caligsmalarin belediye sirketleri igerisinde énemli bir yere
sahiptir.

Bugsag; tam adiyla “Bugsas Basket Ulasim ve Dogalgaz Hiz. Proj. Taah.
San. ve Tic. A.S.” Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 9 Ekim 1990 yilinda
Agsas adi altinda faaliyete baglamistir. Ankara halkinin dogalgaz ile tanigmasinda
sirketin 6nemi biiyiik olmustur. Daha sonraki yillarda Ankara’da rayli sistemlerin
getirilmesi ve bu hizmetlerin hizlandirilmas1 amaciyla sirketin faaliyet alanlar
genisletilerek rayli sistemler iizerine de calismaya baglamistir. 1995 yilinda
EGO(elektrik, gaz ve otobiis) ile yapilan sozlesmeler yenilenmis ve sirketin unvani
Bugsas olarak degistirilmistir. Yine EGO genel miidiirliigiiyle yapilan sézlesmeler
kapsaminda suan Ankaray ve Ankara metrosunu Bugsas isletmektedir

(https://www.bugsas.com.tr/hakkimizda.aspx).

81


https://ankarahalkekmek.com.tr/hakkimizda/

Tobas; 2014 yilinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kamu sirketi statiisiine
sahip bir sirket olarak kurulmustur. Sirketin %49’u Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Toplu Konut idaresine, %1’i TOKI’ye bagh sirkete, %49’ u Ankara Biiyiiksehir
Belediyesine ve %1°1 Ankara Biiyiiksehir Belediyesine baslt sirketlere aittir.

Tobas, “5104 sayili Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi Kanunu”
kapsaminda miisavirlik hizmetleri yapmak amaciyla kurulmustur. Bunun yaninda
yine ayni projenin tasarim, planlama, projelendirme, altyapi ve yapi, yol, tiinel,
viyadiik ve rekreasyon alanlarin insa siirecinde her tiirlii fiziki yardimi yapmustir. Ve
Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisim Projesi disinda merkezi is alanlari,
Hidirliktepe-Atifbey-Ismetpasa Kentsel doniisiim projelerinin tasarim, planlama ve
projelendirme kisimlarinda faaliyetler gostermistir.
(https://www.tobas.com.tr/hakkimizda).

Anfa; “Ankara Altinpark Isletmeleri Ltd. Sti.” olarak 1991 tarihinde
kurulmustur. Sirketin %93’ Ankara Biiyiiksehir Belediyesi istirak sirketlerinden
olan BEL-KO Ltd. Sti. istiraki ve %7’si Ankara Halk Ekmek ve Un Fabrikalar
A.S.’nin istirakiyle kurulmustur (https://www.anfa.com.tr/kurumsal/hakkimizda/).

Ankara’nin park, bahge ve yesil alanlarinin diizenlemesi i¢in bitki ve agac
yetistirerek Ankara Iline ve halkina hizmet vermeyi amaglamaktadir. Ayrica mevcut
yesil alanlarin bakim faaliyetleri, yerli ireticilerden temin edilen bitki ve agag¢larin daha
iyi ve verimli hale getirilmesi uygulamalari, su tasarrufu yaparak Ankara’nin daha yesil
bir hale gelmesini amaglamaktadirlar. Yesil alanlarin bakim ve ¢alismalar1 haricinde bu
alanlarin plan, kesif ve fizibilite raporlarinin hazirlanmasini da saglamaktadirlar
(https://www.anfa.com.tr/kurumsal/vizyon-misyon/).

Beltema Sigorta; Beltema Sigorta ve Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. 2019
yilinda Ankara Biiyliksehir Belediyesi istiraki olarak kurulmustur. Sirket, ortaya
cikabilecek sigortalanabilir degerlerin korunmasi ve degerlendirmesini yapmaktadir.
Kamu ve 6zel sektordeki sigorta anlayisini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi birimleri ve istirak ettigi sirketlerin haricinde
0zel ve tiizel kisilere de hizmet vermektedir. Ancak en biiyiik faaliyet alanlar1 Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki birimlerin sigorta islemleri ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin istirak ettigi sirketlerin sigorta sorumluluklarini almalaridir

(http://beltema.com.tr/index.php/kurumsal/).
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Belpa; ilerleyen belediyecilik anlayist ve degisen toplum ihtiyaglar
karsisinda Ankara Biiyliksehir Belediyesinin biinyesinde bir belediye iktisadi
tesebbiisiidiir. 20 Subat 1989 yilinda kurulan firma toplumun her kesimine ve temel
ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Belpa’'nin ilgilenmekte oldugu faaliyet alanlar1 su sekildedir:

e Engelli ve rehabilitasyon hizmet merkezlerinin olusturulmasi ve bakim
isletme faaliyetleri,

e Yaslilara hizmet merkezleri,

e Camii temizlik hizmetleri,

e Taziye hizmetleri,

¢ Belediye ambulans hizmeti,

¢ Belediyenin cenaze hizmetleri,

e Sincan evcil hayvan parki,

¢ Golbasi evein hayvan bakimevi ve rehabilitasyon merkezi,

e Sincan sokak hayvanlar1 gecici bakimevi,

o Kurtulus evcil hayvan saglik merkezi,

e Ankara Biiyiiksehir Belediyenin her yil yapmis oldugu diigiin ve siinnet
organizasyonlari, gibi vatandasa dogrudan hizmet veren bir¢ok faaliyet
alaninda ¢alismaktadirlar (https://www.bel-pa.com.tr/hakkimizda/).

Belplas; Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin istirakiyle kurulan sirketlerden
birtanesidir. Tam adi1 “Belplas Ankara Termoplastik ve Bakim Onarim Hizmetleri
A.S.dir.

Asil kurulus amaci belediyelerin, karayollarinin, hava meydanlarinin, yol
miiteahhitlerinin, kamu kuruluslarinin ve diger kuruluslarin yol c¢izgi boyasi
ithtiyaglarimi gidermek amaciyla kurulmustur. Sirket tesislerinde 1989 yilindan bu
yana termoplastik yol ¢izgi boyasi tiretilmektedir. 2000 yilidan itibaren ise soguk yol
cizgi boyast ve 2016 yilindan itibaren c¢ift kompenantli yol c¢izgi boyasi
iiretilmektedir. Uretilen boyalar hem yurticinde hem de yurtdisida satislar
yapilmaktadir. Belplas, 2019 yilindan beri iiretim alanlarini genisletmis ve yenilik¢i
riinler iiretmeye baglamistir. Faydali mikroorganizmalar, organik sivi giibre, el
temizleme sivisi, anti bakteriyel sivi sabun ve buz ¢dziicii soliisyon iiriinler gibi pek

cok iirlin iiretmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alanlari igerisinde
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ilaclama hizmetini 7 giin 24 saat siireyle devam ettirmektedir. Bu baglamda Belplas,
yenilik¢i hizmet anlayis1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda inovatif girisimler yapan bir
belediye sirketi konumundandir (https://www.belplas.com.tr/hakkimizda).

Belko; Ankara Komiir ve fhtiyag Maddeleri Limited Sirketi, 1986 yilinda
Ankara’nin 1smnma ihtiyacinin digiik kaliteli ve yogun kiikiirt oranli komiir
kullanimina kars1 kurulmustur. Hava kirliliginin oldukc¢a yogun oldugu dénemden bu
giine kadar komir temini, dagitimi ve satisin1 yapmaktadir. Bunlarin yani sira
kalorisi yliksek, ucuz ve kaliteli komiirii vatandasa ulastirma gorevlerini yerine
getirerek beledi hizmetlerin 6nemli bir boliimiiniin yerine getirilmesine yardime1
olmaktadir.

2018 yilinda dogalgaz kullaniminin artmasiyla komiir satiglarinin azalmasi ve
maliyetini karsilayamamasindan kaynakli olarak komiir temin ve dagitim isini
yapmay1 birakmugtir. Thtiyac sahibi ailelere ise diizenli yardim yapmaya devam
etmektedir.

Belko’nun biinyesinde yer alan BelkoAir ise 2013 yilinda faaliyete gegmis ve
havalimani ile sehir merkezi arasinda tasimacilik faaliyetlerini yerine getirmektedir
(https://www.belko.com.tr/hakkimizda).

Belka; Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin sirketlerinden biri olan Belka, 1988
yilinda o donemin 6nemli bir sorunu olan atik su problemini ¢6zmek amaciyla ve
evsel ve endiistriyel atik sularin temizlenmesini saglamak i¢in Belka A.S. ad1 altinda
atik su aritma tesisi olarak kuruldu.

2005 yilinda sirket faaliyet alanlarini genisleterek Ankara’da miicavir alanlar
icerisinde yol, su, kanal ve c¢evre diizenleme faaliyetleri de ylriitmektedir
(https://www.belkaas.com.tr/kurulus-oykusu/).

Anket; 2000 yilinda Anket Kiiltiir ve Turizm Etkinlikleri Tekstil Temizlik
Organizasyon Hizmetleri Restorasyon ve Insaat Ticaret Anonim Sirketi adi altinda
Ankara Biiytliksehir Belediyesi sirketi olarak kurulmustur.

Firmanin kurulus amaci her tiirlii kiiltiir, sanat, reklam ve tanitim hizmetlerini
yerine getirmek i¢in ¢alismalar yapmak, bu baglamda tesis kurmak, kurdurmak veya
isletmektir. Dini ve milli bayram kutlamalari, 6zel giin kutlamalari, konser
organizasyonlari, agilig toreni organizasyonlari, tanitim etkinlikleri, o6diil toreni

organizasyonlari, bu organizasyonlarda calisacak personellerin temini, genel temizlik

84


https://www.belkaas.com.tr/kurulus-oykusu/

hizmetleri, kongre ve seminer gdsterilerinin hazirlanmasi, sosyal yardim
organizasyonlar1 ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi smirlari igerisinde ki hafriyat
alanlarinin kontrollerini de yapmaktadir
(https://www.anketas.com/index.php/hakkimizda/).

Anfa Giivenlik; 1992 yilinda 6zel giivenlik hizmeti sunmasi amaciyla bir
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olarak kurulmustur. Belediye sirlekleri
arasinda Anfa gilivenlik personel bakimindan en kalabalik sirketler arasinda yer
almaktadir. 3800°den fazla personeli vardir. 315°den fazla mesken, mekan, park veya
bahgenin giivenliginden sorumludur. Ayrica kurmus oldugu egitim kurumuyla
birlikte 6zel giivenlik sektoriinde galismak icin gerekli olan sertifika programina da
sahiptir. Ozellikle belediye sirketleri ve belediyenin kendine ait hizmet binalar1 veya
birimlerinde gorev almaktadirlar (https://www.anfaguvenlik.com.tr/?page_id=52/).

Ankara Inovatif Teknoloji A.S.; Ankara halkinin bilisim ve teknoloji
alaninda gelismesi, nitelikli birer birey olmalarina katki saglamak ve ozellikle
genclerin teknolojik konularda yeni ve girisimci ruhlari ortaya cikartarak egitim
vermek amaciyla kurulan bir Ankara Biiyliksehir Belediyesi istiraki sirketidir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin Ankara’yi Avrasya genelinde bir veri
havuzu ve teknoloji kopriisii olan siber bir sehre doniistiirme diisiincesi ile otaya
cikmis bir sirkettir. En 6nemli faaliyet alanlar1 ise 2021 yilinda Pursaklar’da agilan
TechBridge merkezlerinin sayisi arttirilmaya ¢alisilmakta ve E-Spor tesisi kurulmasi
amaglanmaktadir. Ayrica genclere yazilim ve kodlama dersleri veren firma gelecegin
nesillerini inovatif ve girisimci olarak yetistirme konusunda ©Onemli adimlar
atmaktadir (http://www.inovatifankara.com/hakkimizda/#).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi bilinyesinde bulunan sirketlerin tamami bu
sekildedir. Sirketler oranlar1 degisiklik gostermekle beraber 6nemli bir ¢ogunlugu
kamusal girisimi ilke ve misyon olarak benimsemis, halka hizmet anlayisinda
beklentilerin ve mevzuatlarin iizerinde bir performans sergileyerek basarilt bir
kamusal girisimcilik 0©rnegi olusturmuslardir. Belediye biinyesinde c¢alisan
personeller, devlet memuru statiisiinde olmadiklar1 icin ve 6zel sektor elemani
seklinde nitelendirildiklerinden, performans esasli caligmalar1 beklenmekte ve bu

baglamda yapilan hizmetlerin kalitesi, hiz1 ve verimliligi artmaktadir.
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2.6. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin elde edilmesi ic¢in yapilan alan ¢alismasi i¢in Ankara
Biiyiliksehir Belediyesi, insan kaynaklar1 ve egitim dairesi bagkanligi, hizmet igi
egitim sube miidiirliigiinden, &grencisi oldugum Van Yiiziincii Y1l Universitesi
tarafindan izin istenmistir ve alinan izinlerin ardindan 2022 yili Mart ayinda anket
yapilmistir. Calismada toplam 1500 ile 2000 belediye personeli arasinda zaman,
maliyet ve evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasindan dolay1 229 belediye
personeli ile yiiz yiize anket calismasi yapilmistir. Yapilan anketlerin tamami
cevaplanmis ve doldurulmustur. Toplamda 229 anket ¢alismasi analize dahil edilmis
ve 0.05 oOrneklem hata diizeyinde bu saymnin yeterli oldugu degerlendirilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan 2004: 50). Anket sonuglar1 “IBM SPSS Statistics Version
20.0” programinda analiz edilmis ve tablolar halinde yorumlanmistir. Belirleyici
istatistiksel veriler ve siklik frekanslar1 olarak yiizde dagilimlarina yer verilmistir.

Calismada kullanilan anket calismasinin sonucglar1 giivenilirlik analizinden
gecirilmistir. Giivenilirlik analizi yapilirken faktorlerin hesaplanmasinda Cronbach’s
Alpha degerine bakilmistir. Anketin giivenilir sayilabilmesi i¢in Cronbach’s Alpha
degerinin 0,80’in {izerinde olmasi gerekmektedir (Kayis, 2005: 403-419). Anket
verilerinin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,938 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda
anket verilerinin yiliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varabiliriz.

Anket c¢aligmasinda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmalidir. Arastirma siirecinde kullanilan verilere iligkin
normallik testlerinde Kolmogoro-Simirnov ve Shapiro Wilks testleri 6ncelikli olarak
dikkate alinmalidir (Kalayci, 2006). Bununla beraber arastirma siirecinde likert tipi
Ol¢eklerin kullanilmasi s6z konusu ise bu testlerin yaninda c¢arpiklik ve basiklik
degerlerine de bakilmasi gerekmektedir. Ol¢ek puanlarindan elde edilen basiklik ve
carpiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasi normal dagilim icin yeterli kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Asagidaki tabloda Kolmogorov-Simirnov
ve Shapiro Wilks testi sonuglari ile arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine de yer verilmistir.

Tablo 9.Normallik Testi Sonuclari
Kolmogorov- Shapiro-Wilk | Carpikhik | Basikhk
Olcekler Simirnov
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Statistic | Sig. | Statistic | Sig.
Bireysel ,088 ,000 ,962 ,000 -,704 1,619
Girisimcilik
Kurumsal ,060 ,045 ,983 ,007 -,273 -551
girisimcilik

Tablo 10’daki degerlere baktigimizda ol¢eklerin Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro Wilks testlerinin degerleri anlamli gériinmektedir. Carpiklik ve basiklik
degerlerine de bakildiginda elde edilen degerlerin -2 ile +2 degerleri arasinda yer
almig olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Arastirma
Olcekleri normal dagilim varsayimini sagladigi i¢cin degiskenler arasindaki farklilik
testlerinde parametrik yontemlerden T testi ve tek yonlii varyans analizi testlerinin

kullanilmasina karar verilmistir.

2.7. Arastirmanin Bulgularn

2.7.1. Demografik Bulgular

Tablo 10. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Gegerli Yiizde
Erkek 114 49,8
Kadin 115 50,2
Toplam 229 100

Tablo 10’da anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personellerinin cinsiyetlerine gore dagilimlart verilmistir. Bu tabloya gére Ankara
Biiytiksehir Belediyesi hizmet binasinda anketimize katilan 229 personelin %50,2’si
kadinlardan olugsmaktadir. %49,8’ini ise erkek personellerin olusturdugu tespit
edilmistir.

Tablo 11. Katihmecilarin Yaslarina Gore Dagilimlar

Yas Sikhk Yiizde
18-24 7 3,1
25-31 51 22,3
32-38 91 39,7
39-45 52 22,7
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46-52 14 6,1

53 ve Ustii 14 6,1

Toplam 229 100

Tablo 11’de ankete katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personellerinin
yaslarina gore dagilimlar1 verilmistir. Tabloya gore ankete katilanlardan 18-24 yas
araliginda 7 kisi bulunmaktadir ve bu katilimcilarin %3,1’ini olusturmaktadir. 25-31
yas araliginda 51 kisi bulunmaktadir ve katilimcilarin %22,3’{inii olusturmaktadir.
32-38 yas aralig1 91 kisi ile en biiyiik ylizdeye sahiptir. Katilimeilarin %39,7’si bu
gurubu olusturmaktadir. 39-45 yas araliginda bulunanlar ise 52 kisidir ve anket
calismasina katilanlarin %22,7’sini olusturmaktadirlar. 46-52 yas araliginda bulunan
personel sayis1 14°diir ve %6,1°lik bir yiizde kaplamaktadirlar. Son olarak 53 yas ve
iistli ankete katilim gosteren Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personellerinin sayist da
14°diir ve ylizdelik dilimde paylar: da %6,1 dir.

Tablo 12. Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Ogrenim Durumu Sikhik Yiizde

Ilkokul 1 %4

Lise 21 9,2

Yiiksekokul 40 17,5

Fakiilte 131 57,2

Yiiksel Lisans 34 14,8
Doktora 2 9

Toplam 229 100

Tablo 12°de anket calismasmna katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin 6grenim durumlar gosterilmektedir. Tabloya gore ¢alismaya katilan
personelden sadece 1 kisi ilkokul mezunudur ve toplam katilimcilarin %4 tinii
olusturmaktadir. Calismaya katilan lise mezunu sayisi ise 21°dir ve yiizdelik olarak
%9,2°1ik bir boliimii kapsamaktadirlar. 2 yillik yiiksekokul mezunlarinin sayisi ise
40°dir ve ¢alismaya katilan personellerin %17,5’lik bir kismini1 olusturmaktadirlar.
Ankete katilan personellerin en ¢ok oldugu boliim ise 4 yillik fakiilte mezunlaridir.
Katilimeilarin 131°1 bu kisimda yer almaktadir ve %57,2°1ik bir kisma sahiptir.

Katilimcilarin %14,8°1 ise yiiksek lisans mezunudur ve sayilar1 34 kisidir. Son olarak
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anket ¢aligmasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi personellerinden sadece 2

kisi doktora mezunudur ve yiizdelik dilimde %9’luk bir paylar: vardir.

Tablo 13. Katihmcilarin Kadro Durumlarina Gore Dagilim

Kadro Durumu Sikhik Yiizde
Memur 125 54,6
Sef 14 6,1
Sube Miidiirii 7 3,1
Diger 83 36,2
Toplam 229 100

Tablo 13’de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin kadro durumlar1 gosterilmektedir. Bu tabloya gore en biiyiik pay1 131
kisi ile memurluk kadrosu almaktadir. Memurlarin toplam katilimcilar arasindaki
yizdelik payr ise %54,6’dir. Sef kadrosunda ankete katilan 14 personel
bulunmaktadir ve %6,1’lik bir alan kaplamaktadirlar. Katilimcilarin %3,1’ini ise
sube miidiirlerinden olusmaktadir, sayilar1 ise 7 kisidir. Son olarak diger kisminda
yer alan personeller bulunmaktadirlar ve katilimcilarin 83 tanesi bu bdliimdedir.
Yiizdelik payda 9%36,2’lik bir kism1 dolduran kisiler genellikle Ankara Biiyiiksehir
Belediyene bagli veya istirak ettigi sirketlerin personelleridir. Bu personeller Ankara
Biiytiksehir  Belediyesi biinyesinde kadrolu degil sirket elemani olarak
caligmaktadirlar. Dolayisiyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ¢alisanlarin
belediye girisimcilik 6rnegi olan belediye sirketlerinin elemanlar1 olmalart ve bu
elemanlarin %36,2°lik kismi kaplamalar1 belediye girisimciligi agisindan oldukca
onemli bir adimdir. Bu kisilerin sirket personeli olmalar1 6zel sektor calisami
konumunda bulunmalar1 da c¢alismalarinda performans ve kalite beklentisini
arttirmaktadir. Dolaysiyla yeni ve girisimci yontemlerle ¢alismalart daha
muhtemeldir.

Tablo 14. Katihmcilarin Hizmet Siirelerini Gosteren Dagilim

Hizmet Siiresi Sikhik Yiizde
1-3 Yl 48 21
4-6 Y1l 42 18,3
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7-10 Y1l 59 25,8
11-15 Y1l 46 20,1
16-20 Y1l 8 3,5
21 ve Ustii 26 11,4
Toplam 229 100

Tablo 14°de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin hizmet siireleri goriillmektedir. Tabloya gore 1 ile 3 yil aras1 gorev
yapan personel sayis1 48’dir ve yiizdelik dilimde pay1 %21 dir. Katilimcilardan 4 ile
6 yil arasi ¢alisan personellerin sayisi ise 42°dir ve ylizdelik dilimde pay1 %18,3 diir.
7 ile 10 y1l aras1 hizmeti devam eden Ankara Biiyiliksehir Belediyesi personellerinin
sayist 59 kisidir ve toplam katilimcilar arasinda en ¢ok olan guruptur. Toplam
katilimcilara arasinda yiizdelik pay1 ise %25,8’dir. Caligmaya katilan personellerden
11 ile 15 yil aras1 hizmet eden personellerin sayis1 46°dir ve %20,1’lik bir kismi
kaplamaktadirlar. 16 ile 20 yil arasi hizmet edenlerin sayis1 da 8’dir ve toplam
katilimciya oranlart %3,5 olarak hesaplanmistir. Son olarak 21 yil ve iistii hizmet
stiresi olan personel sayist ise 26’dir. Toplam katilimecilar arasinda %11,4°lik bir

alan kaplamaktadirlar.

Personellerin Hizmet Siiresi
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Sekil 3. Katihmcilarin Hizmet Siirelerini Gosteren Dagilim

2.7.2. Katihmcilarin Bireysel Girisimcilige iliskin Goriislerinin Verileri
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Tablo 15. Mesleki Sorunlarin Coziimiinde Girisimci Diisiinmeyle Tlgili

Goriislerin Dagilim

Mesleki Sorunlarin Coziimiine Yonelik Farkh Sikhk Yiizde

Alternatifler Uretirim

Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,5

Katilmiyorum 15 6,6

Kararsizim 20 8,7

Katilhyorum 123 53,7

Kesinlikle Katiliyorum 63 27,5

Toplam 229 100

Tablo 15°de anket caligmasina katilan belediye personellerinin mesleki
sorunlarla ilgili girisimciliklerine dair sorulara verdikleri cevaplar yer almaktadir.
Tablo 15 incelendiginde, ankette yer alan bireysel anlamda girisimcilik sorunlarinin
ilki olan “Mesleki sorunlarin ¢oziimiine yonelik farkli alternatifler {iretirim” sorusuna
katilimeilarin 8’1 (%3,5) kesinlikle katilmiyorum, 15’1 (%6,6) katilmiyorum, 20’si
(8,7) kararsizim, 123’1 (57,3) katiliyorum ve 63 (27,5) tanesi kesinlikle katiliyorum
cevab1 vermistir. Katilimcilarin bireysel anlamda girisimci yonlerinin bu baglamda
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 16. Yetki Sahibi Olunmas1 Durumunda Girisimci Diisiincelerin Gelisip

Gelismedigini Gosteren Dagilim

Kurumumda En Yetkili Kisi Konumunda Olsaydim

Sorunlarin Cﬁﬁn;;;;?:;, 117 earrl((;l; tIiJr)iff(lilillz:lmalar veya Farkh Sikhik Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,9

Katilmiyorum 11 48

Kararsizim 28 12,2

Katihyorum 104 45,4

Kesinlikle Katiliyorum 77 33,6

Toplam 229 100

Tablo 16°de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personellerinin, karar merci olmalar

durumunda girisimcilik  faaliyetlerini

destekleme durumlarina yer verilmektedir. Tablo 16 incelendiginde, “Kurumumda en
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yetkili kisi konumunda olsaydim sorunlarin ¢oziimlerine farkli uygulamalar veya
farkli  yontemler gelistirirdim” soruna katilimcilarin  9°u(%3,9) kesinlikle
katilmiyorum, 11’1 (%4,8) katilmiyorum, 28’1 (12,2) kararsizim, 104’1 (%45,4)
katiliyorum ve 77’si (33,6) ise kesinlikle katiliyorum yanitt vermistir. Bu oranlara
gore personelin bireysel olarak girisimei yonlerinin bulundugu sdylenebilir.

Tablo 17. Ozgiin Fikirler Gelistirirken Cevredeki insanlarin Diisiincelerinden

Yararlamhip Yararlanilmadigimi1 Gosteren Dagilim

Ozgiin Fikirler Gelistirirken Cevremdeki Insanlarin Sikhk | Yiizde
Goriislerinden Yararlanirim
Kesinlikle Katilmiyorum 10 4,4
Katilmiyorum 8 3,5
Kararsizim 12 5,2
Katihlyorum 106 46,3
Kesinlikle Katiliyorum 93 40,6
Toplam 229 100

Tablo 17°de anket caligmasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin, yeni fikirler olustururken c¢evresindeki insalarin diisiincelerini
dikkate alma durumlarma yer verilmistir. Tablo 17 incelendiginde “Ozgiin fikirler
gelistiritken ¢evredeki insanlarin  diisiincelerinden yararlanirim”  sorusuna,
katilimcilarin 10’u (%4,4) kesinlikle katilmiyorum, 8’1 (3,5) katilmiyorum, 12’si
(%5,2) kararsizim, 106°s1 (%46,3) katiliyorum ve son olarak 93’1 (%40,6) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bu tabloya gore katilimcilarin dnemli bir bolimii
katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Dolayisiyla yeni fikirler
olustururken c¢evrelerinde ki insanlarin goriislerinden yararlanarak daha genis bir
perspektiften bakmalari miimkiin olmaktadir.

Tablo 18. Katihmeilarin Cevaplarina Gore Bir Isin Sadece Tek Coziimii Olup

Olmadigim Gosteren Dagilim

Bir Isin Mutlaka Tek Bir Coziim Yontemi Vardir Sikhk Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 108 47,2
Katilmiyorum 88 384
Kararsizim 15 6,6
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Katihlyorum 8 3,5
Kesinlikle Katiliyorum 10 4,4
Toplam 229 100

Tablo 18’de anket calismasina katilan Ankara Biiyliksehir Belediyesi

personellerinin, bir is yaparken alternatif g¢oziimler iretmeleri durumuna yer
verilmistir. Tablo 18 incelendiginde, “Bir isin mutlaka tek bir ¢cdziim yontemi varir”
sorusuna katilimcilarin 108’1 (%47,2) kesinlikle katilmiyorum, 88’1 (38.4)
katilmiyorum, 15’1 (%6,6) kararsizim, 8’1 (3,5) katiliyorum, 10’u (4,4) kesinlikle
katiltyorum cevaplarini vermislerdir. Bu baglamda personellerin herhangi bir isin
¢oziimiinde sadece belli bir yol izlemektense yeni ¢oziim yollar1 denemeleri yani
yeni girisimlerde bulunmalar1 s6z konusudur. Dolayisiyla personelin agirlikli bir

boliimii bireysel anlamda girisimci olarak goziikmektedir.
Tablo 19. Personellerin Kurum I¢inde Kurumsal Etkililigi Arttirmasina

Yonelik Goriislerin Dagilim

Cahstigim Kurumu Mevcut Sartlardan Daha Iyi Bir Sikhik Yiizde
Duruma Getirmek I¢cin Her Zaman Sorumluluk Almak
Isterim
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,9
Katilmiyorum 15 6,6
Kararsizim 32 14
Katihyorum 109 47,6
Kesinlikle Katiliyorum 64 27,9
Toplam 229 100

Tablo 19°da anket caligmasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin ¢aligtiklar1 kurumu daha iyi ve ileriye tasimalar1 konusundadir. Tablo
19 incelendiginde anket katilimcilarinin, “Calisti§im kurumu mevcut sartlardan daha
iyl bir duruma getirmek i¢in her zaman sorumluluk almak isterim” sorusuna 9’u
(%3,9) kesinlikle katilmiyorum, 15’1 (%6,6) katilmiyorum, 32’si (%14) kararsizim,
109’u (%47,6) katiliyorum, 64°i (%27,9) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir.
Dolayisiyla personellerin agirlikli olarak kurumsal girisimci yonleri 6ne ¢ikmustir.
Calistiklart kuruma aidiyet duygusu ve kurumu daha iyi duruma getirme istegi

oldukg¢a fazladir.
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Tablo 20. Personellerin Etraflarina Duyarhiligim Gosteren Dagilim

Beni Ilgilendirmeyen ve Benim Disimda Meydana Gelen Sikhik Yiizde
Sorunlara Her Zaman Kapal Olurum
Kesinlikle Katilmiyorum 40 17,5
Katilmiyorum 93 40,6
Kararsizim 61 26,6
Katilhyorum 29 12,7
Kesinlikle Katilhyorum 6 2,6
Toplam 229 100

Tablo 20°de anket ¢alismasina katilan belediye personellerinin gevrelerinde
olan olaylara kayitsiz kalma durumlari gosterilmektedir. Tablo 20 incelendiginde,
“Beni ilgilendirmeyen ve benim disimda meydana gelen sorunlara her zaman kapali
olurum” sorusuna 40’1 (%17,5) kesinlikle katilmiyorum, 93’1 (%40,6) katilmiyorum,
61’1 (%26,6) kararsizim, 29’u (%12,7) katiliyorum ve 6’s1 (%2,6) kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Buna gore katilimcilarin 6nemli bir bolimi
cevrelerinde ki olaylara duyarli ve tepki veren kisilerdir, dolayisiyla kamusal hizmet
verdikleri i¢in hizmet verdikleri alanlarda etraflarinda ki olaylarla ilgilenip ¢6ziim
Onerisi sunmalart muhtemeldir.

Tablo 21. Sorunlar Karsisinda Kendilerinden Onceki Personeller Gibi

Davranma Diisiincesini Gosteren Dagilim

Kar§1la$t1g1m Sorunlarin Coziimiinde Benden Sikhk Yiizde
Oncekilerin Deneyimlerini Esas Alirim
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,5
Katilmiyorum 12 5,2
Kararsizim 32 14
Katihyorum 122 53,3
Kesinlikle Katiliyorum 55 24
Toplam 229 100

Tablo 21°de anket calismasma katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personellerinin bir sorun karsisinda deneyimli personellerden fikir alip almama
durumlart gosterilmektedir. Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin, “Karsilagtigim

sorunlarin ¢éziimiinde benden Oncekilerin deneyimlerini esas alirirm” sorusuna 8’1
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(%3,5) kesinlikle katilmiyorum, 12’si (%5,2) katilmiyorum, 32’si (%14) kararsizim,
122’si (53,3) katiliyorum ve 55’1 (%24) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu herhangi bir sorun karsisinda yeni
fikirler ve ¢ikarimlar tretmek yerine kendilerinden oOnceki veya daha eski

personellerin yollarindan giderek girisimci yonlerini ortaya ¢ikarmamislardir.

Tablo 22. Katithmecilarin Etraflarindaki insanlara Sadece Yeni Fikirlerle

Meydan Okumasina Yonelik Diisiincelerin Dagilimi

Baskalarina Sadece Yeni Projelerimle Meydan Okurum Sikhik Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 10,5
Katilmiyorum 68 29,7
Kararsizim 75 32,8
Katihyorum 50 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 5,2
Toplam 229 100

Tablo 22°de anket calismasmna katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin, yeni fikirler ortaya koyma durumu gosterilmistir. Tablo 22
incelendiginde katilimecilarin, “Bagkalarina sadece yeni projelerimle meydan
24’4 (%10,5) kesinlikle (%29,7)

katilmiyorum, 75’i (%32,8) kararsizim, 50’si (%21,8) katiliyorum ve son olarak

okurum” sorusuna katilmiyorum, 68’1
12°si (%5,2) kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlamistir. Buna goére cogunluk
kararsiz kalmayr tercih etmistir. Ancak katilmayan ve kesinlikle katilmayan
katilimcilarin sayis1 da olduk¢a fazladir. Dolayisiyla baskalarina meydan okurken
sadece yeni fikirlerle degil yani zamanda tecriibeler, baskalarinin fikirleri ve
diisiinceleri de karar mekanizmasini etkileyebilmektedir.

Tablo 23. Katihmcilarin Coziilemeyen Sorunlar Karsisinda Nasil Diisiindiigiinii

Gosteren Dagilim

Baskalarinin Cozemedigi Sorunlar Konusunda Cok Sikhk Yiizde
Yonlii Coziim Alternatifleri Gelistirebilirim
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,6
Katilmiyorum 12 5,2
Kararsizim 44 19,2
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Katihlyorum 127 55,5

Kesinlikle Katiliyorum 40 17,5

Toplam 229 100

Tablo 23’de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin ¢oziilemeyen sorunlar karsisinda nasil hareket ettikleri ve diisiinceleri
gosterilmektedir. Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin 6’s1 (%2,6) kesinlikle
katilmiyorum, 12’si (%5,2) katilmiyorum, 44°i (%19,2) kararsizim, 127’si (%55,5)
katiltyorum ve son olarak 40’1 (%17,5) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin 6nemli bir kismi yeni alternatifler iretmeyi
tercih etmekte ve bunu istemektedirler. Dolayisiyla bu soru kapsaminda, bireysel

anlamda girisimcilik yonlerinin fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 24. Personellerin Girisimei Yonlerinin Baskalarimin Diisiinceleriyle

Etkilenip Etkilenmedigini Gosteren Dagilim

Bir Yenilige Baslarken Baskalarinin Olumsuz Diisiince Sikhik Yiizde
ve Tepkilerinden Endise Duyarim

Kesinlikle Katilmiyorum 29 12,7
Katilmiyorum 76 33,2

Kararsizim 48 21
Katilhyorum 65 28,4

Kesinlikle Katiliyorum 11 4,8

Toplam 229 100

Tablo 24’de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin yeni bir ise girdiklerinde g¢evrelerindeki geri ddniislere nasil tepki
verdikleri gosterilmektedir. Buna goére katilimeilar “bir yenilige baglarken
baskalariin olumsuz diisiince tepkilerinden endise duyarim” sorusuna 29°u (%12,7)
kesinlikle katilmiyorum, 76’s1 (%33,2) katilmiyorum, 48’1 (%21) kararsizim, 65’1
(%28,4) katilhyorum ve 11’1 (%4,8) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermislerdir. Tabloya gore, katilimcilarin verdikleri cevaplar oldukca esit dagilim
gostermektedir. Yani personellerin baskalar1 tarafindan girisimeci  ¢aligma

prensiplerini benimsemeleri engellenebilir veya sekteye ugratilabilir durumdadir.

96




Tablo 25. Katihmcilarin Yeniliklere Bakis A¢isin1 Gosteren Dagilim

Yeniliklere Kars1 Her Zaman Merakliyim ve Farklh Sikhik Yiizde
Yenilik Arayislar Icerisinde Olurum

Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,9
Katilmiyorum 11 4.8
Kararsizim 21 9,2
Katilhyorum 120 52,4
Kesinlikle Katiliyorum 68 29,7
Toplam 229 100

Tablo 25’de anket caligmasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personellerinin yenilik¢i diisiincelere bakis acgilarin1 gosteren veriler bulunmaktadir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin “yeniliklere kars1 her zaman merakliyim ve farkli

yenilik arayiglart igerisinde olurum” sorusuna 9’u kesinlikle katilmiyorum, 11°i

katilmiyorum, 21’1 kararsizim, 120’si katiliyorum ve son olarak 68’1 ise kesinlikle

katiliyorum yanitint vermisglerdir. Buna gore katilimcilarin 6nemli bir boliimii

yeniliklere agik oldugunu ve yeni fikirler iiretmeye hevesli oldugunu sdéylememiz

miimkiindiir. Yenilik¢i diisiince yeniliklere agik olma durumu girisimci bir personel

olmak i¢in oldukca fazla 6nem tasimaktadir.

2.7.3. Katihmcilarin Kurumsal Girisimcilige Iliskin Goriislerinin Verileri

Tablo 26. Personellerin Cahstiklari Kurumun Girisimeci Olmasma [liskin

Goriislerinin Dagilim

Calhistigim Kurum Girisimciligi Bir Misyon Olarak Sikhik Yiizde

Benimsemistir

Kesinlikle Katilmiyorum 25 10,9

Katilmiyorum 45 19,7

Kararsizim 64 27,9

Katihlyorum 65 28,4

Kesinlikle Katiliyorum 30 13,1

Toplam 229 100

Tablo 26’da anket caligmasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personelinin kurumlarinin girisimei yonleri hakkindaki goriislerinin dagilimina yer
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verilmistir. Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin “calistigim kurum girisimciligi bir

misyon olarak benimsemistir” sorusuna 25’1 kesinlikle katilmiyorum, 45’1
katilmiyorum, 64’i kararsizim, 65’1 katiliyorum ve 30’u kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunlugu Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin girisimci bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Ancak 6nemli bir

cogunluk konu hakkinda kararsiz kalmistir.

Tablo 27. Personellerin Calstiklari Kurumun Girisimei Diisiinceleri
Desteklemesi Hakkindaki Diisiincelerinin Dagilim
Cahstigim Kurum Her Zaman Girisimci Diisiinceleri Sikhk Yiizde
Destekler
Kesinlikle Katilmiyorum 25 10,9
Katilmiyorum 31 13,5
Kararsizim 67 29,3
Katihlyorum 74 32,3
Kesinlikle Katilhyorum 32 14
Toplam 229 100

Tablo 27°de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin  ¢alistiklart  kurumun girisimei  diislinceleri  desteklemesiyle ilgili
gorlislerinin dagilimi vardir. Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin “calistigim
kurum her zaman girisimeci diisiinceleri destekler” sorusuna 25’1 kesinlikle
katilmiyorum, 31°1 katilmiyorum, 67’si kararsizim, 74’1 katiliyorum ve 32 tanesi de
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Buna gore ¢ogunluk Ankara Biiyiiksehir
Belediyesini girisimci diistinceleri destekledigini diistinmektedir. Ancak bu soruda
kararsiz kalan 6nemli bir béliimde yadsinamaz.

Tablo 28. Kurum I¢erisindeki Birimlere Gore Girisimcilik Algisinin Degisiklik

Gostermesinin Personel Diisiinceleri A¢isindan Dagilim

Cahstigim Kurumda Girisimcilik Konusundaki Diisiince Sikhk Yiizde
ve Uygulamalar Birimlere Gore Degisiklik Gosterir
Kesinlikle Katilmiyorum 15 6,6
Katilmiyorum 18 79
Kararsizim 38 16,6
Katihlyorum 126 55
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Kesinlikle Katiliyorum 32 14

Toplam 229 100

Tablo 28’de anket calismasina katilan Ankara Biiyliksehir Belediyesi
personelinin  birimler arsinda  girisimcilik  algisinin -~ degismesine  yonelik
diistincelerinin dagilimi verilmistir. Tablo 28 incelendiginde “calistigim kurumda
girisimcilik konusundaki diisiince ve uygulamalar birimlere gore degisiklik gosterir”
sorusuna katilimcilarin 15’1 kesinlikle katilmiyorum, 1821 katilmiyorum, 38’i
kararsizim, 126’s1 katiliyorum, 32’si kesinlikle katilmiyorum cevabi vermislerdir. Bu
baglamda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki birimlerin girisimcilik ve
girisimcilik hakkindaki diisiinceleri birbirlerinden farklilik gdstermektedirler. Bazi
birimler girigimei personel ve yonetim agisindan daha olumlu diisiiniirken bazilarinin
ise girisimci diisiince yapisini tam olarak benimseyemedigini sdylememiz

mumkindiir.

Tablo 29. Kurumun Biitiin Birimlerinin Girisimci Diisiinceyi Desteklemesinin

Personel Diisiinceleri A¢isindan Dagilimi

Kurumum Girisimciligi Bir Biitiin Olarak Destekledigi Sikhik Yiizde
Icin Biitiin Birim ve Alanlarda Bu Ozelligi Hisseder
Kesinlikle Katilmiyorum 24 11,4
Katilmiyorum 34 14,8
Kararsizim 94 41
Katihlyorum 59 25,8
Kesinlikle Katiliyorum 16 7
Toplam 229 100

Tablo 29°da anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin kurumlarinin girisimciligi desteklemesi ve bunun biitiin birimlerde
hissedilmesine  yonelik  diislincelerinin ~ dagilimlar1  verilmistir. Tablo 29
incelendiginde “kurumum girisimciligi bir biitiin olarak destekledigi igin biitiin birim
ve alanlarda bu 6zelligi kendinde hisseder” sorusuna katilimcilarin 24’ kesinlikle
katilmiyorum, 34’4 katilmiyorum, 94’1 kararsizzim, 59’u katiliyorum, 16’s1 da

kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin 6nemli bir
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kism1 kararsiz kalmiglardir. Ancak ¢ogunluk kurumlarindaki girisimci diisiincenin

biitiin birimlere yansitildigin1 savunmuslaridir.

Tablo 30. Kurumun Girisimcilik Egitimleri Vermesi Durumunun Personel

Diisiinceleri Ac¢isindan Dagilim

Cahstigim Kurum Personelini Degisim ve Gelismeler Sikhk Yiizde
Karsisinda Her Zaman Egitir
Kesinlikle Katilmiyorum 27 11,8
Katilmiyorum 41 17,9
Kararsizim 45 19,7
Katihlyorum 84 36,7
Kesinlikle Katilhyorum 32 14
Toplam 229 100

Tablo 30’da anket c¢alismasina katilan personelin girisimeci ydnlerinin
gelistirilmesi amaciyla egitimler alip almadigin1 gdsteren dagilim verilmistir. Tablo
30 incelendiginde “galistigim kurum personelini degisim ve gelismeler karsisinda her
zaman egitir” soruna katilimcilarin 27’si kesinlikle katilmiyorum, 41°1 katilmiyorum,
45°1 kararsizim, 84’1 katiliyorum ve 32’si ise kesinlikle katiliyorum cevaplarim
vermislerdir. Verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde ¢ogunluk olan kisim Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin personellerine girisimcilik tlizerine egitimler verdigi
sonucunu ¢ikartmamiz miimkiindiir. Ancak 6nemli bir kismin kararsiz kaldigi da
gozden kagmamalidir.

Tablo 31. Kurumun Yénetim Kademelerinin Girisimci Bireyleri Desteklemesi

Durumunun Dagilimi

Kurumumun Tiim Yonetim Kademeleri Girisimciyi Her Sikhik Yiizde
Alanda Destekler

Kesinlikle Katilmiyorum 27 11,8
Katilmiyorum 35 15,3
Kararsizim 93 40,6

Katihlyorum 55 24

Kesinlikle Katiliyorum 19 8,3

Toplam 229 100
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Tablo 31°de anket ¢alismasina katilan personellerin kurum yoneticilerinin
girisimciyi destekleme algisinin  dagilimi verilmistir. Tablo 31 incelendiginde
“kurumumun tiim yonetim kademeleri girisimciyi her alanda destekler” sorusuna
katilimcilarin 27’si kesinlikle katilmiyorum, 35°1 katilmiyorum, 93’1 kararsizim, 55’1
katiliyorum ve 19’u kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Sorulan bu soruya
kararsiz kalan personel sayisi oldukca fazladir. Bu durumdan Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi yoneticilerinin girisimci bireyleri desteklememesi sonucunu ¢ikarmamiz
mimkiin degildir ancak tam anlamiyla girisimcileri destekledigini de sdylememiz
miimkiin degildir.

Tablo 32. Kurumun Girisimci Kisiliklere Ozel Tesvikler Yapmasi Durumuna

Iliskin Gériislerin Dagilim

K"urumumuz Girisimci Yetenegi Olan Personeller Icin Sikhk Yiizde
Ozel Tesvikler Yapar ve Onlar Icin Uygulama Alam
Acar
Kesinlikle Katilmiyorum 39 17
Katilmiyorum 49 21,4
Kararsizim 78 34,1
Katilhyorum 45 19,7
Kesinlikle Katiliyorum 18 7,9
Toplam 229 100

Tablo 32°de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin kurumlarinin kendi bilinyesinde ki girisimci yeteneklere tesvik ve
uygulama alan1 agmasi1 durumu hakkindaki goriislerin dagilimi verilmistir. Tablo 32
incelendiginde “kurumumuz girisimci yetenegi olan personeller igin 6zel tesvikler
yapar ve onlar i¢in uygulama alani agar” soruna katilimcilarin 39’u kesinlikle
katilmiyorum, 49’u katilmiyorum, 78’1 kararsizim, 45’1t katihyorum ve 18’1
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin kendi biinyesindeki girisimci bireylere yeterince destek ve imkan

saglamadig1 sonucunu ¢ikartabiliriz.
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Tablo 33. Kurumun Daha Yenilik¢ci Uygulamalar1 Olduguna iliskin Gériislerin

Dagilhim
Cahstigim Kurumda Son 5 Yildir Geleneksel Sikhk Yiizde
Uygulamalar Yerine daha Yenilik¢i Uygulamalara
Gecilmistir
Kesinlikle Katilmiyorum 23 10
Katilmiyorum 36 15,7
Kararsizim 61 26,6
Katihlyorum 72 31,4
Kesinlikle Katiliyyorum 37 16,2
Toplam 229 100

Tablo 33’de anket calismasma katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personelinin kurumlarinin daha yenilik¢i uygulamalar kullanimi konusunda ki

goriiglerinin dagilimi verilmistir. Tablo 33 incelendiginde “calistigim kurumda son 5

yildir geleneksel uygulamalar yerine daha yenilik¢i uygulamalara gecilmistir”

sorusuna katilimcilarin 23’4 kesinlikle katilmiyorum, 36’s1 katilmiyorum, 61°i

kararsizim, 72’si katiliyorum ve 37’si ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar gergevesinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin son

5 yildir daha yenilik¢i ve girisken uygulamalar yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 34. Kurumun Teknolojik Alt Yapisinin Sorun Cézme Kapasitesiyle Tlgili

Goriislerin Dagilimi

Kurumumuzun Sahip Oldugu Teknolojik Bilgi ve Sikhik Yiizde
Kapasite Her Tiirlii Sorunu Cozebilecek Diizeydedir

Kesinlikle Katilmiyorum 25 10,9
Katilmiyorum 38 16,6
Kararsizim 60 26,2
Katihyorum 76 33,2
Kesinlikle Katiliyorum 30 13,1
Toplam 229 100

Tablo 34’de anket calismasma katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

personellerinin kurumlariin teknolojik altyapilarinin mevcut sorunlart ¢ézmesine
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iligkin goriiglerin dagilimlart verilmistir. Tablo 34 incelendiginde “kurumumuzun
sahip oldugu teknolojik bilgi ve kapasite her tiirlii sorunu ¢ozebilecek diizeydedir”
sorusuna katilimcilarin 25’1 kesinlikle katilmiyorum, 38’1 katilmiyorum, 60’1
kararsizim, 76’s1 katiliyorum ve 30’u kesinlikle katiliyorum yanitlarini vermislerdir.
Sorulara kararsiz olarak cevap verenlerin sayisinin oldukg¢a ytliksek olmasina ragmen
Ankara Biiyliksehir Belediyesinin teknolojik bilgisinin ve kapasitesinin sorun
¢ozmede yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Kurumun Kendi Imkénlariyla Kaynak Uretmesine Iliskin Goriislerin

Dagilhim
Cahstigim Kurum ihtiyaca Uygun Kamusal Hizmetleri
Sunmak I¢in Kendi Imkanlariyla Yeni Kaynaklar Sikhik Yiizde
Olusturmaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 19 8,3
Katilmiyorum 36 15,7
Kararsizim 50 21,8
Katihlyorum 86 37,6
Kesinlikle Katiliyorum 38 16,6
Toplam 229 100

Tablo 35’de anket g¢aligmasina katilim gdsteren Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personellerinin kurumun ihtiyaca yonelik yeni kaynak tiretmesine iliskin goriislerinin
dagilimi verilmistir. Tablo 35 incelendiginde “calistigim kurum ihtiyaca uygun
kamusal hizmetleri sunmak i¢in kendi imkanlariyla yeni kaynaklar olusturmaktadir”
sorununa katilimeilarin 19’u kesinlikle katilmiyorum, 36’s1 katilmiyorum, 50°si
kararsizim, 86’s1 katiliyorum, 38’1 ise kesinlikle katiliyorum seklinde
yanitlamiglardir. Bu minvalde yanitlar, kendi kaynaklarin1 olusturmak i¢in belediye
sirketleri kuran veya sirketlere istirak eden Ankara Biiyliksehir Belediyesinin
girigsimei bir yapiya sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.

Tablo 36. Ust Kademe Yonetimin Girisimciligi Tesvik Etmesine Iliskin

Goriislerin Dagilim

Kurumumda Girisimciligi En Cok Ust Kademe Yonetim Sikhk Yiizde
Tesvik Etmektedir

Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,7
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Katilmiyorum 46 20,1
Kararsizim 83 36,2
Katilhyorum 52 22,7
Kesinlikle Katiliyorum 28 12,2
Toplam 229 100

Tablo 36’da anket calismasina katilan Ankara Biiyliksehir Belediyesi
personelinin kurumdaki {ist kademe yoneticilerin girisimciligi desteklemesine iliskin
goriiglerinin - dagimi1  verilmektedir. Tablo 36 incelendiginde “kurumumda
girigsimciligi en ¢ok iist kademe ydnetim tesvik etmektedir” sorusuna katilimcilarin
10’u kesinlikle katilmiyorum, 46°s1 katilmiyorum, 83’1 kararsizim, 52’si katiliyorum
ve 28’1 ise kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Tablo 3.27.’ye gore
katilimcilarin yarisindan fazlasi konu kararsiz veya iist yonetim kademesinin
girisimciligi  desteklemedigi yoniinde gorlis bildirmistir. Dolayisiyla Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin iist kademe ydnetiminin girisimciligi desteklemedigini
sOylememiz miimkiin degildir. Kesin bir yargiya varmamizda zordur ¢iinkii 6nemli

bir ¢ogunluk konu hakkinda kararsiz kalmistir.

Tablo 37. Kurum I¢erisinde Kariyer Planlamas1 Yapilmasina fliskin Goriislerin

Dagilim
Kurumumda Kariyer Planlamasi Yapilirken Girisimcilik Sikhik | Yiizde
Yetenegine Daha Cok Onem Verilmektedir
Kesinlikle Katilmiyorum 41 17,9
Katilmiyorum 53 23,1
Kararsizim 80 34,9
Katihyorum 40 17,5
Kesinlikle Katiliyorum 15 6,6
Toplam 229 100

Tablo 37°de anket calismasina katilan Ankara Biiyliksehir Belediyesi
personelinin  kurum igerisinde yapilan kariyer planlamalarinda girisimeilik
yeteneklerinin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik goriislerinin dagilimi verilmistir. Tablo

37 incelendiginde “kurumumda kariyer planlamasi yapilirken girisimcilik yetenegine
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daha ¢ok dnem verilmektedir” sorusuna katilimeilarin 41°1 kesinlikle katilmiyorum,
53’i katilmiyorum, 80’1 kararsizim, 40’1 katiliyorum ve 15’1 ise kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vermislerdir. Tabloya gére Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin

kariyer planlamas1 yaparken girisimcilik yetenegine 6nem vermedigi goriilmektedir.

Tablo 38. Kurumun Yenilik¢i Fikirler Icin Kurum Disi Birimlerle isbirligine

fliskin Gériislerin Dagilin

Kurumum Yenjlikg:i Fikirler Konusunda Dis Paydaslarla
Her Zaman Is Birligi Ya.pntak Kor.lu.sunda Gereken SIklk | Yiizde
Hassasiyeti Gostermistir
Kesinlikle Katilmiyorum 27 11,8
Katilmiyorum 33 14,4
Kararsizim 80 34,9
Katihlyorum 72 31,4
Kesinlikle Katiliyorum 17 7,4
Toplam 229 100

Tablo 38’de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin kurumlarinda yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesinde dis paydaslarla olan
iliskiler ~ hakkindaki gortslerine iliskin  dagilim  verilmistir. Tablo 38’1
inceledigimizde “kurumum yenilikgi fikirler konusunda dis paydaslarla her zaman is
birligi yapmak konusunda gereken hassasiyeti gostermistir” sorusuna katilimcilarin
27’si kesinlikle katilmiyorum, 33’1 katilmiyorum, 80’1 kararsizim, 72’si katiliyorum
ve 17’si kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplar vermislerdir. Tabloya gére dnemli
bir kistm katilimer kararsiz kalirken cogunluk yenilike¢i fikirler arayisinda dis
paydaslarla is birligi yapildig: dair cevaplar vermislerdir.

Tablo 39. Kurumun tabi oldugu mevzuatin Kurumsal Girisimcilige Engel

Olmasina iliskin Gériislerin Dagilhim

Kurumun Tabi Oldugu Mevzuat Kurumsal Girisimciligin | Sikhk | Yiizde
Oniinde Bir Engeldir
Kesinlikle Katilmiyorum 15 6,6
Katilmiyorum 54 23,6
Kararsizim 96 419
Katihlyorum 49 21,4
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Kesinlikle Katiliyyorum 15 6,6

Toplam 229 100

Tablo 49’da anket c¢alismasina katilim gosteren Ankara Biiyliksehir
Belediyesi personelinin kurumun tabi oldugu mevzuatin kurumsal girisimcilige engel
olup olmamasi durumuna iliskin goriislerin dagilimi  verilmistir. Tablo 39
incelendiginde “kurumun tabi oldugu mevzuat kurumsal girisimciligin oniinde bir
engeldir” sorusuna katilimcilarin 15°1 kesinlikle katilmiyorum, 54°i katilmiyorum,
96’s1  kararsizim, 49’u katiliyorum, 15’1 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplamislardir. Tabloya gore verilen cevaplar birbirlerine odlukca yakindir. Biiyiik
cogunluk konu hakkinda kararsiz kalmis ve oOnemli bir kisim da mevzuatin
girisimcilige engel oldugunu belirtmistir. Ancak mevzuatin girisimcilige engel teskil
etmedigini belirtenlerin sayisi, mevzuatt girisimcilik 6ntinde engel olarak
gorenlerden fazladir. Yani mevzuatin kurumsal girisimcilige engel olmadigini

sOylememiz miimkiindiir.

Tablo 40. Kurumun Girisimcilik Konusunda Diinya Belediyelerini Ornek

Almasina Iliskin Gériislerin Dagilin

Kurumum Girisimcilik Konusunda Diinya Belediyeciligini | Sikhk | Yiizde
Ornek Almaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 18 7,9
Katilmiyorum 26 11,4
Kararsizim 68 29,7
Katillyorum 79 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 38 16,6
Toplam 229 100

Tablo 40’da anket caligmasina katilim gosteren Ankara Biiyliksehir
Belediyesi personellerinin kurumun girisimcilik konusunda Diinya belediyelerini
ornek almasma iligkin gorlislerin dagilimina yer verilmistir. Bu diisiinceye
katilimcilarin 18’1 kesinlikle katilmiyorum, 26’s1 katilmiyorum, 68’1 kararsizim, 79’u
katiliyorum ve 38’1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Tablo 3.31.°e
gore Ankara Biiyiliksehir Belediyesi girisimcilik konusunda Diinya belediyelerini

ornek almaktadir.
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Tablo 41. Kurum Icerisinde Yenilik¢i Kiiltiiriin Yaygmlasmasma Iliskin

Goriislerin Dagilim

Kurumum Yenilik¢ilik Kiiltiiriinii Yaygmlastirmak Icin ve
Kurum Calisanlarina Bf:nimsetmek.lg:in Her Tiirlii Cabay1 SIKhk | Yiizde
Gostermektedir

Kesinlikle Katilmiyorum 21 9,2

Katilmiyorum 44 19,2

Kararsizim 62 27,1

Katihyorum 73 31,9

Kesinlikle Katilhyorum 29 12,7

Toplam 229 100

Tablo 41°de anket ¢alismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin kurum igerisinde girisimei ve yenilik¢i kiiltiiriin saglanmasina yonelik
goriiglerinin dagilimi verilmektedir. Tablo 41 incelendiginde “kurumun yenilikg¢ilik
kiiltiirinii yayginlagtirmak i¢in ve kurum c¢alisanlarina benimsetmek i¢in her tiirlii
cabay1 gostermektedir” sorusuna katilimcilarin 21’1 kesinlikle katilmiyorum, 44’1
katilmiyorum, 62’si kararsizim, 72’1 katiliyorum ve 29’u kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu goriisler dogrultusunda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin yenilik¢i kiiltiiri ¢alisanlarina benimsetmek istedigi ve bu amagla
caligmalar yaptig1 sonucuna varabiliriz.

Tablo 42. Kurumun Calsan Diisiincelerine Deger Vermesine Iliskin

Diisiincelerin Dagilim

Kurumun Yénetimi, Onemli Kararlarin Alinmasinda Sikhk | Yiizde
Calisanlarin Goriis ve Diisiincelerine Her Zaman Deger

Vermektedir

Kesinlikle Katilmiyorum 26 11,4

Katilmiyorum 42 18,3

Kararsizim 59 25,8

Katihyorum 78 34,1

Kesinlikle Katiliyorum 24 10,5

Toplam 229 100
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Tablo 42°de anket calismasina katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin kurum c¢alisanlarinin goriis ve Onerilerine deger vermesine iligkin
gortslerin  dagilimi verilmistir. Bu dislinceye katilimcilarin  26’s1  kesinlikle
katilmiyorum, 42’si katilmiyorum, 59’u kararsizim, 78’1 katiliyorum ve 24’1
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Verilen cevaplar dogrultusunda
Ankara Biiyliksehir Belediyesinin 6nemli kararlar alinirken calisanlarin goriis ve
diisiincelerine 6nem verdigi ve dikkate aldig1 sOylenebilir.

Tablo 43. Kurumun Girisimci Yetenekler Icin Ortam Saglamasina Iliskin

Diisiincelerin Dagilim

Kurumun Ust Yonetimi Orta ve Alt Yonetim
Kademelerinin Girisimci Yeteneklerini Gosterebilmeleri SIKhk | Yiizd
Icin Gerekli Her Tiirlii Ortamm Saglamaktadir et uzde
Kesinlikle Katilmiyorum 30 13,1
Katilmiyorum 50 21,8
Kararsizim 80 34,9
Katihlyorum 51 22,3
Kesinlikle Katiliyorum 18 79
Toplam 229 100

Tablo 43’de anket calismasmna katilan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin iist yonetimin, orta ve alt kademe yonetim i¢in gerekli girisimcilik
ortamini saglamasia yonelik diislincelerinin dagilimi verilmektedir. Bu diislinceye
katilimcilarin 30°u kesinlikle katilmiyorum, 50’si katilmiyorum, 80’1 kararsizim, 51’1
katiliyorum ve 18’i kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplar vermislerdir. Tablo 44
incelendiginde verilen cevaplar dogrultusunda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin {ist
yonetim mekanizmalari, orta ve alt kademe yOdnetimin girisimci yeteneklerini ortaya
cikarmak ve gelistirmek amaciyla ortam sagladiklarini sOylememiz miimkiin
degildir.

Tablo 44. Kurumun Girisimci Yetenekler icin Ek Biitce Ayirmasma Iliskin

Goriislerin Dagilimi

Kurum Yonetimi, Girisimci Yeteneklere Sahip Bireyleri Sikhik | Yiizde
Egitmek I¢cin Ek Biitce Ayirmaktadir

Kesinlikle Katilmiyorum 31 13,5

Katilmiyorum 49 21,4
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Kararsizim 89 38,9
Katilhyorum 43 18,8
Kesinlikle Katiliyorum 17 7,4
Toplam 229 100

Tablo 44’de anket calismasina katilan Ankara Biiyliksehir Belediyesi
personelinin kurum ydnetiminin girisimci bireylere ek biitgce ayirmasma yonelik
diistincelerinin dagilimi1 verilmigtir. Tablo 44 incelendiginde “kurum ydnetimi,
girisimci yeteneklere sahip bireyleri egitmek i¢in ek biitce ayirmaktadir” sorusuna
katilimcilarin 31°1 kesinlikle katilmiyorum, 49°u katilmiyorum, 89°u kararsizim, 43’i
katillyorum ve 17’si kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
dagilimlara gore Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin girisimci bireyleri egitmek i¢in ek
biitge ayirdigint sdylememiz miimkiin degildir.

Tablo 45. Kurumun Ulusal ve Uluslararasi Alandan Bilgi Toplamasi ve

Gelismeleri Takip Ederek Onlardan Yararlanmasma iliskin Gériislerin

Dagilim
Kurumum, Ulusal ve Uluslararasi Alandaki Bilgi ve
Gelismeleri Yakindan Takip Eder ve Onlardan Azami SIklik | Yiizde
Derecede Yararlanir
Kesinlikle Katilmiyorum 23 10
Katilmiyorum 33 14,4
Kararsizim 76 32,2
Katihyorum 69 30,1
Kesinlikle Katiliyorum 28 12,2
Toplam 229 100

Tablo 45’da anket galismasina katilim gdsteren personellerin kurumlarinda ki
ulusal ve uluslararas: alandan bilgi toplayarak onlar1 kullanmasina dair goriislerin
dagilimlar1 verilmektedir. Tablo 45 incelendiginde ‘“kurumum, ulusal ve uluslararasi
alandaki bilgi ve gelismeleri yakindan takip eder ve onlardan azami derecede
yararlanir” sorusuna katilimcilarin 23’1 kesinlikle katilmiyorum, 33’1 katilmiyorum,

76’s1 kararsizim, 69’u katiliyorum ve 28’1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplar
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vermislerdir. Bu dagilimlara gore Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin her ortamdan
bilgi aldig1 ve bu bilgiler dogrultusunda ¢alismalar yaptigin1 sdyleyebiliriz.
Tablo 46. Kurumun Girisimciligi Yaygin Hale Getirmek Icin Esnek Yapilanma

ve Calisma ilkeleri Getirmesine iliskin Goriislerin Dagilim

Cahstigim Kurum Girisimciligi Daha Yaygin Hale
Getirmek I¢cin Esnek Yapl!anma ve Calisma Ilkelerini SIkhik | Yiizde
Benimser
Kesinlikle Katilmiyorum 31 13,5
Katilmiyorum 48 21
Kararsizim 73 31,9
Katihlyorum 56 24,5
Kesinlikle Katilhyorum 21 9,2
Toplam 229 100

Tablo 46’da anket c¢alismasina katilim gosteren Ankara Biiyliksehir
Belediyesi personellerinin, kurumsal girisimciligin yaygin hale gelmesi i¢in esnek
yapilanma ve ¢alisma ilkeleri hakkinda goriislerinin dagilimlar verilmistir. Tablo 46
incelendiginde “calistigim kurum girisimciligi daha yaygi hale getirmek i¢in esnek
yapilanma ve ¢alisma ilkelerini benimser” sorusuna calisanlarin 31’1 kesinlikle
katilmiyorum, 48’1 katilmiyorum, 73’1 kararsizzim, 56’s1 katiliyorum ve 21°1
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermigslerdir. Bu dagilimlara gdre konuya
katilanlarin, katilmayanlarin ve kararsizlarin dagilimlar1 birbirlerine oldukca
yakindir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin esnek yapilanma ve c¢alisma ilkeleri

konusunda bir yorum yapmamiz oldukc¢a zordur.

2.7.4. Belediye Personellerinin Girisimcilik Algilarina iliskin T Testi Analizi

Tablo 47. Bireysel ve Kurumsal Girisimci Yonetim Algisinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik T Testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet n Ortalama | Std. t P
Sapma
Bireysel Erkek 114 3,34 ,388 -,236 ,814
Girisimeilik 4., 115 3,35 377
Kurumsal Erkek 114 3,08 ,870 - 459 647
Girisimeilik | gaqm 115 3,14 833

*p<0.05 anlamli fark var, p>0.05 anlamli fark yok; t testi.
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Tablo 47°ye gore kadinlar ve erkekler arasinda bireysel girisimcilik algis1 ve
kurumsal girisimcilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bu dogrultuda H1 ve H2 hipotezleri (Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalari
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir, katilimcilarin  kurumsal
girisimcilik algilamalar1 cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir)
reddedilmistir (p>0.05). Bu sonu¢ ankete katillm gosteren kadin ve erkek
personellerin ayni dogrultuda ve birbirlerine yakin cevaplar verdigini gostermektedir.
Kadinlarin ve erkeklerin farkli diistinmeleri genel olarak gozlemlenmektedir ancak
bu durum anket caligmasina katilim gosteren personellerin bireysel ve kurumsal
girisimcilik anlayislart i¢in gegerli degildir. Girisimci yonetim anlayist kadin veya
erkek fark etmeksizin girisimei yonetim anlayisin1 benimsemeleriyle ve bu alanda

istekli olmalariyla alakalidir.

2.7.5. Belediye Personellerinin Girisimcilik Algilarina Iliskin Tek Yénlii
Varyans (ANOVA) Testi

Tablo 48. Arastirma Degiskenlerine 1Iliskin Algilamalarin  Yasa Gére

Degerlendirilmesine iliskin Tek Yénlii Varyans (Anova) Analizi

Degiskenler Yas n Ortalama Std. F p
(x) Sapma

Bireysel 18-24 7 3,42 41 1,070 | ,378
Girisimcilik 25-31 o1 3,33 41
32-38 91 3,34 31
39-45 52 3,35 A2
46-52 14 3,21 A7
53 ve iistii 14 3,52 35
Toplam 229 3,34 ,38

18-24 7 3,31 61 620 | 684
Kurumsal 25-31 o1 3,04 .87
Girisimcilik 32-38 91 3,14 ,85
39-45 52 3,00 ,94
46-52 14 3,25 ,53
53 ve iistii 14 3,34 87
Toplam 229 3,11 ,85

*p<0.05 anlaml fark var, p>0.05 anlaml1 fark yok; ANOVA testi.

Katilimcilarin  yaglar1 ve bireysel girisimcilik ile kurumsal girisimcilik

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigin1 anlamak

111



icin ilk olarak tek yonlii varyans (anova) testi yapilmis ve tanimlayici istatistik
tablosu, anova tablosu olusturulmustur. Anova anlamlilik degeri ise p>0,05
oldugundan yas degiskeni ile bireysel ve kurumsal girisimcilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu baglamda H3 ve H4 hipotezleri
(Katilimcilarin  bireysel girisimcilik algilamalar1 yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir, katilimcilarin kurumsal girisimcilik algilamalar1 yas degiskenine
gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir. Yani 18 yasinda bir belediye personeli
ile 53 yasin tizerindeki bir belediye personelinin kurumsal girisimci yonetim algisina,
kurumsal girisimcilige ve bireysel girisimcilik algilar1 arasinda bir fark yoktur.

Tablo 49. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Algilamalarin Egitim Diizeyine Gore

Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi

Degiskenler Egitim n Ortalama Std. F p
Diizeyi (x) Sapma
Bireysel flkokul 1 3,66 1,142 | 339
Girisimcilik Lise 21 3,38 47
Yiiksekokul 40 3,29 ,40
Fakiilte 131 3,33 ,35
Yiik. Lisans 34 3,43 ,38
Doktora 2 2,95 ,05
Toplam 229 3,34 .38
ilkokul 1 3,00 1,486 ,196
Kurumsal Lise 21 3,48 .82
Girisimcilik |_Yiiksekokul 40 3,24 78
Fakiilte 131 3,02 87
Yiik. Lisans 34 3,11 ,82
Doktora 2 3,93 .16
Toplam 229 311 .85

*p<0.05 anlaml1 fark var, p>0.05 anlamli fark yok; ANOVA testi.

Egitim durumu degiskeni ile bireysel ve kurumsal girisimcilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla ilk olarak
anova testi yapilmis ve tanimlayici istatistik tablosu, anova tablosu elde edilmistir.
Anova anlamlilik degerleri p>0.05 oldugundan, egitim durumu ile personellerin
girisimcilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. H5 ve H6
hipotezleri (Katilimcilarin  bireysel girisimcilik algilamalart  egitim  diizeyi
degiskenine gore farklilik gostermektedir, katilimcilarin kurumsal girisimcilik
algilamalar egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.

Yani yiiksek lisans veya doktora mezunu olan bir personel ile ilkokul mezunu olan
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personellerin girisimcilik algilar1 birbirlerinden farkli degildir. Bu durum egitim
diizeyinden daha c¢ok personellerin gerek kurumsal gerekse bireysel girisimcilik

anlaminda aldiklar1 egitim siiresiyle ve diizeyiyle iligskilendirilmelidir.

Tablo 50. Arastirma Degiskenlerine iliskin Algilamalarin Hizmet Siirelerine

Gore Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yénlii Varyans (Anova) Analizi

Degiskenler Hizmet n Ortalama Std. F p
Siiresi (x) Sapma
Bireysel 1-3 48 3,35 ,36 ,326 ,897
Girisimcilik 4-6 42 3,30 44
7-10 59 3,36 38
11-15 46 3,35 ,28
16-20 8 3,22 ,36
21 ve iistii 26 3,38 46
Toplam 229 3,38 ,38
1-3 48 3,42 78 4,839 | ,000*
Kurumsal 4-6 42 3,30 78
Girisimeilik 7-10 59 3,95 91
11-15 46 3,85 ,80
16-20 8 3,37 ,88
21 ve iistii 26 3,31 67
Toplam 229 3,11 ,85

*p<0.05 anlaml1 fark var, p>0.05 anlamli fark yok; ANOVA testi.

Personellerin hizmet siireleri degiskeni ile bireysel ve kurumsal girisimecilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
ilk olarak anova testi yapilmis ve tanimlayici istatistik tablosu, anova tablosu ve
Levene’s istatistigi tablosu elde edilmistir. ilk olarak varyanslarm homojen olup
olmadigimi gérmek amaciyla Levene’s istatistigine bakilmistir. Analizde Olgeklerin
homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir. (Levene’s istatistigi p>0.05 ise
homojendir). Tablo 51°e gore anova anlamlilik degerleri p>0.05 oldugundan, hizmet
stiresi ile personellerin bireysel girisimcilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur ancak kurumsal girisimcilik anlayisiyla hizmet siireleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Personelin kurumsal girisimeilik
algis1 degiskeni ile hizmet siiresi degiskeni arasinda farklilik bulunmustur. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugu tespit etmek amaciyla yapilan LSD testi sonucundal-3
yil hizmet siiresi ile 7-10, 11-15,16- 20 hizmet siiresi olanlar arasinda, 4-6 yil hizmet

stiresi ile 7-10, 11-15, 16-20 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu nedenle H7
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hipotezi (Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalari ¢alisma siiresi degiskenine
gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir. H8 hipotezi (Katilimcilarin kurumsal
girisimcilik algilamalar1 ¢alisma stiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir) ise

kabul edilmistir.

Tablo 51. Arastirma Degiskenlerine iliskin Algilamalarin Kadrolarina Gére

Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi

Degiskenler Kadro n Ortalama Std. F p
(v CSanma

Bireysel Memur 125 3,37 33 7107 549
Girisimeilik Sef 14 3,30 36
HASTMERE | Sube Midiirii | 7 3,19 47
Diger 83 3,32 43
Toplam 229 3,34 38

Memur 125 2,96 ,83 3,501 | ,016*
Sef 14 3,02 ,66
Kurumsal [ g be Midiiri | 7 3,20 94
Girisimcilik Diger 83 3,34 85
Toplam 229 3,11 85

*p<0.05 anlaml fark var, p>0.05 anlamli fark yok; ANOVA testi.

Personellerin kadro degiskeni ile bireysel ve kurumsal girisimcilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla ilk olarak
anova testi yapilmis ve tanimlayici istatistik tablosu, anova tablosu ve Levene’s
istatistigi tablosu elde edilmistir. Ilk olarak varyanslarmn homojen olup olmadigim
gormek amaciyla Levene’s istatistigine bakilmistir. Analizde Ol¢eklerin homojen
dagilim gosterdigi belirlenmistir. (Levene’s istatistigi p>0.05 ise homojendir). Tablo
50’ye gore anova anlamlilik degerleri p>0.05 oldugundan, kadro ile personellerin
bireysel girisimcilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur ancak
kurumsal girisimcilik anlayisiyla kadrolar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Personelin kurumsal girisimcilik algis1 degiskeni ile kadro degiskeni
arasinda farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu tespit etmek
amaciyla yapilan LSD testi sonucunda memur kadrosunda olan personeller ile
diger(sirket personelleri) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu nedenle H9
hipotezi (Katilimcilarin bireysel girisimcilik algilamalari kadro degiskenine gore

farklilik gostermektedir) reddedilmistir. Ancak HI10 Hipotezi (Katilimcilarin
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kurumsal girisimcilik algilamalart kadro degiskenine gore farklilik gostermistir)

kabul edilmistir.

Bu incelemeler 1s181nda calismanin hipotezlerinden H1, H2, H3, H4, HS, H6,
H7 ve HO hipotezleri reddedilmis, H8 ve H10 hipotezleri ise kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Geleneksel yonetim anlayigsina zit yonde bir olusum olarak ¢ikan YKY
anlayisi, kamu yonetiminde yeni bir alternatiftir. 1980’lerde meydana egelen
ekonomik, siyasi, idari ve sosyal anlamdaki gelismeler yeni bir yonetim anlayisinin
kapisint aralamistir. Yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikan YKY’nin geleneksel
kamu yonetiminden ayrilan bircok Onemli yonii vardir. Bunlar kisaca: kamu
yonetiminin ve kamu ¢alisanlarinin 6zel sektor usulleriyle yeniden olusturulmasi,
kamu hizmetleri sunulurken seffaf, hesap verebilir, kaliteli ¢ikt1 alimina dikkat eden,
verimliligi 6n planda tutan bir kamu yonetimi olusturulmasi, siireclerden daha ¢ok
sonuclara odakli bir yonetim anlayist olusturmak, kamu hizmetlerinde rekabetci
yapilarin olusturularak verimliligin ve kalitenin arttirilmasi, kamu calisanlarinin
belirli kriterlere gore secilerek kamu hizmetinin kalitesini arttirmak, kamu
biirokratlarinin kamu isletmecisi olarak tanimlanmasi, kamuda karar alma ve hizmet
verme boliimlerini ayirarak biirokratik kisim karar alirken 6zel sektor hizmet sunacak
seklinde yapilanmasi, seklinde siralanabilir. YKY anlayisinin hedefleri ise kamu
hizmetlerinin daha etkili, verimli ve az maliyetle sunulmasini saglamak, kamusal
alanlarda ki rant elde etme olaymi sonlandirmak ve isletme yoOnetim sekillerini
kamusal alanlarda yayginlastirmak olarak sdylenebilir.

Kamu yonetiminde yeniliklerin saglanmasi ve YKY anlayisiyla bu
yeniliklerin ve yenilik¢i yapmin pekismesi oldukga &nemlidir. inovasyon kavrami
temelde yeni degerlerin toplumsal ve ekonomik degisime ugramasi anlaminda
kullanilabilir. Bu yeniliklerin ise kamusal bir faydaya doniistiiriilmesi elzemdir.
TUSIAD’iIn Subat 20112de hazirlamis oldugu “Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’'ne
Uyelik Siirecinde Saglikta inovasyon™ raporu inovasyon siirecinin bilimsel bilginin,
pazar degeri tasiyan iiriinlere doniistiiriilmesi olarak tamimlanmaktadir (TUSIAD,
2011: 44).

Degisen yoOnetim anlayisi sonucunda bir takim yeni paradigmalar ortaya
cikmistir. Girisimci kamu yonetimi anlayist bu olusumlardan bir tanesidir. Girisimci
kamu yonetimi siirekli olarak bir degisim ve yenilik igerisinde olmasinin yan sira
yap1 itibariyle degisim ve yeniliklerle var olmaktadir. Kamu yonetimi alaninda yeni
bir yaklagim olan girisimci kamu yonetimi anlayis1 Tiirkiye’de de uygulama alanlari

bulmus ve ¢alismalar yapilmaya devam edilmektedir. YKY anlayisiin temel yap1
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taslarindan birisi olan 6zel sektor eliyle kamu hizmeti sunma durumu girigimci bir
yonetim anlayisinin tirtintidiir.

Girigimcilik, belirli bir insanin veya belirli bir toplum kesiminin sabit bir 6zelligi
degildir. Girisimcilik dinamik bir siirectir: bir dizi sosyal girisimcilik kimliginin
bulustugu noktada ortaya ¢ikan bir siirectir. Kamusal girisimcilik anlayisi ise Roberts
ve King’e gore, “yeni islem ve yontemleri ortaya atarak, kamu organizasyonlarinda
basartyla uygulanabilir hale doniistiiren yenilik¢i siiregtir.”, Stone’a gore, “kamusal
amaclar dogrultusunda mevcut sistemin {izerine kuruldugu standart yonetim
stireglerinin ve miidahalelerinin disina ¢ikarak yenilik¢iligin, risk almanin ve
proaktifligin s6z konusu oldugu orgiitsel bir siiregtir.”, Morris ve Jones’e gore,
“toplumsal diizeyde olusan firsat ve imkanlar1 en iyi sekilde degerlendirmek iizere
kamu ve 6zel sektor kaynaklarini daha 6nce herhangi bir 6rnegine rastlanmayan bir
bicimde bir araya getirmek suretiyle vatandaslar i¢in deger yaratan bir siirectir.” ve
son olarak Gansler’e gore “Kamu kaynaklarini belli oranda risk igeren karar ve
politikalar dogrultusunda kullanmak suretiyle halk i¢in deger yaratma c¢abasidir.”

Belediyeler ise yerel kalkinmanin olusmasi icin en 6nemli yerel yonetim
kuruluglarindandir. Topluma en yakin kurulus olmasi, kamu hizmetlerini sunarken
kullanacag1 girisimci faaliyet ve uygulamalari daha etkili bir hale getirmektedir.
Girigimci belediyecilik anlayisinda belediyelerin hizmetlerini girisimci yontemlerle
ve yenilik¢i faaliyetlerle gostermeleri beklenmektedir. Yeni projeler olusturmak,
halkin ihtiyaclarina gore yeni {irlinler ve hizmetler tiretmek asli gorevleri arasinda yer
almaktadir ve bunlar belediyelerden beklenmektedir. Belediyelerin bu uygulamalarla
halkin yasam kalitesini arttirmaktadir. Dolayisiyla kentin estetigi ve yasam kalitesi
artmaktadir. Gelen ziyaret¢i ve turist sayisinda artis yasanmasi da olas1 bir durum
haline gelmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi girisimcilik ve inovasyon konusunda 6nemli
kentlerden birisidir. Gerek uygulamalar1 gerekse belediye sirketleri agisindan
girisimci bir yapida olmasi muhtemel goziikmektedir. Bu baglamda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin kamuda girisimci yonetim ac¢isindan incelenmesi ve
belediye biinyesinde ¢alisan kamu personellerinin girisimci yonlerine iliskin tutumlar

incelenmeye caligilmistir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin girisimciligi incelenirken, girisimci
belediyecilik anlayisinin en 6nemli gostergelerinden birisi olan belediye sirketleri de
incelenmistir. Ankara Biliyliksehir Belediyesi biinyesinde 17 tane belediye sirketi
bulunmaktadir. Bu sirketler kamusal hizmetlerin sunumunda belediyenin énemli bir
parcast niteligindedir. Alt yapi1 hizmetlerinden, vatandasa uygun fiyata ekmek
vermeye, c¢evre diizenlemesinden, asfalt iiretim tesislerine, organizasyon
faaliyetlerinden, inovasyon hizmetlerine kadar birgok alanda faaliyet
gostermektedirler. Belediye sirketlerinin kendi biitgelerinin olmasi ve topluma
hizmet gotiiriirken hem piyasadan uyguna isi mal etmesi hem de kendi varligimi
koruyacak sekilde hareket etmesi sayesinde belediye biitgesinde 6nemli tasarruflarin
yapilmasini da saglamaktadir. Bu durum yine vatandasa hizmet olarak donmekte ve
kentin yasam kalitesini arttirmaktadir.

Tez g¢aligmasi sonucunda elde edilen demografik bulgular incelendiginde,
toplamda 229 belediye personeliyle anket yapilmistir. Anket calismasma katilan
belediye personellerinin 114 tanesi erkek personel, 155 tanesi ise kadin personelden
olugmaktadir. Biiylik ¢ogunlugu iiniversite mezunu ve 32-38 yas araligindadir.
Bulunduklar1 kadro c¢ogunlukla memurluk kadrosudur bunu belediye sirket
personelleri izlemektedir.

Tez calismasi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin
bireysel anlamda girisimci yonlerinin gelismis oldugunu sdylememiz miimkiindiir.
Kurum igerisinde girisimci personel anlayisinin benimsendigi ve bu baglamda
calisildigr goriilmektedir. Mesleki sorunlara farkli bakis agilariyla yaklagsmalari, bagh
olduklar1 kurumlari daha iy1 sekilde gormek i¢in istekli olmalart bu durumu destekler
niteliktedir. Personellerin kurumsal acidan girisimci yonleri ve kurumun girisimeilik
algisina yonelik cevaplarinin niteligi genellikle kararsiz seklinde olmustur ancak
onemli bir c¢ogunluk kurumsal girisimciliginde etkili ve verimli bir sekilde
uygulandigimmi gézlemlenmistir. Kurumun girisimciligine dair sorular, kurumun
girisimei diislinceyi desteklemesine dair sorular, kurumun girisimei personellerini
egitmesine dair sorular bu diisiinceyi desteklemektedir.

Calismanin hipotezlerinin bir kismi yapilan istatistiksel incelemeler ve
yorumlamalar sonucunda kabul edilirken 6nemli bir kismi1 reddedilmistir. Anket

calismasina katilanlarin kurumsal girisimcilik algilamalar1 ile c¢alisma siireleri
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arasinda anlamli bir fark bulunmus ve HS hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda
Ankara Biiyliksehir Belediyesi Personellerinin ¢aligma siireleri arttikga kurumsal
girisimcilik algilamalar1 da ayn1 oranda degisiklik gOstermektedir. Ayrica
katilimeilarin kurumsal girisimcilik algilamalari ile kadrolar1 arasinda da anlamli bir
iligki goriilmiistiir ve bu baglamda H10 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla
personellerin kurumsal girisimcilik algilamalar1 bulunduklar1 kadroya (memur, sef
veya sube miidiirii) gére degiskenlik gostermistir.

Sonug olarak, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal girisimcilik algisi
ve girisimci faaliyetleri Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde gorevli olan personeller
acisindan Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin girisimei bir yapiya sahip oldugu
saptanmigtir. Calismaya katilan personellerin bireysel ve kurumsal girisimeilik
yonleri degerlendirilmistir. Bu baglamda Ankara biiyiiksehir personellerinin
girisimci bir yapiya sahip olduklari ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin de girisimci
yonetim anlayisiyla pekisir sekilde hareket ettigi soylenebilir.
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http://www.inovatifankara.com/hakkimizda/#, Erisim Tarihi: 15.06.2022.
https://ankarahalkekmek.com.tr/hakkimizda/, Erisim Tarihi: 15.06.2022.

https://www.belkaas.com.tr/kurulus-oykusu/, Erisim Tarihi: 15.06.2022.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
Sayin Katilimci;

Bu anket, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi
Anabilim dali yiiksek lisans &grencisi Mustafa Said UNAL’in “Kamuda Girisimci
Yonetim Anlayist ve Calisanlarin Girisimcilik Algisinin Analizi: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi” adli tez calismasi igin yapilmaktadir.

Calismanin amaci tamamen bilimsel olup, calisanlarin kamuda girisimcilik
algisinin analiz edilmesine yoneliktir. Calismada katilimcilarla ilgili veriler ve elde edilen
bulgular bu tez calismasi kapsaminda tamamen bilimsel amacgl kullanilacaktir, baska
herhangi bir amag¢ i¢in kesinlikle kullanilmayacaktir. Anket sorularmma samimi cevap
vermeniz ¢aligmanin bilimselligine ve objektifligine katki saglayacaktir.

Liitfen sorulart tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan cevabi
isaretleyiniz. Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KISISEL BILGILER
Erkek Kadm
1 Cinsiyetiniz () ()
18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53 ve fistil
2 Yasimz () () () () ()
3 Ogrenim Tikokul Lise Yiiksekokul Fakiilte Yiik Lisans Dolktora
Durumunuz () () )] )] )] @]
Memur Sef Sube Midiiri Daire Diger
4 Kadronuz Baskani (Agiklayiniz)
O @) O O ) )
Hizmet 1-3 4-6 7-10 11-15 16-20 21 ve Ustil
5 Siireniz () () () () () ()
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NO Asagida belirtilen sorulan “Bireysel Girisimcilik™ yomiiniizii géz| 2= Z = £ g =3 g
- dniinde bulundurarak cevaplaymiz. F é é £ = E =
2z = = v V] 2 3
o v R 4
1 Mesleki sorunlarm ¢dziimiine yonelik farkl alternatifler firetirim. O Q) O O O
Kurumumda en yetkili kisi konumunda olsaydim sorunlarm ¢dziimiine
2 farkli uygulamalar veya farkl yontemler geligtirirdim. () () () ) )]
Ozgiin  fikirler gelitirirken ¢evremdeki insanlarm goriiglerinden
3 vararlanirim. ) ) () ) )
s Bir igin mutlaka tek bir ¢oziim véntemi vardir. () () () ) ()
Caligtifim knwumu meveut gartlardan daha ivi bir duruma getirmek igin
3 her zaman sorumluluk almak isterim. () () () - ()
6 Beni ilgilendirmeyen ve benim digimda meydana gelen sorunlara her| () () () - ()
zaman kapali olurm.
Kargilaghfmm sorunlann ¢bziminde benden oncekilerin deneyimlerini
7 esas alirm. ) ) ) ) )
Baskalarma sadece yeni projelerimle meydan olurum.
8 () () ) ) (2
Basgkalarmm ¢ozemedigi sorunlar konusunda ¢ok yonld ¢ozim
0 alternatifleri gelistirebilivorum. () ] ] ] ]
Bir yenilige baglarken bagkalarmin olumsuz diisiince ve tepkilerinden
10 | endise duyarim. () () ] ) ()
Yeniliklere kars: her zaman meraklivim ve farkl venilik arayislan iginde
11 olurum. ) () ) ) ()
Kafamdaki yenilikgi ve girigimel dilgiinceler etrafimdal olumsuziukiar 0
12 giirmeme engel olur. () () () ()
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SORU | Asagida belirtilen sorulan bagh oldugunuz “Kurumun Girisimeilik = E E E g w g
NO Yiniini” géz éniinde bulundurarak cevaplaymiz. =z z 2 g =2
= E 1= = = =
i o o s o i A
aligh@im kurum girigimeiligl bir misyon olarak benimsemigtir.
| girigimai: bir mis * O]l ool oo
alishifim kurum her zaman girigimei diiginceler: destekler.
, | S OOl o oo
Calistifim lurumda girisimeilik konusundaki diiginee ve uygulamalar
birimlere gore degigkenlik gosterir. () - ] () ()
3
Kurumum girisimeiligi bir biitiin olarak benimsedigi igin biltin birim ve
alanlarda bu dzelligi kendinde hisseder. () () () () ()
4
Caliugim kurum personelini degigim ve gelismeler karmismda her| () () - () ()
zaman egitir.
5
Kurumumun tiim yénetim kademeleri girisimcivi her alanda destekler. () () - () ()
6
Kummumuz girisimei vetenedi olan personel igin dzel tesvikler vapar ve
onlar igin uygulama alani agar. () () () () ()
5
Calistigim luwrumda son 5 yildir gelenekssl uygulamalar verine daha
venilikei uygulamalara gecilmistir. ] - () () ()
8
Kurumumuzun sahip oldugu teknolojik bilgi ve kapasite her tiirli sorunu
cozebilecek diizevdedir. () () ] () ()
9
Calistimim kwum thtivaca uygun kamusal hizmetleri sunmak igin kendi
imkanlari ile veni kaynaklar varatmaktadar. () () () () ()
10
Kurumunda girigimeilii en gok st kademe yonetim tegvik etmektedir. () ] () () ()
11
Kurumda kariyer planlamas: yapiluken girisimeilik yetenegine daha ¢ok| () () () () ()
onem verilmektedir.
12
Kumm vyenilikei fikirler konusunda dis paydaslarla her zaman i5 birligi| () () )] () ()
13 vapmalk konusunda gereken hassasiveti gostermelktedir.
Kurumumun tabi oldufu mevzuat kurumsal girigimeilifin oniinde bir| () ) () () ()
14 engeldir.
Kuumum  girigimeilic  konusunda dinyva  beledivecilifini  omek| () () () ) ()
15 almaktadar.
Kumumum  venilikgilik  ldiltiriind  yaygmnlagtwmak igin ve lurum
¢aliganiarma benimsetmek igin her tiirlii gabay: gdstermektedir. () () ] () ()
16
17 Kurmimun yénetimi, nemli kararlarin alinmasinda galisanlarin gériis ve () () () () ()
diigiincelerine her zaman deger vermektedir.
Kummun iist yonetimi orta ve alt kademe yonetim kademelerinin
girisimei yeteneklerini gasterebilmeleri igin gerekli her tiirlii ortami () ) () () ()
18 | saglamaktadsr.
Kurumsal vénetim, girigimei veteneklere sahip birevleri egitmek igin ek () - () () ()
19 bir biitge ayirmaltadir.
Kurumum, ulusal ve uluslararas: alandaki bilgi ve geligmeleri yalindan
20 takip eder ve onlardan azami derecede yararlamir. () () () () ]
21 Kurmmum, girisimeilikle ilgili calisanlarin basarisizliklarmi () () ) () 0
cezalandirmaz.
Caligtigim kurum girisimei vetenegi olan personelini her zaman onore () () () - ()
22 eder.
Galigtgim kurumdald biitin birimler girisimeilik konusunda koordineli () () €2 ) )
23 olarak caligirlar.
Calighigim Jurum girisimeiligi daha yaygm hale getirmek igin esnek ) ) () () 2
24 vapilanma ve galisma ilkelerini benimser.
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Ek-2: Etik Kurul Onay1

Ewvrak Tarih ve Saysi: 16,02 2022-T383

T.C.

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLERI YAVIN
ETIK KURUL BASKANLIGI

ETIK KURUL KARARLARI

TOPLANTI TARIHI: 08.02.2022
OTURUM SAYISI: 202204

TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 09

Sayfa: 0709

Van Yimincid Y11 Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Yaym Etk Eumlo'mm
08/02/2022 tarhinde zaat 14.00° da zoom fzerinden Prof Dr. Orhan DEWIZ baskanhfmda online
yapmis oldugu toplannda asagidaki kararkararlan almisor:

KARAR NO 2022/04-07 Damgmanhifim

Sogyal Bilimler Enstitisi, Kamu Yinetimi

Anabilim Dah égretdm fyesi Prof. Dr. Ferit IZCI nin vapug, yiksek lisans &grencisi Mustafa Said
UNAL'a ait "Kamuda Girisimei Yonetim Anlayis ve Cabsanlann Girsimeilik Almsimn Analizi
Ankara Biiyiiksehir Beledivesi Omegi® adh tez  galismasmda kullamlacsk olan anket ve dlpekler

incelenmiy ohop, soz konusu araglann ilgil kigilere nygulanmasmda Sosyal ve Begeri Etik Eurallan

we Ilkeleri gergevasinds herhangi bir sakinca clmadifina toplantya kanlan fivelerin oy birligiyle

karar verilmigtir.

BASEAN

Prof. Dr. Orhen DEMIZ

TYE

Prof Tr Mahmat Sirin (AR

Edchivat Falobesi
(1353

TYE

Prof Dr. Zafar EAMBEROGLL
Iitisadi we 14 Bl Fakolmsi

Brof. Dr. Gitlan BAS
Edehivat Fakitltesd

labivat Fakfiliesi Egitimn Falotlwsi
YE TYE

Prof D Mahmet EARATAS
Egiitmn Falotiesh

UYE

Prof Drr. Muharemat Covat YILDIFDU
Efrtim Falicibesl
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi

Uyrugu
Mail

Egitim
Derece
Yiiksek Lisans
Lisans

Yabanca Dil
YOKDIL(ingilizce)

OZGECMIS

:‘Mustafa Said UNAL
'T.C.

Egitim Birimi
Van Yiiziincti Y1l Universitesi

Atilim Universitesi

:60

139

Mezuniyet Tarihi
2022
2018



TEZ ORIJINALLIK RAPORU

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST

LISANSUSTU TEZ ORININALLIK RAPORU

10/12/2022
Tez Basha / Konusu:
“Eamuda Girizimei Yénetim Anlayvisi ve Cahsanlarn Girisimeilik Algismim Analizi: Ankara Biiviksehir
[Belediyesi Orne "

Tukanda bashfykomusu belirlenen tez cabgmamin Kapak sayfasi, Ging, Ana béliimler ve Sonug
balimlerinden clusan toplam 119 sayfabk kismma ilisking 10/12/2022 tanhinde sahsmmfter damiymamm
tarafindan TURNITIN intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uvgulanarak almmg olan
onjinallik raponma gire, tezimin benzerlik oram % 19 {on dokuz) dur.

Usgulanan Filtreler Asagida Verilmistir:
- Kabul ve onay sayfas: harig,
- Tegekkiir haric,
- Iymdekiler harig,
- Simge ve kisaltmalar harig,
- Gereg ve yéntemler harig,
- Kaynakea hang,
- Almtlar harig,
- Tezden ¢ikan yaymlar harng,
- 7 kelimeden daha az &rtiisme iceren metin kisimlar: hare (Limit match size to 7 words)

Yiiziincdi Y1l Universitesi Lisansiisti Tez Onjinallik Raporu Almmasi ve Kullamlmasma Iliskin
Yénergeyi Inceledim ve bu yénerzede belirtilen azami benzerlik oranlanna gére tez calismamn herhangi bir
mntihal Icemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her firli hukuki sorumlulugu
kabul ethigmi ve yukanda vermis eldugum bilgilenn dogm oldugunu beyan ederim.

Gerefim bilgilenmize arz edenim.

104122022
Mustafa Said UNAL
Adh Sovada : Mustafa Said UMAL .. ...
Ofrenci No 10020000058, ..
Anabilim Dah : EAMU YOMETIMI ... ...
Program = RSP PN
Statisi : Y. Lisans O Digktora O
D‘—";_\"J.‘_:CLI_T‘L_Y_ ENSTITU ONAYI
...Prof. Dr. Ferit [ZCI UYGUNDUR
10d22022... foeeeees 2022

Prof.Dr. Bekir KOCLAR
Enstiti Mudiiri
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