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VAN’DAKi KAMU KURUMLARININ SURIYELI
SIGINMACILARA YONELIK FAALIYETLERI

Ars. Gor. Semih NARGUL

Girig

2011 yilinda Tunus’ta Muhammed Buazizi'nin kendisini yakmasiyla
kivileimlanan ve kisa siirede bircok Arap iilkesinde etkisini gosteren halk
ayaklanmalarinin en siddetli yasandig; tilkelerden birisi de kuskusuz Suriye
olmustur. 15 Mart 2011'de bir 6grenci grubunun Dera’da Besar Esad’1 kast
ederek “Ey doktor, simdi sira sende!” seklinde okul duvarma yazdig1 ciim-
leyle iilkedeki karisikligin fitili ateslenmis oldu (URL1). Bunun ardindan
Suriye’deki durumun kisa stirede ciddi boyutlara ulasmasi ve tilkenin ig sa-
vasa dogru siiriiklenmesi, Suriye yakinindaki diger bolgelere yogun gog ha-
reketlerine sebebiyet vermistir. Yiizbinlerce insanin hayatini kaybettigi ve 5,5
milyondan fazla insanin yer degistirdigi ac1 tablodan Tiirkiye de biiytik 6lgii-
de etkilenmistir. 2011 baharinda ilk Suriyeli siginmact' grubunun gelmesinin
ardindan Tiirkiye kisa siire iginde acik kapi politikas: uygulamistir. 1951 yi1-
linda Tiirkiye'nin cografi sinirlama koyarak imzaladigi Cenevre S6zlesmesi
Suriyelilerin miilteci statiisii edinmesini engellemis ise de, 2013 yilinda ya-
yimlanan ve bir yil sonra ytiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu (YUKK) Suriyelilerin nasil konumlandirilacagi hakkindaki tartisma-
lara son vererek onlara gegici koruma statiisii saglamistir (YUKK, madde 91:
2014). Bu politika siginmaci sayisinin siirekli artmasina yol agmistir. Bugiin
sayilar1 3,5 milyondan fazla olan Suriyeli siginmacilarin kars: karsiya kaldig:
bircok sorun bulunmaktadir. Ustesinden gelmenin oldukga zor oldugu bu
insani krizin yonetilmesinde devlet aktorleri ok 6nemli noktada durmak-
tadir. Bu kurumlar siginmacilarin 6zellikle barinma, beslenme, egitim ve

! Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler hukuki yonden gecici koruma statiisii altinda bulunmaktadir.
Calisma boyunca Suriyeli siginmaci biciminde yer alan ifade literatiirdeki yaygin kullanimi sebebiyle
tercih edilmistir.
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saglik konusunda karsilastig1 sorunlarin ¢éziimiinde, ayn1 zamanda huku-
ki statiileri ve haklarmin yaninda sosyal uyumlar: konusunda da basat rol
oynamaktadir.

Devlet politikalarmin, siginmacilarin bulundugu tilkedeki yasamlarimi
etkileyen 6nemli bir unsur oldugu bilinse de, yerel 6lgekteki kamu kurum-
larinin yadsinamayacak oranda ciddi rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.
Suriyeli siginmacilarin kitlesel hareketinin tizerinden zaman gec¢mis olsa da
egitim, saglik ve dil konusunda sorunlarla karsilasmalariin yaninda hala
devam etmekte olan barinma ve beslenme kosullariyla ilgili problemler bu-
lunmaktadir. Gegici siginma merkezlerinin kapatilmaya baglamasi ve hali
hazirda Adana, Kilis, Osmaniye, Maras ve Hatay kentlerindeki kamplarda
yasayan gegici koruma altindaki Suriyelilerin sayisinin 58.905 olarak bilindigi
diisiiniildiigiinde, geriye kalan 3,5 milyonluk biiyiik bir kesimin kamplarin
disinda hayatin siirdiirdiikleri ortaya ¢ikmaktadir (URL2). Bu gelisme son-
rasinda Tiirkiye’de bulunan Suriyeli miilteciler 2013 yilindan itibaren kent
miiltecileri haline gelmistir. Kamplarda hayatlarin siirdiiren Suriyelilerin
sayis1 oldukca azalmis, Tiirkiye’deki Suriyeli niifusun biiyiik bolimii il-
kenin geneline yayilmis ve Tiirk toplumu ile birlikte yasamaya baslamistir.
Suriyelilerin Tiirkiye’de kalic1 olma durumlarmin giin gectikce daha belirgin
hale gelmesi nedeniyle kentlerde birlikte yasam bir tercih olarak ortaya ¢ik-
mamakta aksine bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Erdogan, 2020: 72).
Bundan 6tiirti siginmacilarin yasadiklar: kentlerdeki yerel kuruluslarin fa-
aliyet alanlar1 genislemekte ve devletin eksikliginin hissedildigi kisimlarda
kendisini gostermektedir. YUKK kapsaminda Suriyeliler i¢in ¢ikarilan Gegici
Koruma Yo6netmeligi dogrultusunda tilkeye giris yapan Suriyelilerin hukuki
statlisii diizenlenmekle birlikte saglik, egitim, ¢alisma hakki, barinma, sos-
yal yardim ve hizmetlere erisim gibi hususlar {izerinde de durulmaktadir.
Belirtilen konulardaki hizmetlerden yararlanmanin yasal zeminde miimkiin
olmasi, miiltecilerin hizmetlere erisiminin ve yararlanma siireglerinin tama-
men sorunsuz ilerledigi anlamina gelmemektedir ($Sahin-Tasgin, 2017: 96).
Son yillarda kamu kurumlari Suriyeli miilteciler icin gesitli alanlarda hizmet
yliriitebilmek adina daha goriiniir olmaya baslamistir. Biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri, kisitli finansal kaynaklar1 ve mevzuat kaynakli sorunlara rag-
men, Suriyelilere farkli hizmetler ve sosyal yardimlar vermeye baslamistir
(Yiikseker, vd., 2020: 103).

Van kenti 6zelinde durum incelendiginde, uzun yillardan beri bulundu-
gu cografi konum ozelligiyle Van't gesitli go¢ hareketlerinin yasandig: gii-
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zergah olarak belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda Iran ile paylastig1 uzun
siir hatti, bu kente Asya, Ortadogu ve Dogu Afrika bolgelerinden miiltecile-
rin ve diizensiz go¢gmenlerin gelmesinde dnemli bir etkiye sahip olmaktadir
(Deniz, 2009: 194). Son yillarda yasanan Suriye kriziyle birlikte diger kentlere
nispeten sayilar1 ve goriintirliikleri daha az olsa da, Suriyeli siginmacilarin
Van’da tutunmaya calistiklar1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de Suriyeli sigin-
macilarin yiizlestikleri problemleri nasil asmaya ¢alistigi, hitkiimetin onlara
yonelik izledigi politikalarin neler oldugu, iilkedeki vatandaslar tarafindan
nasil kabul gordiigi ile ilgili farkli calismalar yapilmistir. Fakat Van 6ze-
linde kamu kurumlarinin Suriyeli siginmacilar i¢in nasil bir yol izledigiyle
alakal1 bir eksiklik bulunmaktadir. Dolayisiyla incelememizin genel hatlar
Van’daki gesitli kamu kurumlarinin Suriyeli siginmacilara yonelik faaliyet
alanlarinin neler oldugu iizerinedir ve bu boslugu belirli oranda doldurmay:
amaclamaktadir.

Bu dogrultuda 6ncelikle calismanin konusunu olusturan Van kentindeki
kamu kurumlari tespit edilmistir. Zira kamu kurumlarimin yerelde siginma-
alarla tesis ettigi iliskiye gore gesitli girisimler ve insani yardimlar ortaya
cikmaktadir. Insani yardimlar onlarin hayatta kalabilmesi ve yasam kosulla-
rin1 diizeltebilmek adina gergeklestirilirken, diger girisimlerde de genellikle
zihinlere hak temelli yaklasimlar ve gd¢menlerin yasadiklar: topluma uyum
sorunlar1 gelmektedir. Arastirmada kamu kurumlarmin Suriyeli siginmaci-
lara yonelik faaliyetlerinin neler oldugu tizerinde durulacak ve bu ¢alisma-
larin nasil bir yol izlenerek gergeklestirildigi aktarilacaktir. Bu ¢alismada ku-
rumlarin diizenlenen etkinliklerin finansmanini saglama boyutunda hangi
kaynaklar1 kullandiginin yani sira, Van’daki diger gogmen gruplariyla kiyas-
landiginda Suriyeli siginmacilara yonelik 6zel bir faaliyet alanindan bahse-
debilmenin miimkiin olup olmadig1 da ortaya konmaya calisiimistir. Kamu
kurumlarinin aralarindaki igbirliginin hangi diizeyde oldugunu gorebilmek
adina da birtakim sorular yoneltilmistir. Bilindigi tizere Tiirkiye'nin genelin-
de Suriyeli siginmacilarin kente ve topluma entegrasyonu meselesi yogun
bir tartisma konusunu beraberinde getirmektedir. Bunun Van 6zelindeki
kurumlar araciligiyla entegrasyona yonelik ne tiir faaliyetler yiirtitiildiigi
irdelenmistir. Ote yandan, Van’daki Suriyeli siginmacilarin yapilan faaliyet-
ler hakkindaki goriisleri, memnuniyet diizeyleri ziyaret edilen ve miilakat
yapilan kigiler tarafindan 6grenilmeye calisilmistir. Van’da yasayan yerel
halkin Suriyeli siginmacilar1 kabullenis sekilleri ve sosyal yardimlarin gorii-
niirliigiiniin iligkileri nasil etkiledigi de kurumlarin edindigi tecriibe dogrul-
tusunda incelenmistir. Suriyelilere yonelik yerel halkin gerginlik seviyesinin
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ne durumda oldugu ¢alismada ele alman 6nemli hususlar arasindadir. Bu
baglamda kurumlarin Van’daki Suriyeliler hakkindaki goriisleri detayli-
ca irdelenmistir. Ayrica sikca tartisilan gegicilik-kalicilik meselesi {izerinde
kurumlarin diistinceleri agiga ¢ikarilmistir. Suriyeli siginmacilarin giivenlik
konusu kapsaminda kentte nasil algilandiklar1 anlagilmaya calisilmis ve kar-
silastiklar1 en biiyiik sorunlarin neler olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Aragtirma Yontemi

Calismada miilakat teknigi kullanilmistir. Kamu kurumlarmin konuy-
la ilgili calisanlariyla agik uglu sorulara dayanan, yiiz yiize gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Gortisme yapilan kisi-
lerin bazilarina dogrudan calistiklar: kurumlardaki iletisim bilgileriyle ula-
silirken, bazilar1 ile referans kullanilarak temasa gecilmistir. Goriismelerin
biiyiik bir boliimii katilimcilarin kendi kurumlarindaki ofislerde, geriye ka-
lan1 da kendileri tarafindan belirlenen mekanlarda yapilmistir. Bu baglamda
bes kurumla goriisme yapilmistir. Van Valiligi 11 Go¢ Idaresi Midiirliig,
Van Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligi, Van Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Ipekyolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midirligit ve Tusba Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakfi goriisme yapilan kurumlar arasinda yer almaktadir.

Van ilinin Gog Tecriibesi

Van gecmisten beri go¢ hareketliliginin yasandigi énemli sinir kentleri
arasinda yer almaktadir. Kentin niifusu, bolgeye farkli noktalardan gelenler-
den, civar koylerin bosaltilmasiyla yerinden edilen ve ardindan Van’a yerle-
senlerden, sinirin diger tarafindaki {ilkelerden gelen siginmaci ve mdilteciler-
den ayn1 zamanda mesleki gerekcelerle gecici bir siireligine kentte bulunan-
lardan olusmaktadir. Bu agidan kentin niifusu heterojen bir yon tasimaktadir.
Ayni zamanda is sebebiyle kentte bulunanlar ve gecici olarak ikamet edenler
arasinda yakin donemde bir sektor olarak genisleme gosteren insani yardim
ve kalkinma alaninda hizmet saglayan ulusal ve uluslararasi sivil toplum ku-
ruluglar gorevlileri yer almaktadir (Biner, 2016: 33). Cografi konumu itiba-
riyle Iran ile sahip oldugu sinir ve bundan ileri gelen ticari hareketliligin et-
kisi goz oniinde bulunduruldugunda Van, kozmopolit ve ulus 6tesi nitelikler
tasiyan bir kent olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mal aligverisi, para sirkiilasyonu
ve insan hareketliligindeki hiz smnir gercegini durmaksizin animsatan fak-
torlerdir (Biner, 2016: 35-36). Dolayisiyla, Van bulundugu konum itibariyle
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gocmen hareketliligini devamli izerinde hisseden bir kent olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Buna mukabil, transit gogmenlerin Tiirkiye’ye giris i¢in kullan-
diklar1 sinir kapisi arasinda Van-iran smir1 énemli bir yer tegkil etmektedir.
Bu durumun altinda yatan bir¢ok farkli dinamik bulunmaktadir. Ilk olarak
Tiirkiye’'nin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yap1 olarak birbirinden ol-
dukca farkli bolgeler arasinda yer almasi ve kita gegcisleri konusunda koprii
vazifesi gormesi transit gocmen akinina sebep olmaktadir. Tiirkiye nin etra-
findaki veya yakinindaki tilkelerde siiregelen siyasi karisikliklar, ekonomik
darbogaz, insan hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlilig1 ve ihlali gibi sorunlar birey-
leri yurtlarindan ayiran temel unsur haline gelmektedir ve bu kisiler transit
gog yolu olarak Tiirkiye’yi kullanmaktadir. Miiltecilerin transit go¢ icin dogu
kentleri arasinda Van’1 tercih etmelerindeki bir baska 6nemli husus, kentte
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ofisinin olma-
sidir. Ote yandan, sinirin yiiksek ve daglik bir arazi yapisina sahip olma-
s1, givenlik zafiyetlerini beraberinde getirmekte, siir kontrollerinde cesitli
zorluklar yasatmaktadir. Bu durum da diizensiz gog hareketliliginin oniine
gecilmesini oldukga zorlastirmaktadir. Son olarak miilteci hareketliliginin
yasanmasinda unutulmamas gereken bir baska 6nemli nokta da go¢gmen ka-
cakgiligidir. Kentteki gelir seviyesinin ve istihdam imkanlarinin yetersizligi,
kisilerin hizli zenginlesme araci olarak gordiigii go¢gmen kacakgiliginin yay-
ginlasmasina sebebiyet vermektedir (Deniz, 2009: 195).

fran, Irak, Afganistan ve Pakistan gibi gesitli iilkelerden gelen sigmmaci-
lar ve go¢menler icin Van kenti stratejik bir durak noktasi seklinde belirmek-
tedir. Bazilar1 iilke snirindan girer girmez, kente ulasamadan resmi merci-
ler tarafindan mensei tilkelerine geri gonderilirken (Biner, 2014), bazilar ise
Tiirkiye’ye girmelerinin ardindan kentteki resmi kurumlara bagvuru yapma-
lar1 sonucunda yasal siirece dahil olabilmektedir. Van farkli sebeplerden do-
lay1 miilteci olma hali ve kosullar1 bakimindan da son derece kritik bir 5neme
haizdir. Hem kentin sahip oldugu jeopolitik konum hem de iltica alaninda fa-
aliyet yiiriiten kurumlar ve bunlarin nitelikleri kentin gog tecriibesini zengin-
lestiren unsurlar olarak dikkat ¢cekmektedir (Biner, 2016: 36). Buna karsilik,
Van’daki miilteciler ile ilgili faaliyet yiiriiten gesitli kurumlar varlik gosterse
de genel anlamiyla finansal bakimdan diizenli bir istikrar tasiyamadiklar:
i¢in sahada gerceklestirilen calismalarda stireklilik goriilememekte, hizmet-
ler kisa siire icerisinde sonlandirilmakta veya belli periyotlar dahilinde calis-
malara ara verilmek zorunda kalinmaktadir. Miiltecilerin Van’daki durumu
sadece kentin veya orada hizmet yiiriiten kurum ve kuruluslarin kosullarina
baglh kalmamakta, Tiirkiye'nin uluslararasi konjonktiirdeki durumuna gore
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de sekillenmektedir. Dolayisiyla bolge tilkeleriyle, Avrupa ve ABD ile siirdii-
riilen iliskilerin boyutu miilteciler i¢in 6nem arz etmektedir. Avrupa Birligi
(AB) ve ABD fonlarindan aktarilan yardim biitgeleri kesintiye ugradiginda
miiltecilere yonelik faaliyet yiiriiten kurum ve kuruluslarin hizmetlerinde
zayiflama olmaktadir. Tiim bu degiskenler goz 6niinde bulunduruldugunda,
Van’daki siginmaci ve miiltecilerin giinliik yasamlarinda diizenli ve siirekli
olarak etkilesim halinde oldugu aktorler arasinda Van I1 Goc Idaresi Genel
Midirligli, Yabancilar Sube Midiirliigii, Kaymakamliklara bagli sosyal
yardimlagma ve dayanisma vakiflar1 ve belediyeler 6ne ¢ikmaktadir.

Van’da bulunan miilteci sayis1 donemlere gore farklilik tasisa da bu
anlamda haraketliligin en yogun oldugu kentlerden biri olarak bilinmekte-
dir. Zaman icinde kentte ikamet eden miiltecilerin niifus miktarinda ufak
hareketlilikler goriilmesine ragmen menge tilke bakimindan biiyiik bir de-
gisiklik saptanmamaktadir. Kentte ikamet eden siginmaci niifusun cok bii-
yiik boliimii franlilar ve Afganlardan meydana gelmektedir. Trak, Pakistan,
Azerbaycan ve Ozbekistan’dan gelen sigimmacilara ek olarak 2011 yilinda
Suriye’de yasanan krizin ardindan Suriyeliler de kentte varlik gostermeye
baglamistir. Fakat Suriyeliler hari¢ diger gruplar, iranl ve Afgan sigimaci-
larla kiyaslandiginda kentte ¢ok daha kisa siire ikamet etmekte ve ilk firsatta
Tiirkiye’de baska bir kentte yasamak veya Tiirkiye tizerinden farkli bir tilke-
ye ge¢mek icin gelecek planlar1 yapmaktadir. Suriyelilerin Tiirkiye’de yasal
statiiye sahip olmasi, bahsedilen gruplara gore farkl iilkelere go¢ egilimleri-
nin daha geri planda kalmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla, Van’da bulu-
nan siginmacilarin yasal bir statii elde etmesi aslinda Van’daki konumlarini
ve gelecek beklentilerini belirleyen 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir
(Biner, 2016: 43). Zira yasadisilik ve miiltecilik durumlarinin bir arada olmas:
Van’da bulunan bir kisinin kolaylikla tistesinden gelebilecegi bir hal degildir
(Biner, 2014: 396).

Siginmacilarin ve miiltecilerin kamu kurumlarindan ve STK’lardan ta-
lepleri aslinda kentte karsilastiklar: sorunlar ve beklentiler dahilinde sekil-
lenmektedir. Bunun ardindan kendi kendilerine yetebilme ve gelecek tasav-
vurlar giinlitk hayatin merkezinde tasidiklar: meseleler olmakla birlikte, bu
hususta kimi zaman bireysel kimi zaman kolektif hareket ettikleri bir miica-
dele igerisinde yer almaktadirlar. Tiim bunlardan hareketle kente siginma
basvurusunda bulunmak amaciyla gelen biri 6ncelikle yasadis: olma halin-
den kurtulmak adina kurumsal aktorlere kendini tanitmaktadir. Ardindan
gelen stirecte iltica sistemine dahil olma gayreti gostermekte, yasalarin birey
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i¢in ne ifade ettigini kavramaya yonelik bir miicadele vermektedir. Yalnizca
yazili kurallar1 degil ayn1 zamanda yazisiz kurallar1 da anlayabilmek igin
sosyal bir ag gelistirmekte, kurumlarin 6nemini ve rollerini kidemli miilte-
ciler sayesinde daha hizli ¢6zebilmektedir. Kurallarin takip edilmesi, yasa-
nin belirledigi smirlarin anlagilmasi, aktorlerin hassasiyetinin 6grenilmesi,
siginmacilarin bu yonde bir tutum ve davranis sekli gelistirmelerinde etkili
olmaktadir. Bu ¢ergevede smir kent Van’da yasalligin elde edilmesi icin ¢ok
ciddi bir gayret ve 6zenin gosterilmesi gerekmektedir (Biner, 2014: 397).

Sekil 1: 2013-2020 Yillari Arasinda Van'daki Suriyeli Siginmacilarin Sayisi

N

o

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kaynak: G idaresi Genel Miidiirligi

Yukarida bahsi gecen dinamikler dikkate alindiginda, Van Tiirkiye’'de
gocmen hareketliliginin yasandigr onemli kentler arasinda yerini almak-
tadir. Sadece transit go¢gmenlerin ugradig: bir yer olmanin Gtesinde gesitli
gocmen gruplarinin da hayatlarmi siirdiirdiigii bir kent olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diizensiz go¢ hareketliliginin ugrak noktas: olan kentte goc-
men kagakgilar araciligiyla giris yapan gogmenler, kenti diger yerlere erisim
icin koprii olarak gormektedir. Suriyeliler 6zelinde durum incelendiginde,
Van’daki Suriyeli siginmaci sayist Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 20 Ocak
2021 yilinda yaymnladig istatistiklere gore 2.211’dir ve diger kentlere gore
oransal dagilimi %0,19'dur. Rakamlara g6z atildiginda Van’da gegici koru-
ma statiistindeki Suriyeli niifusunun ¢ok yogun olmadig1 anlasilmaktadir
ki Tirkiye’deki kentler arasinda 50. sirada yerini almaktadir. Gegici koruma
statlisiinde en az Suriyeli barindiran yerler arasinda da 16. sirada bulunmak-
tadir. Rakamlarin diisiik olmasmnin arkasinda yatan temel faktor, Suriyeli s1-
ginmacilarin iilkeye giris yaptig1 sinirin giiney kentleri olmasi ve Van'in bu
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kentlere uzak bir konumda yer almasidir. Buna mukabil, Suriyeli siginma-
alarin tercih ettikleri kentler genellikle is imkanlarinin daha yiiksek oldugu
bolgelerdir. Bu dogrultuda Van’daki is imkanlarinin kisithligi, Tiirkiye'ye
giris yapilan smirlara uzaklig: gibi nedenler, Suriyeli niifus yogunlugunun
az olmasindaki temel etkenlerdir. Suriyeli siginmacilarin Van’da hayatlarim
stirdiirmelerinde etkili olan faktorler arasinda ise etnik ortaklik ve kiiltiirel
yakinlik bulunmaktadr.

Van'da Kamu Kurumlan Tarafindan Suriyeli Siginmacilara Yonelik izlenen Genel
Politikalar

Van’daki kamu kurumlarinin Suriyeli si§inmacilar 6zelinde izledigi po-
litikalar ¢alismanin igerigi dogrultusunda dikkat ¢ceken bir husustur. Bu bag-
lamda kurumlarla yapilan goriismeler kapsaminda Suriyelilere yonelik iz-
lenen spesifik faaliyetlerin varlig1 sorgulanmakta ve politika olmas: halinde
bunlar analize tabi tutulmaktadir. Ozellikle de uyum konusunda yapilanlar
her bir kurum icin detaylandirilmaktadir. Aynm1 zamanda yardimlar konu-
sunda kurumlarin nasil bir yol izledigi de irdelenmektedir. Ilk olarak Van
Valiligi 11 Gog Idaresi Miidiirliigiiyle yapilan goriisme sonucunda Suriyeli
siginmacilara yonelik izlenen genel politikalarin calisma izni, onlarin hak
ve yliktimliliikleri konusunda bilgilendirici etkinlikler, yasadiklari topluma
uyum saglamalarini kolaylastiracak faaliyetler seklinde oldugu anlasiimak-
tadir. Bunun igin de yerel halkla biitiinlesmeyi tesis edecek mahalle etkin-
likleri ve iftar bulugsmalar1 diizenlenmektedir. Suriyeli siginmacilarla alakal:
faaliyetlerde Birlesmis Milletler (BM) ile ortak hareket edildigi goriilmekte-
dir. Ote yandan Sigimmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-
ASAM) ile Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV) gibi koordinasyon ige-
risinde olunan kurumlar da bulunmaktadir. Zaman zaman da Van Yiiziincii
Yil Universitesi Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ortak
sekilde gdcmenlerle alakali ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Van 11 Gog
Idaresi Miidiirliigii, miiltecilerin karsilagtig1 cekingenlik, gecim sikintisi, dil
ve giinliik hayatta karsilastig1 sorunlarin farkinda oldugunu ve buna yonelik
¢ozlimlerin nasil {iretilebilecegi konusunda diistintildiiglinti belirtmektedir.
Bu baglamda belirli araliklarla miilteciler ve siginmacilarla uyum bulusma-
lar1 gergeklestirilmektedir. Ornegin, 18 Aralik Diinya Gogmenler Giinii, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi resmi giinlerde yabancilar:
temsilen cesitli faaliyetler diizenlenmektedir. il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin
Suriyeli siginmacilara yonelik uyguladig1 calismalarin genellikle onlarin hu-

153



Van'da Go¢menlik Halleri

kuki statiileriyle alakali oldugu belirtilmektedir. Yani hak ve sorumluluklar
kapsaminda Miidiirliik tarafindan gerekli bilgilendirme yapilmaya calisil-
maktadir. Bilhassa ticlincii iilkeye yeniden yerlestirme hakkinda kendileri
i¢in izlenilmesi gereken 6nemli yollar vurgulanmaktadir. Benzer sekilde bas-
ka bir kente kaydolmak istediklerinde de gitmek istedikleri yerle alakal1 agik-
lama yapilmakta ve oraya resmi kaydin yapilamadig1 durumlarda karsilasa-
bilecekleri problemler anlatilmaktadir. Calismalar her ne kadar aileler {ize-
rinde yapilsa da, temel hedef noktalarinin gengler ve 6grenciler oldugu go-
riilmektedir. Ote yandan, Suriyeli siginmacilar diger gdgmen topluluklariyla
kiyaslandiginda daha kapali bir yapirya sahip olduklar1 miidiirliik tarafindan
vurgulanmaktadir. Van’da daha yogun bulunan franli ve Afgan gogmenlerle
birlikte Suriyeliler mukayese edildiginde, uyum konusunda ve sosyo-kiiltii-
rel faaliyetler acisindan en agik, en ilgili grubun franlilar oldugu séylenmek-
tedir. Ardindan bu noktada Afganlarin aktif olmaya calistig1; fakat Suriyeli
siginmacilarin geri planda kaldigi, ¢ekingen davrandigi belirtilmektedir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Isler Miidiirliigii yetkilileri ile yapilan
goriismeden hareketle 6zellikle Suriyeli ya da yabanci uyruklu siginmacilara
yonelik bir basliklarinin olmadig: dile getirilmektedir. Belediyede goriisme
yapilan kisi, “Tiirk vatandaslarina hangi yardim uygulaniyorsa siginmacilar da
ayni prosediirden gecerek yardima erisimleri saglanmaktadir.” ifadesini aktarmak-
ta, “yardimlarin finansmann biitiiniiyle sosyal yardim biitcesinden karsilandigini”
belirtmektedir. Yardimlar sahsi miiracaatlar tizerinden gerceklestigi i¢in bas-
vurular bireysel olarak yapilmaktadir. Van’a daha yeni gelen siginmacilarin
kimi zaman sokakta kaldig1 ve ¢ogunlukla zabitanin, bazen de Van il Gog
Idaresinin yonlendirmesiyle belediyeye ulastiklari séylenmektedir. Bununla
birlikte Suriyeli siginmacilara yonelik kurumun 6zel bir faaliyeti bulunma-
maktadir. Dolayisiyla uyum konusunda da yapilan herhangi bir etkinlikten
bahsedilememektedir. Kurumun igbirligi icerisinde oldugu herhangi bir STK
yoktur. Fakat yakin zamanda BM temsilcilerinin kuruma ziyareti s6z konusu
olmus ve yapilan faaliyetler hakkinda bilgi alinmistir. Goriisme herhangi bir
protokol seklinde yapilmamais, sadece isbirliginin saglanabilmesi i¢in adim
atilmaya ¢alisilmistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Isler Midiirliigi disinda, Van
Biiyiiksehir Belediyesi Es Bagskani Mustafa Avci® ile de bir goriisme yapil-
migtir. Yapilan goriismelerden Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli
siginmacilara yonelik 6zel bir politikadan bahsedilemeyecegi anlagilmak-

2 Gortismenin yapildig: tarihte Van’a heniiz kayyum atanmamustir. Dolayisiyla kurumun goriisleri
kayyum Oncesi dénemi yansitmaktadir.
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tadir. Sosyal Isler Midirligi yetkililerinin de belirttigi gibi, yardimlardan
esit sekilde faydalandirma tercih edilmektedir. Diizenlenen yardimlarin fi-
nansmani Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginin biitcesinden karsilanmak-
tadir. Gog Idaresi tarafindan yardima muhtag oldugu belirlenen bazi sigin-
macilar, Sosyal Hizmetler Daire Baskanligina yonlendirilmekte ve belediye
tarafindan gerekli inceleme ve degerlendirme saglandiktan sonra yardim
yapilmasinin uygun olacagi belirlendigi takdirde yardimlar aktarilmaktadir.
Yereldeki STK’larla resmi bir igbirligi olmamakla birlikte Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanligina yapilan yardim miiracaatlarinda yetersiz kalinan du-
rumlarda STK’lara yonlendirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda BM ve
IKGYV ile miilteciler konusunda yapilabilecek isbirlikleri hususunda goriis-
meler saglanmaktadir. Ayrica Van'da go¢ yonetimi konusunda uygulanan
bir politikanin varligi soruldugunda, bu konuda herhangi bir politikalarinin
olmadig1 vurgulanmaktadir. Belediyede goriisme yapilan kisi “Sigimmacilar:
sadece Suriyeliler olarak ayirmiyoruz.” ifadesini kullanarak yardima ihtiyag¢ du-
yan herkese imkanlar Olciistinde ulastiklarini dile getirmektedir. Belediye
tarafindan kisilerin 6ncelikli ihtiyaclar1 olan gida ve barimnma talepleri kar-
silanmaya calisilmaktadir. Bunun yanminda IKGV’ye zaman zaman lojistik
destek sunduklar: dile getirilmektedir. Baz1 durumlarda biirokratik engel-
lerin isleri aksattig1 sdylenmektedir. Yardimlarin finansmaninin biitiiniiyle
belediye biit¢esinden karsilandig1 ve diizenli olarak bagis alinan kisilerin
veya kurumlarin bulunmadig1 nakledilmektedir. Bunun haricinde ihtiyag
duyuldugunda valilikten de gesitli yardim talepleri gelmektedir. Van'da
bu konuda ¢ok biiyiik bir koordinasyon eksikligi oldugu soylenmektedir.
Bahsedilen konularin is yiikiiniin gergekten ¢ok fazla ve tek bir kurumun da
bunun iistesinden kalkamayacag1 vurgulanmaktadir. Belediyenin go¢ yone-
timine dair izledigi politikalar soruldugunda, Van’da yasayan, burada nefes
alan herkesin kendileri igin ayn1 kategoride olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Dolayisiyla talebin kimden geldigine bakilmaksizin yardimlarin aktarildig:
soylenmektedir. Gortisme sirasinda Van’da gog politikalariyla alakali ciddi
bir takipsizligin oldugu anlasilmaktadir. Sinirdan gecen neredeyse herkesin
kabul edildigi sdylenmektedir. Van’in transit bir kent olarak gortildiigii ve
diger yerlere ulasmak icin aslinda kentin gé¢gmenler tarafindan bir koprii ola-
rak kabul edildigi aktarilmaktadir. Gortisme saglanan kisi “Devletin go¢ konu-
sunda politika eksiklikleri var. Gogmenler Tiirkiyeyi kolayca girilebilir iilke olarak
zihinlerinde canlandiriyor.” seklinde diistincelerini ifade etmektedir.

Tusba Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin
Suriyeli siginmacilara yonelik faaliyetlerine bakildiginda, diizenli olarak
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SUY (Sosyal Uyum Yardimi) yapildig1 goriilmektedir. Bu yardim Kizilay ta-
rafindan verilmektedir. Gida, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaclarin karsi-
lanmasima imkan vermektedir. Yardimin verilecegi bireylerin kriterlere uy-
gunluk derecesi belirlenmekte ve Kizilaykart aracilifiyla aile tiyelerine aylik
120 TL nakit yardim yapilmaktadir. Yardim alabilecek aileler alt1 kritere gore
belirlenmektedir. Birinci kriter tek basina yasayan kadinlar1 kapsamaktadir.
Ikinci kriter, hanede baska bir yetigkinin bulunmadig: ve 18 yasindan kiiciik
en az bir gocugun oldugu yalniz ebeveynleri kapsamaktadir. Ugiincii kriter,
ailede 18-59 yas aras1 baska bir yetiskinin bulunmadigy, 60 yas tistii yash ki-
silerle alakalidir. Dordiincii kriter, dort veya daha fazla gocugu olan ailelere
yoneliktir. Besinci kriter, bir ya da daha fazla engellinin yasadig: ailelerle
ilgilidir. Engellilik orani %40 ve {izerinde olmalidir. Engel durumu yetkili bir
devlet hastanesinden alinan saglik raporuyla belgelenmelidir. Son kriter ise,
cok sayida bagimh (cocuk, yasli, engelli) bireyi olan aileleri i¢ine almaktadir.
Bunun yaninda kirasinm1 6deyememe, saglik sorunuyla karsilasma gibi 6zel
bir durumu bulunan Suriyeli siginmaci Vakfa gelip, ihtiyacin belirten dilek-
ceyi yazmasi ve nakdi yardim talebinde bulunmas: halinde Vakif basvuru
sahibi igin inceleme ekibi olusturmaktadir. Bu dogrultuda durum tespiti
yapilmakta ve dilek¢ede aktarilanlar gercegi yansitmakta ise heyete sokul-
maktadir. Heyet gereken degerlendirme sonucunda ve ihtiyag dahilinde de
verilecek yardim miktarini belirlemektedir. Bunun yaninda Suriyeli siginma-
cilara belirli donemlerde gida, yakacak ve elektrik yardimi yapilmaktadir.
Sarth Egitim Yardimi (SEY) ve Sarth Saglik Yardimi ($SY) yapilan diger faa-
liyetler arasinda yer almaktadir. Ailede engellilik, yashlik, dul olma gibi 6zel
durumlar varsa yapilan yardim miktarlar1 da artmaktadir. Goriisme yapilan
vakif calisaninin aktardigi bilgiye gore Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
istifade ettigi biitiin yardimdan Suriyeli siginmacilar da yararlanmaktadir.
Vakfin calismalar: yiriitiirken izledigi yol oncelikle bireysel basvuruya da-
yanmaktadir. Thtiyag sahibinin bagvurusu iizerine kiginin maddi durumunu
gormek adina bir inceleme yapilmaktadir. Maddi gostergeler degerlendiril-
mekte ve ailenin durumuyla alakali etrafindaki komsulardan da fikir edi-
nilmektedir. Vakif tarafindan cesitli kriterler dikkate alinarak basvuru ya-
panlarin maddi durumu iyi, normal, zayif, cok zayif gibi derecelendirmelere
tabi tutularak segimler yapilmakta ve yapilan yardimin boyutu da buna gore
sekillenmektedir.

Vakfin gelirinin biiyiik kismi1 biitceden saglanmaktadir. Kalan kismin
bir boliimii trafik para cezasi gelirlerinin yarisindan karsilanmaktadir. Aymn
zamanda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) reklam gelirlerinin %15'i
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de vakfin maddi kaynaklar1 arasindadir. Bagis ve yardimlar da vakfin diger
gelir kategorisini olusturmaktadir. Finansman konusundaki detayl bilgiler
3294 sayil1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununda bulun-
maktadir. Yapilan faaliyetler dogrudan devletin destegiyle, biitce ve diger
gelirler araciligiyla gerceklesmektedir. Fakat bu konuda insanlar arasinda
birtakim soylentiler bulunmaktadir. Yardimlarin zaten BM ve AB fonlarin-
dan aktarildigi, devletin herhangi bir destegi olmadig1 yoniinde, siyasete
malzeme olacak tartismalar yiiriitiilmektedir. Vakif ¢alisanina gore vakfin
yaptig1 yardimlarda devlet destegini gormezden gelmek miimkiin degildir.
Vakif ¢alisaninin sdylediklerinden bagimsiz olarak burada unutulmamasi
gereken husus sudur ki Kizilaykart kapsaminda Suriyeli siginmacilara akta-
rilan nakdi yardimin tiim finansman1 AB ve iiye devletleri tarafindan karsi-
lanmaktadir. Devlet desteginin Kizilaykart haricinde bagka yardim program-
larinda oldugu bilinmelidir. Isbirligi konusunda ise IKGV ile irtibat halinde
olduklari, bunun disinda birlikte hareket ettikleri baska bir kurumun olma-
dig1 dile getirilmistir.

Kurumlann Goziinden Suriyeli Siginmaalarin ve Yerel Halkin Faaliyetlere Bakisi

Van'da yapilan faaliyetlerin cesitliligi farkli kurumlar tizerinden bir
onceki baglikta ele alinmaktadir. Bununla birlikte Suriyeli sig§inmacilarin
ve yerel halkin diizenlenen etkinliklere bakis agis1 6nem tasimaktadir. Van
Valiligi 11 Gog Idaresi Miidiirliigii yetkilileri, bu konuda Suriyeli siginma-
alarin faaliyetlerden genel olarak memnun kaldiklarmi, fakat sikayetci ol-
duklar1 konularin da bulundugunu dile getirmektedir. Oncelikle diizenlenen
organizasyonlarin kendilerine maddi bir getirisinin olup olmayacag: Suriyeli
siginmacilarin diistindiigii ilk konu olarak aktarilmaktadir. Diizenlenen fa-
aliyetlere yaklasimlar1 “Evet bizim ve ¢ocuklarimiz icin etkinlikler diizenliyorsu-
nuz. Fakat bunlar bizim karninizi doyurmuyor.” seklindedir. Van Valiligi 11 Gog
Idaresi Miidiirliigii alisaninin sdylediklerine gore, Suriyeli sigmmacilarin
sosyo-kiiltiirel etkinliklere yonelik biling diizeyleri Iranl ve Afgan gégmen-
lere nispeten ¢ok daha diisiik vaziyettedir. Suriyeliler 6nceliklerini kendile-
rine maddi kazang saglayacak konulara vermektedir. Suriyeli siginmacilarin
durumlarina gore verilen yardimlar olsa da bu yardimlar onlarin toplumsal
entegrasyonu konusunda biiytik bir katki sunmamaktadir. Yerel halkin fa-
aliyetlere bakis1 dikkate alindiginda ise, diger kentlerle karsilastirildiginda
Van’da bu konuda ¢ok farkli bir yaklasimin s6z konusu oldugu agiga ¢ik-
maktadir. Van 11 Gog Idaresi Miidiirliigiine gore, Suriyeli siginmacilar kentte
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yogun bir goriiniime sahip olmadig igin yerel halk tarafindan dile getirilen
asir1 bir sikayet yoktur. Kurumun ifadeleri dikkate alindiginda, yerel halkin
Suriyeli siginmacilara kars1 yardim yaptiklar goriilmekte, komsuluk iligkile-
rinin iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Burada yasayan Suriyeli siginma-
cilar da yerel halktan memnuniyetlerini dile getirmektedir. Esya konusunda
kendilerine yardim edildigi, kiralarin1 6deyemedikleri zaman da bu konu-
da maddi destek verildigi kurum tarafindan vurgulanmaktadir. Yerel halk
ve Suriyeliler arasindaki iligkiler konusu Van 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin
aktardig1 goriislerdir. Bu noktada kentteki durumu gorebilmek icin ayr1 bir
calismanin yapilmasi gerekmektedir.

Van Biiyiiksehir Belediyesiyle yapilan gortismede Suriyeli siginmacilar
ozelinde yapilan herhangi bir arastirmanin belediye tarafindan yapilmamas:
nedeniyle Suriyeli siginmacilarin faaliyetler hakkindaki diistinceleri aktari-
lamamaktadir. Fakat yapilan sosyal yardimlarin yerel halk tarafindan fazla
goriildiigli, miltecilerin yoksul niifusu bu kadar fazla olan Van ili i¢in yiik
oldugunu diistindiikleri sdylenmektedir. Van Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirliigii bu konuda belediyeye yardim icin gelen Tiirk
vatandaslarinin, Suriyelilere ya da diger yabanci uyruklu gogmenlere daha
fazla yardim yapildigini dile getirmektedir. Deprem sonrasinda inga edilen
prefabrik evlerde yapilan goriismelerde Suriyelilerin ¢ok fazla istenmedigi
fark edilmektedir. Dolayisiyla yerel halkin gogmenlere yapilan yardimlar ko-
nusunda sitemkar oldugu soylenebilir. Bu durum da karsilikli uyumu olum-
suz etkilemektedir.

Van Ipekyolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Suriyeli s1-
ginmacilarin yapilan yardimlar1 doyurucu bulmadigini dile getirmektedir.
Insanca yasamadiklar1 ve sartlarinin diizeltilmesi gerektigi yoniinde bele-
diyeden taleplerinin oldugu, fakat cogu noktada insanlarin isteklerini yeri-
ne getirmede biitcelerinin kisith kaldigi soylenmektedir. Dolayisiyla yapi-
lan faaliyetlerin Suriyeli siginmacilar icin yetersiz kaldig1 belirtilmektedir.
Belediyeye gore, yerel halk iilkede bu kadar Suriyeli siginmacinin yasama-
sindan sikayetcidir. Genel olarak devletin go¢ politikalarindan halkin mem-
nun olmadigi siklikla dile getirilen hususlar arasinda yer almaktadir.

Tusba Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, bu ko-
nuda Suriyeli siginmacilarla ¢ok iyi diyaloglariin oldugunu, dostane iligki-
lerinin bulundugunu dile getirmektedir. Bazilarindan gelen geri doniislerin
olumlu yonde oldugu, kurumlar araciligiyla bircok agidan ihtiyaglarmin gi-
derilmesinden memnuniyet duyduklari ileri stirtilmektedir. Bununla birlikte

158



Van'da Go¢menlik Halleri

hem yardim alip hem de kayit dis1 islerde ¢alisan ya da hem yardim alip
hem de dilencilik yapanlar da vardir. Yani yardimlarin suistimal edildigi du-
rumlar olsa da, biitiiniiyle 6niine gegilemeyecek meselelerdir. Yapilan sosyal
yardimlar halk ile kimi noktalarda gerilime sebep olabilmektedir. Vakif ca-
lisanmin bununla ilgili aktardig: bir olay dikkat cekicidir. Vakiftan yardim
alan bir kisinin gayr-1 resmi geliri oldugu tespit edildiginde aktarilan sosyal
yardimlara son verilmektedir. Béyle bir durumda “Suriyeli komsum su kadar
yardim alyor, fakat kendi vatandasimiz olmamiza ragmen bizden yardimlari kesi-
yorsunuz!” seklinde yakinmalarla karsilasilmaktadir. Bir diger boyutunda da
Suriyeli siginmacilara yonelik toplumdaki giiven problemidir. Bazen Vakfa
ihtiyag sahiplerine ulastirilmas: icin bagis yapan kisilerin geldigi ve ihtiyag
sahiplerini bizzat yerinde gormek istedigi aktarilmaktadir. Suriyeli siginma-
clarin bulundugu yere gidildiginde, siginmacilarin takindig tavirdan otii-
riit yardimdan vazge¢me durumuyla karsilasilmaktadir. Yardimlarin kimi
zaman suistimal edildigi olaylar, yerel halkla gerilimin yasanmasina sebep
olmakta ve uyumu zorlagtirmaktadir. Yardimlarin bir de Suriyeli siginma-
cilarda muhtag olma duygusu olusturup, siirekli yardimlardan yararlanma
diisiincesi yarattig1 da vakif tarafindan vurgulanan bir bagka noktadur.

Van'daki Suriyeli Siginmacilarin Karsi Karsiya Kaldigi Problemler

Suriyeli siginmacilarin Van ilinde karsilastigr bircok sorun bulunmakta-
dir. Bunlarin kurumlarin incelemeleri sonucunda tespit edildigi gortilmek-
tedir. Dolayisiyla her birisi ¢6ziime kavusturulmasi gereken unsurlardir.
Van 11 Gog Idaresi Miidiirliigii, Suriyeli siginmacilarin yiizlestigi en biiyiik
sorunun issizlik oldugunu diistinmektedir. Van'da is imkanlarmin kisit-
I1 olmas1 onlarmn hayatlarii oldukga zorlastirmaktadir. Tiirkiye genelinde
karsilasilan kayit disi islerde calisma durumu Van’da da oldukga sik kar-
silasilan bir olaydir. Calismak istediklerinde diisiik iicretlerle, herhangi bir
giivencesi olmayan, kayit dis1 islerde yer almakta, kimi zaman da ticretleri-
ni alamamaktadirlar. Yasal bir zemine dayanan ¢alismalar1 olmadig icin de
haklarin1 aramakta oldukca zorlanmaktadirlar. Egitim ve dil konusunda da
yeterli diizeyde calismalar Van’da bulunmamaktadir. Ergenlik ve ¢ocukluk
doneminde bulunan Suriyeli siginmacilar biraz daha hir¢in ve 6fkeli goriin-
mektedir. Okul ortaminda kendilerinin 6tekilestirildigini diistinmekte, okul-
da arkadaslariyla tartisma igerisine girildiginde “Pis Suriyeliler!” ifadesiyle
siklikla karsilagsmaktadirlar. Bu durum Suriyeli genglerde bir 6fke birikimine
yol agmaktadir.
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Van Biiyiiksehir Belediyesi de siginmacilarin karsilastigi problemleri
dile getirirken benzer durumlardan bahsetmistir. Kentte yasayan biitiin goc-
men gruplarin, genel sorunlarinin barinma ve igsizlik oldugu bilinmektedir.
Bu insanlar ¢ok kotii sartlardaki evlerde ¢ok yiiksek kiralarla barmmakta
ve calistirildiklar: islerde ¢ok diisiik ticretler almaktadir. Van Biiyiiksehir
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii de yukarida bahsedilen nokta-
lara deginmekte ve bundan farkli olarak Suriyeli siginmacilara kars1 Van’da
halk tarafindan bir giiven sorunu oldugunu belirtmektedir. Deprem son-
rasinda yapilan prefabrik evlere birtakim Suriyeli siginmaci yerlestirilmis,
fakat oradaki yerliler Suriyelilerle birlikte yasamak istememektedir. Kadin
ve ¢ocuk siginmacilar igin ¢ok daha zor meseleler vardir. Tek basina gelen
kadinlara kars: cinsel zorlama ve siddet gibi olaylarla karsilasilabilmektedir.

Kurumlarin Suriyeli Siginmacilarin Gelecegine Dair Goriisleri: Kahcalik mi?

Misafirlik mi?

Tiirkiye'nin giindeminde siklikla dile getirilen ve tartisilan konulardan
birisi de gecici koruma altindaki Suriyeli siginmacilarin ilkedeki durum-
larmin gelecekte ne olacagiyla alakalidir. Bu baglamda Tiirkiye genelinde
popiiler olan bu meselenin Van’da kurumlar agisindan nasil degerlendi-
rildigi merak uyandirmaktadir. Van 11 Gog Idaresi Midirligi bu noktada
Suriye’deki sartlarin diizeldigi takdirde insanlarin geri donecegine dair bir
alginin oldugunu dile getirmekte; fakat burada yasadiklari siirece toplumda
huzurun ve siiklinetin saglanabilmesi yoniinde politikalar izlediklerini be-
lirtmektedir. Caligsmalarin genellikle uyuma yo6nelik oldugu; fakat geg kali-
nan bir durumun s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir. Dolayistyla Van 1l
Gog Idaresi Miidiirliigii aslinda olaya misafirlik penceresinden bakmakta-
dir. Van Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii de olaya
misafirlik kavramiyla yaklasmaktadir. Suriyeli siginmacilarin gegici olarak
goriildiiglinii ve boyle de olmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Karsilasilan
durumlara bakildiginda siginmacilarin kesinlikle insani sartlarda yasama-
diklarma, Suriye’deyken nitelikli isler yaparken, burada niteliklerinin al-
tinda diisiik ticretle yasamlarin siirdiirmeye calistiklarina deginilmektedir.
Afganlar ve Iranhlar Suriyelilere gore daha iyi kosullarda yasamaktadir-
lar, zira Suriyelilerin gelis sartlar1 onlara gore ¢ok daha agir olmustur. Van
Biiyiiksehir Belediyesi'yle yapilan goriisme sonucunda da bu konuyla ilgili
olarak diger iki kuruma benzer bir goriis paylasilmaktadir. Belediye, “Gdo¢men
gruplarimin sosyal yardimlardan esit ve adil bir sekilde faydalandirilmasi icin gerekli

160



Van'da Go¢menlik Halleri

hassasiyeti gostermektedir.” bigiminde bir ifade soylenmektedir. Ancak yoksul
niifusun fazla oldugu Van’da, bu gruplara yapilan yardimlarin yetersiz kal-
dig1 ve bu insanlarin sartlar diizeldiginde iilkelerine geri donmeleri gerekti-
gi goriisiindedir. Ipekyolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii de
Suriyeli siginmacilarin kalic1 olmamalar1 gerektigini diisiinen kurumlar ara-
sindadir. Belediye yapay vatandashgn iilkede higbir sekilde tutmayacagin
vurgulamaktadir: “Kiiltiirel dokunun zenginlesmesi bir anda olabilecek bir sey de-
gil, bir yere bir anda 4 milyon insanin gelmesi oradaki yapry: bozabilir.” Dolayisiyla
sartlar diizeldiginde bu insanlarin tilkelerine geri donmeleri istenilmektedir.
Tusba Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ise yukarida
ad1 gecen kurumlardan daha farkli bir goriise sahiptir. Suriyeli siginmacila-
rin biiyiik bir boliimiiniin iilkelerine geri doneceklerini diistinmemektedir.
Su an buradaki hayat standartlarin {ilkelerine geri dondiigtinde yasayama-
yacaklarimi diisiinen Suriyelilerin oldugu belirtilmektedir. Yardimlarla ha-
yatlarmi bir sekilde idame ettirebilmekte ve is bularak gelir seviyesini belirli
bir diizeyde tutabilmektedirler. Suriyeli siginmacilarin savastan, zuliimden
kacan insanlar olarak goriildiigii ve vakfa bagsvuranlara her kosulda yardim-
c1 olmaya calisildig: dile getirilmektedir.

Sonug

Van bulundugu konum bakimindan gog hareketliligiyle yeni karsilasan
bir kent degildir. Uzun yillardan beri gogmenlerin giizergah yolu olarak kul-
landiklari, biiyiik oranda transit gog igin tercih ettikleri bir yerdir. Kent bu
ozelligini korumakla birlikte son zamanlarda farkli etnik yapiya sahip bir¢ok
gocmenin de yasadigr yer haline gelmektedir. Bu baglamda daha 6nceden
de belirtildigi gibi diger kentlere nazaran az sayida gegcici koruma altinda
Suriyeli si§inmaci bulunmasina ragmen, kentte transit go¢men konumundan
uzak olmalar1 ve belli bir stiredir burada yasamalar: gesitli hususlar1 incele-
meyi gerektirmektedir. Bu durum dikkate alindiginda Van’daki Suriyeli si-
ginmacilara yonelik faaliyet yiiriiten gesitli kamu kurumlarinin bahsi gecen
hususlara nasil yaklastig1 ve yasanan gelismelerin neler oldugu sahaya inile-
rek 6grenilmeye calisilmistir.

Van’da goriismenin saglandig1 kamu kurumlar1 araciligiyla elde edilen
verilerin bir¢ok yonden analizi yapildiginda ortaya genis bir yelpaze ¢ik-
maktadir. {lk olarak Suriyeli siginmacilara yénelik faaliyetler konusunda
kamu kurumlarmin faaliyetleri bulunsa da yeterli diizeyde olmadig1 anla-
silmaktadir. En biiyiik eksiklik Van'in yogun bir gog hareketliligine maruz
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kalmasina ragmen goc¢ yonetimi konusunda belirgin bir yol haritasina sahip
olmamasidir. Ote yandan, Tiirkiye'nin birgok noktasinda yasanan sorunlara
benzer durumlar Van’da da gecerliligini korumaktadir. Suriyeli sig§inmacila-
rin barinma kosullar1 oldukga kotiidiir. Aym sekilde issizlik sorunu da ¢ok
sik yasanmakta, calisma kosullar1 Tiirkiye gercegini yansitmaktadir. Diger
kentlerden farkli olarak Suriyeli siginmacilarla yerel halk arasinda belirgin
bir gerginlikten bahsedilememektedir. Bu durumun iki nedeni vardir. Tlk
olarak Van’da Suriyeli siginmacilarin sayisi ¢ok fazla degildir. Bu yiizden go-
riiniirliikleri ok saydamdir. Tkinci olarak ise Van’daki Suriyeli siginmacilar
genellikle Kiirt kokenli insanlardir. Suriyelilerin biiyiik kismi1 kentte akraba-
lik baglar: sebebiyle yasamaktadir. Suriyelilerin temel ihtiyaglarini karsilama
konusunda ise gida, barinma ve yakacak yardimi yapildig1 goriilmektedir.
Insanlarin Tiirkiye'ye gelis kosullar1 dikkate alindiginda bu yardimlarin
biiyiik bir 6nem tasidig1 bilinmektedir. Fakat bunun yaninda toplumdaki
durumlarmni iyilestirecek yapisal unsurlarin da ihmal edilmemesi gerekmek-
tedir. Suriyeli siginmacilar 6zelinde yapilan ¢alisma, Van’da go¢gmenlere yo-
nelik yapilmasi gerekenlerin resmini vermektedir. Bu konuda yapilabilecek-
lerin siralanmasi gerekirse, ilk olarak, gesitli kurumlarla yapilan goriismeler
dikkate alindiginda Van’daki kamu kurumlar1 ve STK’lar arasinda ciddi bir
iletisim eksikliginin oldugu fark edilmektedir. Bu noktada go¢menlere yone-
lik birtakim ¢alismalar yapmaya gayret eden kurumlarin varligi s6z konusu
olsa da koordinasyon ve igbirligi hususunda yeterli bir seviyeye varilamadi-
g1 icin faaliyetlerin ulastig: kitle oldukga sinuirli kalmaktadir. Ayni zamanda
kargilasilan acil durumlarda hangi kurumun, nasil hareket edecegiyle ilgili
bir karmasa da yasanmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlar1 ve STKlar gog-
menlerle alakali bilgi akisini saglayabilecegi, sahada ihtiya¢ dahilinde koor-
dineli bir bicimde faaliyet yiiriitiilmesi adina bir platform olusturmalidir. Bu
platform igerisinde belediyeler, insani yardim kuruluslari, AFAD, Kizilay,
Van Il Gég Idaresi Miidiirliigii, Van Yiiziincii Y1l Universitesi gibi bolgede
aktif olabilme potansiyeline sahip gesitli kurumlarin bulunmas: gerekmek-
tedir. Sadece yiyecek dagitilan bir yardim anlayisindan 6teye gidilerek, goc-
menlerin karsilasti$1 ve ¢6ziim bekleyen problemlere odaklanilmalidir.

Ikinci olarak, Suriyeli siginmacilarin Van’da uyumlari noktasindaki ca-
lismalarin oldukga yetersiz oldugu agiga ¢ikmaktadir. Kurumlarin faaliyetle-
ri dikkate alindiginda yapilanlarin genellikle temel ihtiyaglar1 giderecek yar-
dimlar oldugu, sosyal uyum konusunda ¢ok az sayida ¢alismanin yapildig:
goriilmektedir. Suriyeli siginmacilarin iilkeye gelirken yasadig: kosullar ve
Tiirkiye’de karsilagtiklar1 durumlar dikkate alindiginda, onlarin temel ihti-
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yaglarma yonelik yapilan faaliyetlerin ehemmiyeti goz ardi edilmemelidir.
Fakat bu kisilerin toplumda kendilerini rahat hissetmeleri ve yasadiklari
yerlerde kendilerini kabul ettirmeleri uyum ¢alismalariyla gerceklesecek-
tir. Ozellikle ¢ocuklarin ve genglerin radikallesmesinin dniine gecmek adina
bu calismalar 6nemsenmelidir. Zira gen¢ kusagin okulda ve sosyal hayatta
karsilagtigr ayrimcr soylemler ve yaklasimlar, ilerleyen siireclerde onlarin
uyumunu zorlastiran bir unsur olacaktir. Dolayisiyla gogmenlerin egitimine
ozel bir 6nem verilmesi gerekmektedir. Go¢menler ve yerel halk arasinda
ozgiin igeriklerin tiretilebilecegi kiiltiir-sanat platformlarinin tesis edilmesi
miimkiindiir. Yerel halkla biitiinlesmeyi saglayacak etkinliklerin cesitli bele-
diyeler ve STK'lar tarafindan koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi 6nemlidir.
Dil sorununun ¢éziimii i¢in ise kurumlar tarafindan organize edilen kurslar
yayginlastirilmalidir. Uyumun tek tarafli olmayacag gerceginden hareketle
yerel halkin 6nyargilarin1 kirmak ve medyaya yansiyan bilgi kirliligini te-
mizlemek adina halk: bilinglendirici ¢aligmalar yapilmalidir. Bu anlamda
belediyelere yerel paydaslarla birlikte biiyiik bir sorumluluk diismektedir.
Suriyeli siginmacilarin sahip oldugu haklardan haberdar edilmeleri, is piya-
sasina resmi olarak dahil edilmeleri gibi konularda bilgilendirici etkinlikler
diizenlenmelidir. Onlari ilgilendiren haklarin, yasalarin, hizmetlerin Arapgca
ve Kirtge dillerinde terciime edilmesi onem tagimaktadir.

Suriyeli siginmacilarin Van'daki diger yoksul kesim gibi yiiz ytiize kal-
dig1 en biiyiik sorunlardan birisi kuskusuz barinmadir. Van’in ¢esitli mahal-
lelerinde yasayan Suriyeli siginmacilarin barinma kosullar: insani diizeyin
altindadir. Tiirkiye'nin bir¢ok yerinde karsilasilan bu ortak sorun, sadece
devletin ve kamu kurumlarimin ¢ozebilecegi seviyede degildir. Dolayisiyla
ulusal ve uluslararas1 STK'larin da destek vererek, insanlarin temel gereksi-
nimlerinden birisi olan barmnma kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda Van'in istihdam olanaklarmin kisitli olmas: sebebiyle is pi-
yasasinin sundugu imkanlarin yetersiz kalisi, Suriyeli siginmacilar1 da ciddi
diizeyde etkilemektedir. Kurumlarin aktardig bilgilere gore Suriyeli sigin-
macilarin biiyiik boliimii issizdir, isi olanlar da diisiik ticretli, sosyal giivence
saglamayan, kosullar1 agir olan kay1t dis1 islerde calismaktadir. Bu durum si-
ginmacilarin hayat standartlarini asagilara cekmekte ve yardima bagiml ya-
sayan bireyler haline getirmektedir. Bu baglamda, belediyelerin ve STK'larin
isbirligiyle yasam boyu 6grenme merkezleri agilabilir. Merkezler araciligiyla
cesitli icerige sahip kurslar verilerek, siginmacilarin yetenekleri dogrultusun-
da kazanimlar elde edilebilir, is piyasasina nitelikli insanlar kazandirilabilir.
Bununla birlikte belediyenin ve STK’larin destegiyle sehirde yasayan gog-
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menlerin mesleki bilgileriyle ve yetenekleriyle alakal1 bilgilerin toplandig1
bir veri tabani olusturularak, ihtiya¢ dahilinde go¢menlerin de istihdamini
saglayacak sekilde bu verilerden istifade edilebilir.

Van'in sahip oldugu gog¢ hareketliligi yeni bir durum olmamasina rag-
men gogmenlere yonelik ¢alismalarda siirdiiriilebilir bir politika gerceklesti-
rilememektedir. Cesitli kurumlarla yapilan goriismeler sonrasinda gog yone-
timine iliskin biitiinciil bir yaklagimin bulunmadig: ve politikalarin stirdiirti-
lebilirlikten uzak oldugu, diger kurumlar ile yasanan koordinasyon eksikligi,
STK’lar ile stirekliligi olmayan isbirlikleri agiga ¢ikmaktadir. Misafirlikten
hemsehrilige evrilen siirecte go¢menlerin kentte tutunmalarin kolaylastira-
cak, yerel halk ile karsilikli uyumunu saglayacak calismalara agirlik verilme-
si gerekmektedir.
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