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ÖZET 

Dünya genelinde istihdamın önemi oldukça büyüktür. İstihdamın katkıları çok 

yönlü olmaktadır. Ekonomik açıdan istihdam yoksulluğu ve gelir eşitsizliğini azalarak 

ekonomik büyümeye ve toplumsal refah seviyesinin artmasına katkı sağlar. Sosyal 

açıdan ise istihdam toplumsal bağları güçlendirir, suç oranlarını azaltır ve sağlıklı bir 

toplum oluşturulmasında oldukça önemli bir rol oynar. Turizm işsizlik oranlarını 

düşürmesi açısından oldukça önemli bir sektördür. Emek yoğun yapısıyla turizm 

sektörü insan unsuruna son derece bağımlıdır. Turizm sektöründe devlet politikaları 

kapsamında yapılan teşvikler istihdamı olumlu yönde etkilenmiştir. Van ilinin turizm 

potansiyeli tam anlamıyla değerlendirildiğinde ildeki istihdam da buna bağlı olarak 

artacaktır. Çalışmanın amacı, turizmde konaklama sektörü istihdam yapısının 

değişiminde devlet politikalarını inceleyerek, Van ilinde faaliyet gösteren Van Evliya 

Çelebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Uygulama Otelinin il turizmi açısından 

istihdama katkısını incelemektir. Araştırmada, Van Evliya Çelebi Mesleki ve Teknik 

Anadolu Lisesi Van Evliya Çelebi MTAL, Uygulama Oteli ise UO şeklinde ifade 

edilmiştir. Nitel araştırma desenlerinden Gömülü Teori yaklaşımının izlendiği 

araştırmada, amaçlı örneklem yöntemi ile belirlenen Van Evliya Çelebi MTAL UO’da 

görevli 5 yönetici ve 20 personele yarı biçimlendirilmiş görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Veriler kodlama analizine tabi tutulmuş ve analiz sonucunda; 1. 

İstihdamda Etkili Olan Faktörler, Ekonomide Etkili Olan Faktörler, Nitelikli 

İşgücünde Etkili Olan Faktörler olmak üzere 3 temadan oluşan bir teorik model elde 

edilmiştir. Çalışmanın hedefleri; genç bir nüfusa sahip olan Van ilinde turizm 

kültürünün yerleşmesi ve turizm eğitim kurumlarında eğitim gören kişilerin çalışma 

olanakları hakkında bilgi sahibi olmalarıdır. Bu çalışma ile turizm sektörü ile istihdam 

ilişkisi, elde edilecek verilerle tespit edilerek turizmin önemine yönelik farkındalık 

oluşturmak hedeflenmektedir. 
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ABSTRACT 

The importance of employment worldwide is quite great. The contributions of 

employment are multifaceted. In economic terms, employment contributes to 

economic growth and the increase of social welfare by reducing poverty and income 

inequality. In social terms, employment strengthens social ties, reduces crime rates and 

plays a very important role in creating a healthy society. Tourism is a very important 

sector in terms of reducing unemployment rates. With its labor-intensive structure, the 

tourism sector is extremely dependent on the human element. Incentives made within 

the scope of state policies in the tourism sector have positively affected employment. 

When the tourism potential of Van province is fully evaluated, employment in the 

province will increase accordingly. The aim of the study is to examine the state policies 

in the change of the employment structure of the accommodation sector in tourism and 

to examine the contribution of Van Evliya Çelebi Vocational and Technical Anatolian 

High School Practice Hotel operating in Van province to employment in terms of 

provincial tourism. In the research, Van Evliya Çelebi Vocational and Technical 

Anatolian High School is expressed as Van Evliya Çelebi MTAL and Practice Hotel 

is expressed as UO. In the research where the Grounded Theory approach from 

qualitative research designs was followed, semi-structured interviews were conducted 

with 5 managers and 20 personnel working at Van Evliya Çelebi MTAL UO 

determined with the purposeful sampling method. The data were subjected to coding 

analysis and as a result of the analysis; a theoretical model consisting of 3 themes was 

obtained as; 1. Factors Affecting Employment, Factors Affecting Economy, Factors 

Affecting Qualified Workforce. The objectives of the study are; the establishment of 

tourism culture in Van province with a young population and the information of people 

receiving education in tourism education institutions about employment opportunities. 

With this study, it is aimed to determine the relationship between tourism sector and 

employment with the data to be obtained and to create awareness about the importance 

of tourism. 
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ÖN SÖZ 

Dünya genelinde birçok ülkede işsizlik oldukça önemli bir sorundur. İşsizlik; 

ekonomik, toplumsal ve bireysel açıdan sorunlara birçok soruna yol açmaktadır. 

İşsizlikle mücadalede devlet politikalarının turizm sektöründe istihdam oluşturmada 

katkısı ele alınarak, turizmde konaklama sektörü istihdam yapısının değişiminde 

devlet politikalarının önemi araştırılmıştır. 

Araştırmanın planlamasından raporlaştırılmasına değin bir çok kişinin katkısı 

olmuştur. Bu kişilerden araştırma sürecinin her aşamasında yardımcı olan ve değerli 

önerilerde bulunan danışmanım Sayın Doç. Dr. Mehmet ŞEREMET’e, Sayın Doç.Dr. 

Emine CİHANGİR’e ve Sayın Doç.Dr. S. Emre DİLEK’e teşekkürlerimi sunarım.  

Araştırma grubunda yer alan yöneticilere ve personellere, Yüzüncü Yıl 

Üniversitesi Sosyal bilimler Enstitüsü çalışanlarına ve adını sayamadığım emeği geçen 

herkese teşekkür ederim.  

Ve son olarak yaşamım boyunca beni destekleyen, bana güvenen ve sabır 

gösteren, bu süreçte beni sonsuz sevgileriyle destekleyen ve asla yalnız bırakmayan 

canım kızlarım Ceylin Tuana’ma ve Damla’ma sonsuz kere teşekkür ederim. 
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GİRİŞ 

İşsizlik kavramı geçmişten günümüze kadar sürekli kullanılmaktadır. İşsizlikle 

ilgili tanımlamalar zaman içinde değişime uğrasa da işsiz, meslek sahibi olmayan, işe 

uyum sağlamayan, işi olmayan kişilere denilmektedir. 

İşsizlik kavramı Dünyanın birçok ülkesinde olduğu gibi ülkemiz için de önemli 

bir sorundur. İstihdam ve işsizlik kavramları toplumların gündemini sürekli meşgul 

eden ve üzerine ciddi şekilde düşünülmesi gereken iki konudur. İşsizlik siyasi, sosyal 

ve iktisadi anlamda ülkeleri olumsuz bir şekilde etkilemektedir. Yüksek şehirleşme 

hızı, enflasyon, yatırımların yetersizliği, tarımda makineleşme, eğitimde yetersizlik, 

yüksek işgücü maliyetleri, düşük ücret politikaları, otomasyona geçiş ve hızlı nüfus 

artışı gibi birçok nedenden ötürü işsizlik sorunu ülkelerin gelecekleri için tehdit unsuru 

olmaktadır. 

Şit (2016) çalışmasında, işsizlik probleminin sadece ülkemizde değil diğer 

birçok ülkede de örneğin, ABD, İngiltere gibi bazı gelişmiş ekonomilerde de istihdam 

noktasında önemli bir problem olduğunu ve ülkelerin artan nüfusa istihdam oluşturma 

çabası içerisinde olduğundan bahsetmiştir. 

Adak (2010) çalışmasında, Dünyada ve ülkemizde son yıllarda yaşanan 

ekonomik krizlerle birlikte işsizliğin daha ciddi boyutlara ulaştığı, işsizliğin sadece 

ekonomik bir problem olmadığını, sosyal bir problem olarak da görülmesi gerektiğine 

dikkat çekmiştir. Ayrıca araştırmasında, iş sahibi olmanın sadece gelir elde etme amacı 

taşımadığını, kişilerin mutlu, huzurlu, özgüvenli ve içinde yaşadıkları topluma aidiyet 

duygusunu hissetmelerine katkı sunduğunu da belirtilmiştir.  

İşsizlik, ekonomik sorunların yanı sıra sosyal ve psikolojik problemlere de 

neden olmaktadır. İşsizlik aile yapısının bozulmasına, suç oranlarının artmasına ve 

intihar vakalarının çoğalmasına neden olabilmektedir.  

Genç nüfusa sahip ülkemizde işsizlik önemli bir problem olmaktadır. İşsizlik 

sorunu ile mücadelede bulunan çözüm önerilerinden en önemlisi istihdam 

olanaklarının geliştirilmesidir. 

Turizm sektörü emek-yoğun bir sektördür. Turizm sektörünün bu özelliği, 

işsizliğin önlenmesinde kurtarıcı rol oynamaktadır. Dünyada birçok ülke turizm 

sektörünü istihdam yaratmak açısından önemli bir kaynak olarak görmektedir. Turizm 
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ile elde edilen kazançlar ile turistik işletmelerde ve diğer sektörlerde istihdam 

imkanları artmaktadır. Turizm sektörü ihracat geliri sağlayan bir sektördür. Ülke 

ekonomilerine katkı sağlaması açısından turizm sektörüne birçok ülke tarafından ilgi 

gösterilmektedir. 

Devlet teşvik politikalarının esasını turizm sektörünün geliştirilmesine yönelik 

yatırımlar ve teşvikler oluşturmaktadır. Gerek ulusal gerekse de uluslararası rekabette 

iktisadi kalkınmaya yönelik birçok ülke devlet desteklerini sürdürmektedir. Teşvikler 

genellikle dış ülkelere bağımlılığı azaltmak ve iktisadi olarak rekabet gücünü artırmak 

amacı ile yapılmaktadır. 

Turizm politikası çeşitli turizm organizasyonları ile faaliyet göstermektedir. 

Bunlar özel, kamu ve karma sektör olmaktadır. Devletin turizm sektörünün gelişimine 

yönelik teşvikleri ekonomik kalkınma için oldukça önemlidir. Turizm sektörüne 

sağlanan kamu teşvikleri ile ülkeyi ziyaret eden turist sayısında ve döviz gelirlerinde 

artış sağlanmıştır. 

Dereköy (1998), turizmde kamu politikalarının amaçlarını; turizmin ülkede ve 

Dünyada etkilerini görmek, turizm faaliyetlerinde sunulan hizmetlerin kalitesini 

artırmak ve turizm alanında faaliyet gösteren tüm işletmelerin uyumunu sağlamaktır, 

şeklinde ifade etmiştir. 

Ulaştırma ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, Dünyada kitle turizminin 

gelişmesine olanak sağlamıştır. Kitle turizminin olumlu ekonomik etkilerinden daha 

fazla yararlanmak ve ülkemizde turizmin gelişmesini sağlamak amacıyla kamu 

tarafından beş yıllık kalkınma planları uygulanmıştır. 

Türkiye’de turizm sektörü, planlı dönem öncesi ve planlı dönem sonrası olmak 

üzere iki dönem halinde incelenmektedir. Ülkemizde turizm alanında gelişmelerin 

planlı dönem öncesinde yaşanmadığı, turizmde yaşanan gelişmelerin planlı döneme 

denk geldiği görülmektedir. 

Türkiye’de Birinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 1963-1967 yıllarında 

uygulanmıştır. 1963’te Turizm ve Tanıtma Bakanlığı kurulmuştur. İç turizm 

faaliyetleri artmıştır. Turizm yatırımları alanında en çok altyapı yatırımlarına önem 

verilmiştir. 

 



 

 

 

3  

İkinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 1968-1972 yılları arasında uygulanarak 

turizmin tarihi, kültürel ve iktisadi faydalarının önemine vurgu yapılmıştır. Dış turizm 

faaliyetlerinin gelişmesi amacı ile kamu tarafından örnek tesisler yapılarak özel sektör 

teşvik edilmiştir.  

Üçüncü Beş Yıllık Kalkınma Planı 1973 ile 1977 tarihlerini kapsamakla 

birlikte, ülkemizin Dünya’da yeterince tanıtılmadığı ve turizm alanında sunulan 

hizmet kalitesinin düşük olduğu görülmüştür. Bu nedenle kaliteli hizmet anlayışı 

benimsenmiş ve tanıtıma ağırlık verilmesi hedeflenmiştir. Özel sektörün geliştirilmesi 

planlanmıştır. Sosyal turizm kavramı ilk defa Üçüncü Beş Yıllık Kalkınma Planında 

yer almıştır. Kamuda çalışanların tatil yapması için olanaklar ve kolaylıklar 

oluşturulmuştur. 

Dördüncü Beş Yıllık Kalkınma Planı 1979-1983 yıllarının da uygulanmıştır. 

Bu planda iç turizmin canlandırılması ve konaklama işletmeleri kapasitesinin 

arttırılması hedeflenmiştir.  

Solmaz (2019) çalışmasında, Türkiye’de 1983’lü yıllara değin turizm 

sektörünün en az teşvik yapılan sektör olduğunu ancak Turizm Teşvik Kanunu ile 

turizme yapılan yatırımların artarak hız kazandığını ifade etmiştir. Turizm Teşvik 

Kanunu ile kamu teşviklerinin daha çok alt yapının gelişmesinde, özel sektör 

yatırımlarının ise üst yapının gelişmesinde yoğunlaştığı görülmektedir. Turizm 

sektörünün Dünyanın en önemli ekonomik fenomenlerinden biri olması, bu sektöre 

yapılan teşviklerin her geçen yıl artarak devam etmesini sağlamıştır. Ülkemizde 

yaşanan siyasi ve iktisadi problemlerden ötürü Dördüncü Beş Yıllık Kalkınma 

Planında aksama yaşanmıştır.  

Soyak (2013) çalışmasında, 1985-1989 yıllarında uygulanan Beşinci Beş Yıllık 

Kalkınma Planında kamu politikaları kapsamında doğrudan yatırım yapmak yerine 

Turizm Bankası’nın kurularak kredi imkanları ile işletmelere teşvik imkanları 

sağlanmıştır. Kamu desteği turizmde devam etmiştir ancak doğrudan kamunun turizm 

sektöründe işletmecilik yapması bırakılmıştır. Beşinci Beş Yıllık Kalkınma Planına 

kadar ki süreçte kitle turizmine önem verildiği ancak bu planla birlikte alternatif turizm 

çeşitlerine de önem verilmeye başlandığı görülmektedir. 

 



 

 

 

4  

1990-1994 yıllarında uygulamaya konulan Altıncı Beş Yıllık Kalkınma 

Planında, Beşinci Beş Yıllık Kalkınma Planı’nda alınan kararların devamı 

sağlanmıştır. Altıncı Beş Yıllık Kalkınma Planında seyahat ve tur şirketlerine teşvikler 

verilmiştir. 

Yedinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 2001-2005 yılları arasında uygulanmıştır. 

Yedinci Beş Yıllık Kalkınma Planında turistik talepler doğrultusunda oluşan eğilimler 

ile alternatif turistik destinasyonların belirlenmesine ve turizmde faaliyet gösteren 

küçük firmaların gelişmesine önem verilmiştir. 

Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 2001-2005 yıllarını kapsayan dönemde 

uygulanmıştır. Türkiye Dünya’da tanınan önemli bir turistik merkez haline gelmiştir. 

Bu döneme değin uygulanan turizm teşvikleri ile turizm sektörü ülkede önemli bir 

ekonomik değer olmuştur. 

Dokuzuncu Kalkınma Planı 2007-2013 yıllarını kapsamaktadır. Turizmin tüm 

yıla yayılması amacı ön plandadır. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından yayınlanan 

“Türkiye Turizm Stratejisi 2023” belgesi Türkiye’nin turizm alanında yapmış olduğu 

en önemli politikalardan biridir. 

2019-2023 yıllarında uygulanan On Birinci Kalkınma Planında, turizm 

sektöründe işbirliğinin önemine değinilerek, kamu ve özel sektörün işbirliği halinde 

olması ve değer yaratması amaçlanmıştır. Bu yönde çalışmalar yürütülmüştür.  

Van ili turizm potansiyeli yüksek bir ildir. Van ili artan turizm talebi ile birlikte 

her yıl daha fazla turisti misafir etmektedir. Van iline yönelik yoğun turistik talebin 

varlığı Türkiye’nin turizm sektöründe önemli bir yere sahiptir. Van ili yüksek istihdam 

ve işgücü kapasitesine sahiptir. Ancak ilde istihdam konusunda sorunlar 

yaşanmaktadır. İstihdam alanları yaratmak ve istihdamı artırmak il için önem arz 

etmektedir. Turizm sektörünün istihdama katkısı yadsınamaz bir gerçektir. Devlet 

teşvikleri kapsamında hem bölgede turizm faaliyetlerinin gelişimine hem de turizm 

alanında eğitim gören öğrencilerin uygulama yapmasına fırsat sunan Van Evliya 

Çelebi Mtal UO’nun istihdama katkısının incelenmesi Van ili turizm faaliyetleri için 

önemli bir örnek olacaktır.  

Literatür incelemesi sonucunda, turizmin istihdama etkilerinin Van ili özelinde 

daha önce derinlemesine araştırılmadığı görülmüştür. Bu eksikliğin giderilmesi 

amacıyla araştırmada gömülü teori yönteminin izlenmesi uygun görülmüştür. Bu 
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çalışma ile Van ilindeki istihdam durumları ele alınarak Van Evliya Çelebi Mtal UO 

özelinde pekiştirilecektir. Birinci bölümde; iş gücü, istihdam ve işsizliğin yapısı genel 

çerçevede ortaya konularak, turizm sektörünün istihdam artırıcı ve işsizliği azaltıcı 

özellikleri araştırılmıştır.  

İkinci bölümde; Türkiye’de uygulanan turizm teşvik politikalarına 

değinilmiştir. 

Üçüncü bölümde, Van ilinde turizm ve istihdam durumları araştırılmıştır. 

Dördüncü bölümde, araştırmanın materyal ve metoduna yer verilmiştir. 

Son bölümde ise turizmin istihdam üzerine etkileri: Van Evliya Çelebi Mtal 

UO örneği istihdam durumu ve istihdama katkıları araştırılmıştır. 

Çalışmanın başından sonuna kadar gerçekçi ve sağlıklı veriler kullanılarak, 

turizmin istihdama etkilerini ortaya çıkarmak amacı ile çalışılmıştır. Yapılan çalışma 

ile turizmde konaklama sektörü istihdam yapısının değişimde devlet politikaları 

kapsamında Van ili özelinde Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdama katkısını 

ortaya çıkararak işsizlikle mücadelede küçük de olsa bir adım atmak amaçlanmıştır. 
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1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. Turizm Sektörü ve Yapısı 

1.1.1. Turizmin Tanımı ve Anlamı 

Turizm; insanların gezmek, dinlenmek, eğlenmek ve yeme içme gibi amaçlarla 

yaşadıkları yerlerden farklı ülkeler veya bölgelere yapmış oldukları etkinliklerin 

tümüdür. Turizm hareketleri ile kişiler başka kültürler tanımakta ve daha fazla anlayışa 

sahip olabilmektedirler. Turizm, toplumlar arası iletişim ile Dünya barışına katkı 

sunmaktadır.  

Kozak ve Güçlü (2014), turizm kavramının çok eskiye dayandığını, sanayi 

devrimine kadar ki süreçte sadece gelir düzeyi yüksek insanların turistik gezilere 

katıldığını ancak günümüzde bu durumun değiştiğini toplumun her kesiminden insanın 

katılabilindiği faaliyetlerdir. 

Yılmaz Y. ve Çizel, B. (2000) araştırmasında, turizm faaliyetlerinde 

coğrafyanın önemli bir unsur olduğunu, turizmin çeşitlenmesinde coğrafyanın etkili 

olduğunu ve coğrafi çekiciliklerin turistik destinasyona değer kattığı belirtmiştir. 

Turistik aktiviteler boş zamanları verimli geçirmek ve yaşam kalitesini 

artırmak amacı ile kişilerin tatmin düzeylerini etkilemektedir. Rekreasyon etkinlikleri 

ile gönüllü katılım sağlanarak eğlenceli zamanlar geçirilir. 

Erol (2003), insanları turizm hareketlerine yönelten sebeplerden boş zamanın 

etkili kullanımı faktörünün etkili olduğu e insanların iş hayatından arta kalan 

zamanlarda dinlenmek, eğlenmek, seyahat, gibi amaçlarla turizm faaliyetlerine 

katıldıklarını belirtmiştir. 

Turizm insanların kendi yaşadıkları ülkenin dışında farklı doğal güzellikleri, 

kültürel mirasları ve yaşantıları tanımalarına olanak sağlamaktadır. 

Singh'in (2009) çalışmasında belirtmiş olduğu gibi, turistik etkinlikler farklı 

kültürleri tanıma olanağı sağlamaktadır. Turizm kültürlerarası etkileşimi geliştirir. 

Farklı kültürlerle tanışan turistler sahip oldukları kültürel mirasa daha 

yakınlaşmaktadır. 

Dünyada sanayinin gelişmesi ile birlikte gelirlerin artması ve serbest zamanın 

çoğalması ile insanların turizme bakış açıları değişerek turizme olan ilgi artmıştır.  

Emek yoğun bir sektör olan turizm sektörü insan emeğine ihtiyaç duyulan ve 
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her geçen gün gelişen bir sektördür. Turizmin birçok faydasının olmasının yanı sıra 

ekonomik katkısı özellikle ön plana çıktığı görülmüştür ancak turizm sektörü birçok 

alanda katkı sağlamaktadır. 

1.1.2. Turizmin Tarihsel Gelişimi 

Turizm Dünyada hızla yükselen endüstrilerden biri olmakla birlikte turizmden 

daha fazla yarar sağlamak adına ülkeler çeşitli atılımlar yapmaktadırlar. Turizm 

endüstrisinde başarılı olmanın öncelikli yolu turizmin geçmişini bilmek, bugününü 

anlamak ve geleceğe yön vermektir.  

İnsanlık tarihi boyunca turizm hep var olmuştur. Turizm sektörünün başlangıç 

tarihinin endüstri devriminin başlangıcıyla aynı olduğu genel kabul görmektedir. 

İngiliz dilindeki turizm kelimesinin kullanımı ancak 19. yüzyılda olmuştur. 

Seyahat kavramı, tekerleğin icat edilmediği dönemlere kadar uzanan tarihsel 

bir geçmişe sahiptir. Geçmişte yapılan seyahatler günümüzdeki kadar kolay 

olmamaktaydı. İlk seyahatler merak duygusu ile sadece yakın çevre ile sınırlı kalmıştı. 

Günümüzde hala insanları turizm hareketlerine yönelten en önemli motivasyon 

kaynağı merak duygusu olmaktadır. 

Geçmiş dönemlerde turizm sadece gelir düzeyi yüksek olan üst toplumsal 

sınıfların katıldığı hedonistik bir yapı olarak karşımıza çıkmaktaydı ancak günümüzde 

bu durum değişiklik göstererek tüm insanların katılım sağlayabileceği bir yapıya 

dönüşmüştür. Endüstri devrimi ile yaşanan teknolojik gelişmeler kitlesel turizmin 

gelişmesine öncülük etmiştir. 

Gartner (1996), sanayi devrimine kadar olan turizm faaliyetlerini kapsayan 

süreç “Modern Öncesi Turizm Paradigması” olarak adlandırılmaktadır. İşçi ve insan 

haklarındaki gelişmeler ile sosyal sınıf farklılıklarının azalması ile “Modern Öncesi 

Turizm Paradigması”, “Modern Turizm Paradigması” ile yer değiştirmiştir.  

Yakın dönemde turizm taleplerinde yaşanan farklılaşma ile birlikte alternatif 

turizm çeşitleri ortaya çıkarak turizm faaliyetleri kitlesellikten çıkarak bireysel turistik 

faaliyetlere doğru değişim göstermiştir.  
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1.1.3. Turizm Sektörünün Yapısı 

Turizm sektörü, ulusların ekonomilerine, ihracat gelirlerinden sonra en çok 

döviz getiren sektördür. Doğrudan ve dolaylı olarak etkilediği sektörler açısından 

önemli bir role sahiptir. 

Turizm sektöründe istihdam sağlamak için gereken sermaye miktarının diğer 

sektörlere nazaran daha düşük olması işsizlik sorununun çözümünde önemli bir 

unsurdur.  

Turizm sektörü diğer sektörler ile sürekli etkileşim halindedir. Diğer 

sektörlerde yaşanan ekonomik gelişme turizm sektörünü olumlu şekilde etkiler ve 

turizm sektöründe canlanma yaşanmasını sağlar. Turizm endüstrisinde faaliyet 

gösteren küçük aile işletmeleri ile büyük kapsamlı işletmeler sürekli işbirliği ve 

etkileşim halindedir. Bu durum turizmin heterojen bir yapıya sahip olduğunu 

göstermektedir. 

Turizm sektöründe farklı paydaşlardan oluşan yedi bileşen vardır. 

Bunlar turizm kurulları, uluslararası örgütler, ulusal turizm kurulları, bölgesel turist 

kurulları, turizm bilgi merkezleri, konaklama hizmetleri ve ulaşım hizmetleridir. Tüm 

bileşenler birbirine bağlıdır. 

Olalı & Timur (1998), turizmin iki boyutunun olduğunu, turistik faaliyetlere 

katılan turistlerin yurt içinde ve yurt dışında yapmış oldukları seyahatleri ve bu 

seyahatlerde kullanılan ulaşım araçlarını kapsayan boyutunu dinamik, turistlerin 

ziyaretleri esnasında konakladıkları işletmeleri kapsayan boyutunun ise statik 

boyutunu oluşturduğu belirtilmiştir. 

1.1.4. Turizmin Sektörel Özellikleri 

Turizm sektörü insan emeğine dayanan bir sektör olduğundan hizmet 

sektöründe yer almaktadır. Turizmde hizmet üretimi ve sunumu yapılmaktadır. Turizm 

sektöründe sunulan hizmetler soyut nitelikte olduğundan kalite kontrol imkânı yoktur 

bu nedenle hizmet verildiği esnada yapılan hataları düzeltmek diğer sektörlere kıyasla 

mümkün olamamaktadır. Hizmet sektöründe konuk memnuniyetini sağlamak için 

hizmetlerin kaliteli olması gerekmektedir Konuk memnuniyetini sağlamak turizm 

faaliyetleri için çok önemlidir. Sunulan hizmet kalitesi ile konuk memnuniyeti 

doğrudan bağlantılıdır. Turizm sektöründe hizmetler soyut olduğundan turizm 
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faaliyetlerinde katılmadan önce turistler tarafından önceden incelenmesi söz konusu 

değildir. Ancak küreselleşmeyle birlikte yaşanan bilgi ve teknolojik gelişmeler turizm 

sektörünü de etkilemiştir. Bilgi teknolojilerinin kullanılması ile turistik hizmetler ile 

ilgili bilgiler kolaylıkla sunulabilmektedir. 

Turizmde sunulan hizmetler üretildiği yerde tüketildiğinden hizmetlerin 

saklanması ve stoklanması durumu söz konusu değildir.  

Turizm sektörü yatırım oranının yüksek olduğu bir sektördür. Örneğin bir 

turistik işletmenin tamamlanması için yüksek yatırımlara ihtiyaç duyulur. 

Turizm sektörü heterojen bir niteliğe sahiptir. Turist tatil esnasında birçok 

turistik işletmeden faydalanmaktadır. Turistik tesislerden herhangi birinde yaşadığı 

sorun turistik bölgede faaliyet gösteren diğer tesisleri de etkilemektedir. Turistik 

işletmeler birbirleri ile bağlantılıdır. Birinde yaşanan olumsuz bir sorun diğer 

işletmeler hakkında önyargı sahibi olunmasına neden olmakta ve bölgeye olan turistik 

talebin düşmesine yol açmaktadır. 

1.1.5. Turizm Sektörünün Önemi 

Kavaklı ve Karakaş (2022) çalışmalarında, turizmin önemi ile ilgili, alt yapı ve 

üst yapının gelişmesi, ihracat gelirlerinin artması, milli geliri artırması, döviz 

getirmesi, ödemeler dengesine etkisi, istihdama katkısı, bölgelerarası kalkınmaya 

etkisi olarak olumlu etkilerinden söz etmiştir. Turizm sektörü sahip olduğu özellerden 

dolayı gözde bir sektördür. 

Yaşam standartlarının yükselmesini sağlaması, vergi gelirlerinin ve kamusal 

yatırımların artması alışveriş olanaklarının artması, turizmin olumlu ekonomik 

etkilerindendir. Turizmin olumlu etkilerinden daha fazla yararlanmak ve gelirlerini 

artırmak amacı ile uluslar rekabet halindedir. 

Çeken, Dalgın, Ateşoğlu ve Karadağ (2008) ve Yarcan (1998), ulaşım 

hizmetlerinde ve bilgi teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ile özellikle 20. Yüzyılda 

turizm sektörü en çok gelişen ve farklılaşan sektör konumuna gelmiştir. Turizm 

sektörüne yapılan teşvikler, ulaşım araçlarında yaşanan gelişmeler ile seyahatlerin 

kolaylaşması, bankacılık sektörü ile turizm sektörünün işbilirliği içinde olması 

turizmin günümüzdeki durumuna gelmesini sağlamıştır.  
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1.2. Türkiye’de Turizmin Ekonomideki Yeri ve Önemi 

Turizmin ekonomiye, milli gelire ve istihdam alanları yaratmaya katkılarından 

dolayı turizm endüstrisi uluslararası boyutta sürekli gelişen ve hızla büyüyen bir sektör 

haline gelmiştir. Günümüzde Dünyada birçok ülkenin turizme ilgisi artmıştır. 

Türkiye’de kamu ve özel sektörün turizm sektörüne yatırım yapmalarının en önemli 

sebepleri, turizm hareketlerine artan talep, döviz girdisi sağlaması, istihdama katkı 

sunması ve milli gelire katkı sağlamasıdır. 

Tutar, Alpaslan, Tutar ve Erkan (2013), ülkemiz gerek coğrafi konumu gerekse 

de çeşitli medeniyetlere ev sahipliği yaptığından tarihi ve kültürel değerleri ile turizm 

için oldukça önemli bir yere sahiptir. İhracat gelirlerinin artırması, işsizlikle 

mücadelede çözüm olanakları sağlaması, dış ticaret açığının kapanması ve toplumsal 

refaha katkı sunması turizmin önemli özelliklerindendir. 

Turizm gelirleri Ekim, Kasım ve Aralık aylarından oluşan IV. çeyrekte bir 

önceki yılın aynı çeyreğine göre %6,8 artarak 12 milyar 272 milyon 673 bin dolar 

olmuştur. Turizm gelirinin %15,2’si ülkemizi ziyaret eden yurt dışı ikametli 

vatandaşlardan elde edilmiştir (TÜİK, 2024a). 

Turizm sektörünün ekonomiye faydaları aşağıdaki gibidir.  

a) Döviz Girdisi: Turizm sektörü her yıl Türkiye ekonomisine ciddi oranda 

döviz girdisi sağlamaktadır. Döviz girdisi ekonomik büyümeye ve cari 

açığın giderilmesine katkı sağlamaktadır. 

b) İstihdam Olanakları: Turizm sektörü ile Türkiye’de istihdam alanları 

artmaktadır. Konaklama işletmeleri, turizm acenteleri, eğlence merkezleri, 

restoranlar, hediyelik eşya mağazaları, ulaştırma işletmeleri, araç kiralama 

firmaları ve turizmle ilgili birçok işletmede yeni istihdam olanakları 

sağlamaktadır. 

c) Bölgesel Kalkınma: Türkiye’de bölgesel kalkınma adına turizm sektörü 

yerel ekonomilere katkı sağladığından önemli bir itici güçtür. Bölgesel 

kalkınma ile gelir eşitsizliklerini azaltmasında turizm sektörünün önemi 

büyüktür.  

d) Sektörel Katkı: Turizm sektörü birçok sektörlerle çalışarak istihdam 

alanları oluşturulması ile ülke ekonomisine katkı sağlar. Turizm sektörü 

doğrudan bağlantılı olduğu konaklama işletmeleri, ulaşım, yiyecek içecek 
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ve eğlence sektörü ile yanı sıra dolaylı olarak birlikte çalıştığı alt sektörlere 

de istihdam sağlamaktadır.  

e) Turizm Gelirleri: Turizm sektörü, milli gelir kaynağı olarak önemli bir rol 

oynamaktadır. Turistlerin harcamaları ülke ekonomisine doğrudan katkı 

sağlamasının yanı sıra diğer sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerin 

gelirlerinin artmasına katkıda bulunur. Turizm sektörü, hizmet ihracatı 

olarak değerlendirilmektedir. 

f) Yatırım Fırsatları: Türkiye turizm açısından cazip bir ülke olduğundan 

gerek yerli gerekse de yabancı yatırımcıları için karlı bir seçenek 

olmaktadır. Yatırımlar açısından turizm ülke ekonomisinin canlanmasına 

ve ekonomik kalkınmaya katkı sunmaktadır.  

1.2.1. Turizmin Ödemeler Dengesi Üzerindeki Etkisi 

Ekonomide yerleşik kişiler ile yerleşik olmayan kişiler arasındaki tüm 

ekonomik işlemleri belirli bir zaman dilimi için sistematik olarak kaydeden istatistiksel 

bir tablodur. 

Alpagu ve Koç (2016) çalışmasında, doğrudan döviz gelirinin sağlanması ile 

ülkelerin cari işlemler açıklarının kapatılmasında turizm endüstrisinin önemine 

değinmiştir. 

Ülkelerin ekonomik darboğaz yaşadıklarında turizm sektörü adeta kurtarıcı 

bile sektör olmaktadır. Turistler ziyaret ettikleri ülkelerde çeşitli harcamalar yapmakta 

ve ülkeye döviz bırakarak o ülkenin ödemeler dengesine katkı sağlamaktadır. 

1.2.2. Turizmin Gelir Yaratıcı Etkisi 

Turizm sektöründe özellikle 1980 sonrasında yapılan teşvik ve yatırımlarla 

ülkeye en çok döviz getiren sektör turizm sektörü olmuştur. Türkiye'nin milli gelirinin 

yükselmesine katkı sunan bir gelir kaynağıdır. Turist harcamaları, ülke ekonomisinin 

gelişmesine yardımcı olur. Turizm sektörünü hizmet ihracatı olarak değerlendirmek 

mümkündür.  

Kar ve diğerleri (2004), turistik faaliyetler ile bir ülkede turistlerin yaptıkları 

harcamalar o bölge insanlarına ve bölgede faaliyet gösteren turistik işletmelere 

doğrudan, diğer işletmelere de dolaylı olarak gelir sağlamaktadır. 
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1.2.3. Turizmin İstihdam Yaratıcı Etkisi 

Turizm sektörü insan emeğinin yoğun olduğu sektör olmakla birlikte turizmde 

otomasyona ve makineleşmeye tamamen geçmek diğer sektörlerle kıyaslandığında 

daha zordur. Turizm sektöründe insana duyulan ihtiyaç turizm geliştikçe daha da 

artmaktadır. 

Turizm sektöründe istihdam edilen en üst kademedeki yöneticiden, en alt 

kademede görev yapan personele kadar tüm çalışanların turizm konusunda eğitimli 

olmaları gerekmektedir. Turizmde çalışanların eğitimsiz olması turizmi olumsuz 

etkilemektedir. Turistik işletmeler ne kadar iyi ve kaliteli olursa olsun çalışanların 

eğitimsiz olması ülke turizminin gelişmesine engel olacaktır. Turizmin olumsuz 

etkilenmesi beraberinde ülkenin imajının sarsılmasına ve doğal olarak turizmin 

gerilemesine ve istihdamın azalmasına neden olacaktır.  

Ülkede turizmin gelişmesi demek alt ve üst yapının gelişmesi, yeni tesislerin 

açılması demek olacağından yeni istihdam alanlarının açılmasına imkân sağlayacaktır. 

1.2.4. Altyapı ve Üstyapının Geliştirilmesine Etkisi 

Turizm sektörünün gelişmesi alt yapı ve üst yapının gelişmesi ile doğrudan 

bağlantılıdır. Alt yapısı gelişmemiş bir bölgede turizmin gelişmesinden söz edilemez. 

Üst yapı ise gelen turistlerin konaklamaları açısından önemlidir. Üstyapının yetersiz 

olması kalış süresini azaltmaktadır.  

Geçmişten günümüze kamu politikaları kapsamında uygulanan kalkınma 

planları ile özel sektör yatırımcıları gerek alt yapı gerekse de üstyapının gelişmesi 

amacıyla yatırımlar yapmaktadırlar. Ülkemize gelen turist sayısı artıkça yatırımların 

sayısı da artmaya devam etmektedir. 

1.2.5. Turizmin Diğer Ekonomik Sektörlere Etkisi 

Turizm sektörü; birden fazla sektöre doğrudan ve dolaylı olarak katkı sağlayan; 

bölgesel ve ulusal kalkınmada önemli bir endüstridir. Turizm sektörü birçok sektörle 

işbirliği ve etkileşim halinde olduğundan diğer sektörleri etkilemektedir. Turizmin 

pozitif etkilerinden biri de turizmin birden çok sektöre aynı anda etki edebilmesidir. 

Turizm ile kazançlar elde edilmekte ve bu kazançlar ülke ekonomisinde milli gelirin 

artmasını sağlamaktadır. Ülker (2016) çalışmasında, turizmin makroekonomik olarak 
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etkilerini istihdam, ödemeler dengesi, ekonomik kalkınma, vergi gelirleri, çevrenin 

korunması olarak sıralamıştır. 

Piyasadaki para sürekli dolaşım halindedir ve bu durum ekonomiye canlılık 

katar. Harcama yapıldıkça ekonomi dinamik bir hal alır. Turistlerin harcama yapması 

daha sonra harcamalardan elde edilen gelirlerin farklı alanlarda tekrar harcanması 

diğer sektörleri de ekonomik olarak olumlu şekilde etkiler. 

1.2.6. Bölgelerarası Ekonomik Dengesizliği Ortadan Kaldırma Etkisi 

Bölgesel kalkınma gerek gelişmiş ülkelerde gerekse de geri kalmış ülkelerde 

önemli bir konudur. Ülkelerin gelişmişlik düzeyi ile bölgelerarası ekonomik 

dengesizlik arasında farklılıklar olabilmektedir. Bölgeler arasındaki gelişmişlik 

düzeylerindeki dengesizlikler ülkeler için sorun olmaktadır. Nitekim bölgeler 

arasındaki dengesizlik bazı bölgelere nüfusun yığılmasına bunun sonucunda da 

sorunların ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Hatta bölgeler arasındaki ekonomik 

dengesizlikler sosyal ve ekonomik problemler ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Bu 

durum hükümetleri çeşitli tedbirler almaya yöneltmektedir. Turizm faaliyetlerinin 

geliştiği bölgelerde tüm paydaşlar kazanımlar elde etmektedir. 

Letitia (2012), çalışmasında bölgesel kalkınmada turizmi faaliyetlerini gelir 

artırıcı, yatırım sağlayıcı ve hayat koşullarının iyileştirilmesinde aktif rol oynayan bir 

süreç olarak ele almıştır.  

Şanlı (1978) çalışmasında, bölgelerarası eşitsizliği gidermede, her bölgenin 

kendisine özgü tasarlanan kalkınma hedefleri ile gerçekleştirilebileceğini belirtmiştir. 

Turizm sektörü ülkelerin endüstri faaliyetlerinin gelişmediği bölgelerinde 

doğal, tarihi, kültürel ve beşerî varlıklarını kullanmasını sağlayarak bölgedeki turistik 

çekicilik unsurunun faydalı bir şekilde kullanılması ile dengesizliklerin ortadan 

kaldırılmasına katkı sunmaktadır. Teşvik ve özel yatırım desteklemeleri ile turizm 

sektörü geri kalmış bölgelerde gelişme göstermekte böylece bölgesel dengesizlikler 

ortadan kalkmaktadır.  

Çeken (2003), turizm sektörünün istihdam yaratma kapasitesi birçok ülkenin 

turizmi ekonomik gelişmenin önemli bir faktörü olarak görmesine neden olmuştur. 

Turistik yatırımlar ve teşvikler yeni iş imkanları yaratarak bölgesel kalkınmaya olanak 

tanımaktadır. 
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Son yıllarda ortaya çıkan alternatif turizm çeşitleri ile daha fazla destinasyonda 

turizm faaliyetleri yaygınlaşmış olmakla birlikte neredeyse tüm bölgelerde 

uygulanabilir hale gelmesi de bölgelerin gelişmesinde rol oynamıştır. 

1.3. Turizm Sektöründe İstihdam ve İşsizlik Kavramları 

1.3.1. Turizmde İstihdam Kavramı, Niteliği ve Türleri 

Sarı ve Uçar (2010), turizm endüstrisi istihdam problemlerinin çözümüne katkı 

sunan en önemli sektörlerden biridir. Turizmde istihdam, kişilerin, turistik işletmelerde 

yerli ya da yabancı konuklara hizmet sunmaları olarak tanımlanmıştır.  

Bekiroğlu (2010), istihdam kavramının üç türü olduğunu bunların; tam 

istihdam, eksik istihdam ve kayıt dışı istihdam olarak belirtmiştir. Tam istihdamın 

toplumların uygun şartlarda her kesimin iş sahibi olduğu istihdam çeşidi olduğuna, 

eksik istihdamın, mevcut iş gücü potansiyelinin tam olarak değerlendirilemediği, 

özellikle işsizliğin eksik istihdamın en önemli nedenlerinden olduğuna, kayıt dışı 

istihdamın ise yasal çerçeveye uygun olmayan, herhangi bir işyerinde herhangi bir 

güvenceye sahip olmadan çalışanlardan oluştuğuna değinmiştir. 

Hizmet sektörü içinde değerlendirilen turizm sektörü makineleşme ve 

otomasyona geçişte diğer sektörlerden daha kısıtlı olması, emek yoğun yapısını 

korumasına yarar sağlamıştır. Türkiye nüfus artış hızının yüksek olduğu genç nüfuslu 

bir ülkedir. Hızlı nüfus artışı ile mevcut sermaye stoğunun az olması nedeniyle yapısal 

işsizlik yaygındır. Türkiye’de genç nüfusun büyük bölümü istihdam edilmesine 

rağmen işsizlik sorunu tam olarak çözülebilmiş değildir. İşsizlik nedeni ile aktif iş 

gücü istihdama katılamamakta ve işsizlik ülke ekonomisine maliyet olarak 

yansımaktadır.  

Avcıkurt (2003), Vellas ve Becherel (1995), turizmde doğrudan istihdam; 

turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmeler olduğu ve bunlara konaklama 

işletmeleri, ulaştırma işletmeleri, tur acenteleri ve yiyecek içecek işletmelerinin örnek 

verilebileceğine değinmiştir. 

Mathieson and Wall (1982), dolaylı istihdamın turizm sektöründe doğrudan 

faaliyet göstermemesine rağmen turizm sektörünün ihtiyaç duyduğu dallarda 

çalışanların istihdam edilmesi ile görülen istihdam çeşidi olduğu ve dolaylı olarak 

turizm istihdamına katkı sunduğunu belirtmiştir.  
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Karagöz (2006) çalışmasında, uyarılmış istihdamı; turizmin gelişmesi ile 

birlikte turistik faaliyetlerin yaygın olduğu bölgelerde milli gelirin artması ile hem 

bölgede hem de ülkede ekonomik canlanmayı sağlayan istihdam türü olduğunu 

belirtmiştir. 

Barutçuoğlu (1986), turizmde istihdam ile ilgili verilerin çok kısıtlı olduğuna 

ve verilerin çoğu zaman doğruyu göstermediğine değinmiştir. 

Turizm sektöründe çoğu çalışanın turizmle alakalı olmadığı, kayıt dışı 

istihdamın yüksek olduğu ve turizm sektörünün mevsimsel özellikler taşıması 

nedenlerden dolayı istatistiksel verilere ulaşmak zordur. 

1.3.2. Turizm’de İşsizliğin Boyutları 

Turizm sektörü hizmet sektörünün bir kolu olması ile birlikte birden fazla 

sektörü içinde barındıran bir endüstridir. Turizm sektörü ekonomik ve siyasi 

durumlardan çabuk etkilenen hassas bir yapıya sahiptir. 

Mevsimlik istihdamın yarattığı olumsuz sonuçlardan dolayı turizm 

faaliyetlerinde turist yoğunluğunun az olduğu dönemlerde işletmelerin kapanmaları ya 

da işten çıkarmaları sebebi ile turizm sektöründe işsiz sayısı artmaktadır. Turizm 

alanında eğitimli kişiler turizmin mevsimsel özelliğinden ötürü yılın belli 

dönemlerinde işsiz kalmamak için farklı sektörlerde çalışmayı tercih etmektedirler. Bu 

durum turizm sektöründe kalifiye personel sıkıntısı yaşanmasına neden olmaktadır. 

Turizm işsizliğin boyutları; sektörde iş güvencesinin olmaması, kariyer planlamada 

konusunda sorunlar yaşanması, düşük ücretler karşılığında çalışılması gibi olmakta ve 

bu sebeplerden dolayı çalışanlar çalışma heveslerini kaybetmekte ve diğer sektörlere 

yönelmektedirler. Çalışanların turizm işletmelerinde çalışmayı bırakması sebebi ile 

turizmde iş gücü deviz hızı yüksek olmaktadır. 

Turizm sektöründe özellikle konaklama ve yiyecek içecek işletmelerinde 

çalışma süreleri oldukça uzun ve düzensizdir. Turistik işletmelerin aralıksız hizmet 

verme özelliğinden ötürü hafta sonları, resmî tatillerde, bayramlarda, özel günlerde 

sürekli çalışma zorunluluğu olması işten çıkmalara sebebiyet vermektedir.  

Turizmde faaliyet gösteren birçok işletme aile işletmesi olarak hizmet 

vermektedir. Bu gibi küçüka ile işletmelerinde çalışanların turizm endüstrisinde 

istihdam istatistikleri tespit etmek zorlaşmaktadır.  
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1.3.3. Turizm’de İşsizliğin Türleri 

Ünlüönen (2007), İçöz ile Kozak (1998) araştırmalarında, turizm sektöründe 

çeşitli nedenlerden dolayı teknolojik işsizlik, mevsimsel işsizlik, konjonktürel işsizlik, 

friksiyonel işsizlik ve gizli işsizlik çeşitlerine değinmişlerdir. 

 Teknolojik İşsizlik: Teknolojinin gelişmesi ile birçok kişinin yapacağı işi 

çok daha az kişi yapabilmektedir. Bu durum teknolojik işsizliğe neden 

olmaktadır. Turizm sektörü diğer sektörler gibi teknolojik gelişmelerden 

etkilenmiştir ancak bu durum diğer sektörlerdeki gibi büyük boyutlarda 

olmamıştır. Teknolojik gelişmeler sınırlı da olsa turizmde işsizliğe neden 

olmuştur.  

 Mevsimsel İşsizlik: Turizm sektörünün mevsimsel olma özelliği nedeni 

ile turistik talebin yoğun olmadığı dönemlerde istihdam oranın azaldığı 

işsizlik türüdür. Turizm sezonunun yüksek veya düşük olduğu dönemler 

istihdam edilen kişi sayısını doğrudan etkilemektedir. 

 Konjonktürel İşsizlik: Ekonomik kriz durumlarında turistik faaliyetlere 

katılım oranı düşük olmaktadır. Turizme yönelik katılımla doru orantılı 

olarak istihdam oranı da düşük olmaktadır. Krizlerle başa çıkabilmek 

adına turistik işletmeler daralmaya yönelik çalışanları işten çıkarmakta ve 

yeni işe alımlar olmamaktadır. Bu durumda ortaya çıkan işsizlik türüdür. 

 Friksiyonel (Arîzi) İşsizlik: İş değiştirmek amacı ile işten ayrılan kişilerin 

neden olduğu işsizlik türüdür. Özellikle turizm istihdamında yaşanan 

sorunlardan dolayı iş değiştirmek amacı ile işten ayrılmalar sıklıkla 

yaşandığından turizmde en sık karşılaşılan işsizlik türlerindendir. 

 Gizli İşsizlik: Kişinin bir işi olmasına rağmen mal ve hizmet üretiminde 

herhangi bir katkısının olmadığı durumlarda görülen işsizlik türüdür. Gizli 

işsizlik genellikle aile şirketlerinde görülmektedir. 

1.3.4. Turizm’de İşsizlik Nedenleri ve Çözüm Önerileri (Politikalar) 

Ertuğrul (2002), turizm endüstrisinden daha fazla pay almak amacı ile Dünyada 

ülkeler rekabet halindedir. Rekabette öne geçebilmek adına hizmet fiyatlarında 

ücretler oldukça düşük tutulmaktadır. Bunun doğal sonucu olarak ucuza işçi 
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çalıştırmaları yaşandığından sektörde çalışanlar işi bırakmakta veya hiç işe 

başlamamaktadırlar. 

Çalışan maaşları genelde asgari ücret düzeylerinde olmaktadır. Turizm 

sezonunun yüksek olduğu dönemlerde bahşiş adı altında ek ücretler ile gelir seviyesi 

artabilmektedir. Ancak düşük sezonlarda ek ödemelerin azalması hatta hiç olmaması 

sebebi ile çalışanlar ekonomik zorluklarla yaşamaktadırlar.  

İzgi ve Olcay (2008) çalışmalarında turizm sektöründe personel hakları ile 

ilgili; iş şartlarının uygun olmaması, işçi güvenliği ve sağlığı konusunda eksiklikler, 

sendikalaşma ile ilgili yetersizlikler, çalışanlara sosyal güvenlik sistemi aksaklıkları 

ele alınmıştır. Mevsimsel özelliğinden dolayı turizmde çalışanların sosyal güvence 

kapsamında kayıtlı olmamaları turizm sektöründe işsizliğe yol açan en önemli 

nedenlerin başında gelmektedir. Kayıt dışı istihdam sorunu turizmde çalışan personel 

sayısında azalmalar yaşanmasına neden olmaktadır. 

Erbaş, Cankül ve Temizkan (2016) çalışmalarında, Türkiye’deki turizm 

sektöründe işgücü bağlamında yaşanan en büyük sorunun, nitelikli işgücü yerine 

niteliksiz işgünün istihdam edilmesinden kaynaklı olduğuna değinmiştir. Eğitimsiz 

kişilerin turistik işletmelerde çalıştırılması turizm alanında diplomalı kişilerin işsiz 

kalmasına neden olmaktadır bu durum ise turizm eğitimine olan talebi olumsuz 

etkilemektedir. Nitelikli işgücünün işsizliğine çözüm bulmak amacı ile turizm 

sektöründe sadece eğitimli kişilerin çalıştırılması önemlidir. 

İşsizliğin ülkeler açısından birçok maliyeti olmaktadır. İşsizlikten dolayı 

ekonomik maliyetlerin yanında sosyal ve psikolojik maliyetleri olmaktadır. Türkiye 

genç nüfuslu bir ülkedir. Genç nüfusun istihdam edilememesi nedeni ile genç işsizlik 

oranı oldukça yüksektir. 

İşsizlikle mücadelede Türkiye’de aktif istihdam politikaları yürütülmektedir. 

Aktif istihdam programları çeşitli kamu ve özel kurumlar tarafından yürütülmektedir. 

İstihdam politikaları kapsamında kişilere nitelikler kazandırılarak meslek sahibi 

olmaları amaçlanmaktadır. Aktif programlar; mesleki kursları, dil kursları, iş 

geliştirme kursları ve meslek geliştirme kursları, kariyer fırsatları olarak 

sıralanmaktadır. 

Türk turizm sektöründe çalışanların istihdamında yaşanan sorunların 

çözümünde öncelikle çalışma şartlarının elverişli hale getirilmesi, yabancı dil 
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sorununa çözüm bulunması, çalışanların turizm konusunda eğitim alması, iş sağlığı ve 

güvenliği koşullarının iyileştirilmesi, ücretlerde iyileştirilme yapılması, çalışma 

saatlerinin düzenlenmesi ve çalışanların sigorta iş ve işlemlerinin yapılması, iş 

sözleşmelerinin düzenlenmesi ve turistik işletmelerin düzenli olarak denetlenmesi 

olmaktadır.  

1.4. Türkiye’de Turizmin İstihdamdaki Yeri ve Önemi 

1.4.1. Türkiye’de Turizm İstihdamı 

Türkiye tarihi, kültürel ve mevcut coğrafi konumu ile turizm açısından oldukça 

çekici ve popüler bir ülkedir. Türkiye son yıllarda gelen turist sayısı ve turizmden elde 

edilen kazanç sıralamasında ilk sıralarda yer almaktadır. Birleşmiş Milletler Dünya 

Turizm Örgütü (UNWTO) verilerine göre 2022 yılında, uluslararası seyahat sayısı 

2021 yılına göre yüzde 111 oranında artışla 456 milyondan 963 milyona yükselmiştir 

(https://tursab.org.tr). 

Turizme yönelik yapılan yatırımların sürekli artarak devam etmesindeki temel 

motivasyonlar istihdam imkanları sağlaması, döviz girdisi sağlaması, ticarete katkı, 

ödemeler dengesine katkı ve dış ticaret açığının kapatılması olmuştur.  

Turizm sektörü dış ticaret açığının giderilmesinde ekonomiyi dengeleyici bir 

unsur olmakla birlikte ekonomik kalkınmayı sağlayan lokomotif sektör 

konumundadır. İstihdama katkısıyla turizm sektörü işsizlik sorunları yaşayan ülkeler 

için teşvikte öncelik verilen sektörlerin başında gelmektedir. 

Turizm sektörü insan emeğine dayalı bir sektördür. Hizmetler sektöründe yer 

aldığından işsizlik çözümünde katkısı çok büyüktür. Teknolojik gelişmeler diğer 

sektörlerde çok ciddi işsizlik sorunlarının doğmasına neden olmuştur. Makineleşmeye 

ve otomasyona turizm sektöründe tam olarak geçmek mümkün değildir. Bu durum 

turizm sektöründe istihdam imkanlarının gelişmesini sağlamıştır. Turizm sektörünün 

gelişmesi ile kadın çalışan sayısında artış yaşanmıştır. Kadınlara istihdam olanağı 

sağlaması turizmin en önemli katkılarından biri olmuştur.  

İnsan emeğine ihtiyaç duyulması, çok sayıda iş alanının olması, part time iş 

bulma imkânın olması gibi özelliklerinden dolayı turizmde istihdam edilen kişi sayısı 

oldukça yüksektir. 
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Turizm sektörü bir nevi istihdam deposudur. Kayıt dışı istihdam oranlarının 

yüksek olması ve işgücü envanterine sahip olunmaması gibi nedenlerle ülkemiz 

turizmin istihdama katkısından tam olarak faydalanamamaktadır.  

Turizm Hacıoğlu ve Avcıkurt (2008) çalışmasında, turizmin hizmete dayalı 

olduğunu ve hizmetlerin ancak üretildiği yerde görülebileceği ve tüketilebileceği bu 

yüzden de turizm sektöründe çalışan personellerin eğitimli olmaları gerektiğine 

böylelikle kaliteli hizmet sunumunun sağlanması ile turistlerin beklentilerine daha iyi 

cevap verilebileceğine değinmiştir. 

 

Şekil 1.1. 2020-2021 Türkiye’de Turizm Sektöründe Çalışan Kişi Sayısı 

(www.data.tuik.gov.tr) 

Şekil 1.1’de Türkiye’de turizm sektöründe çalışan kişi sayılarına ve değişim 

oranına yer verilmiştir. 2020 yılı nisan ayı ile 2021 yılı nisan ayının verilerinin yer 

aldığı şekilde 2020 yılına göre 2021 yılında turizmde çalışan sayısında %7,6’lik 

değişim olduğu görülmektedir. 

TÜİK verilerine göre sanayi, inşaat ve ticaret-hizmet sektörleri toplamında 

ücretli çalışan sayısı 2024 Haziran ayında bir önceki yılın aynı ayına göre yüzde 3,4 

artmıştır. Ücretli çalışan sayısı bir önceki yılın aynı ayında 15 milyon 82 bin 853 kişi 

iken, 2024 yılı Haziran ayında 15 milyon 601 bin 552 kişi olmuştur 

(https://www.turizmdatabank.com). 

2020 Nisan 
Toplam İstihdam 

11.482.516 

Konaklama ve 
Yiyecek İçecek 

812.745 

2021 Nisan 
Toplam İstihdam 

13.443.707 

Konaklama ve 
Yiyecek İçecek 

812.745 

2020-2021 

(Nisan) 

Toplam Fark 

62.083 

Yıllık Değişim 

%7,6 

http://www.data.tuik.gov.tr/
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1.4.2. Türkiye’de Turizm İstihdamının Önemi 

Korzay (1992), turizmin ekonomik kalkınmada faydaları olmasının yanında 

insana dayalı üretim imkânı sağlaması ile istihdama katkısı büyüktür. Turizm sektörü 

turistik işletmelerde doğrudan istihdamı etkilemesinin yanında, dolaylı olarak diğer 

sektörlerin istihdamını da olumlu etkilemektedir. 

Küreselleşen Dünyada işsizlik gelişmeye engel olan bir tehdit unsurudur. 

İşsizlik Türkiye’yi de olumsuz yönde etkilemektedir. Ülkelerin gelişmişlik 

seviyelerini gösteren en önemli gösterge işsizlik oranlarıdır. İşsizlik oranlarının düşük 

olduğu ülkeler gelişmiş ülkeler olarak nitelendirilmektedir. İşsizlikle mücadelede 

turizm sektörünün önemi birçok ülke tarafından anlaşılmıştır. Turizm sektörünün 

ekonomik katkılarından daha fazla faydalanmak için ülkeler rekabet halindedirler. 

Turizm sektörü emek-yoğun özelliği ile işsizliğin azaltılmasında kurtarıcı rol 

oynamaktadır. Turizm faaliyetleri ile elde edilen tüm gelir, turizm sektöründe 

istihdamı doğrudan ve dolaylı olarak etkilemektedir.  

Ertürkmen (2023) çalışmasında, 1923-2022 yıllarını kapsayan dönemlerde 

Türkiye’de yaşanan istihdam sorunlarının önlenemediğine ve işsizlikten dolayı 

ekonomik büyümenin gerçekleşemediğine değinmiştir. 

Aracı (2014), turizm alanında faaliyet gösteren konaklama, seyahat, ulaştırma, 

yiyecek içecek ve eğlence hizmetleri turistik destinasyonlarda işgücüne ciddi anlamda 

katkı sağlamaktadır. Özellikle kadın ve gençlerin turizmde çalışmalarına fırsat sunan 

gözde bir sektördür. 

Turizm faaliyetlerinin en önemli sonuçlarından biri gelir getirici bir özelliğe 

sahip olmasıdır. Turizm sektörünün döviz kaynağı olması, Türkiye’nin dış ticaret 

açığının kapanmasında ve ithalat için gerekli olan dövize sağlamasında önemli bir rol 

oynamaktadır. Turizm sektörü, Türkiye’nin ekonomik kalkınma stratejisinde anahtar 

sektör olarak kabul edilmektedir. 
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Tablo 1.1. Turizm Harcamaları İstihdam Yarattığı Alanlar 

Turistlerin Harcama 

Yaptıkları Yerler 

Turizm Sektörünün Yaptığı 

Harcamalar 
Harcamalardan En son Yararlananlar 

Konaklama 

 

 

Yiyecek 

 

 

İçecek 

 

 

Uluslararası Ulaşım 

 

 

Gezi ve Turlar 

 

 

Eğlence 

Maaşlar ve Ücretler Bahşişler, 

İkramiyeler 

Yerel Vergiler, Gelir Vergiler 

Komisyonlar 
Müzik ve Eğlence Yönetimsel 

ve Genel Harcamalar 

Yasal ve Mesleksel Hizmetler 

Yiyecek İçecek vb. Satın 

Alımlar 

Malzeme ve Üretim Maddeleri 

Alımı 

Tamir Bakım, Onarım, 

Koruma Reklam, Tanıtım, 

yayın, 

Muhasebeciler, Gayrimenkul yapıcı ve 

satıcıları, Medya yayın evleri, matbaalar 

Reklamcılar, Sigorta Şirketleri Nalburiye 
dükkânları Mimarlar, Avukatlar, Bankalar 

Esnaf ve Zanaatkârlar 

Otomobil Acentaları, Danışmanlar Fırınlar, 

Bakkallar 

Plaj Yardımcıları, Rehberler Kasaplar, 

Yemekçiler, Veznedarlar 

Kasiyerler, Hayır Kurumları, seyahat 

işletmeleri, Finansmancılar, Emlakçılar 

 

Hatıra ve Hediyelik Eşya 

 

 

Fotoğraf ve Bant 

 

 

Kişisel Bakım, ilaç ve 

kozmetik 

 

 

Giyim 

 

 

Değişik 

İyileştirme Çalışmaları 

Toplu Hizmetler, Su, Gaz, 

Elektrik, Çevre vb. 

Ulaştırma Lisanslar, İzin 
belgeleri 

Sigorta primleri 

Gayrimenkul ve araç gereç 

kiralama 

Mobilya ve Demirbaş eşyalar 

Borçların anapara ve faiz geri 

ödemeleri 

Gelir, kurumlar ve diğer 

vergiler Amortisman 

Yatırımcılara ve yabancı 

sermayeye geri dönüş (kâr 
payı ve iştirak hissesi olarak) 

Eczaneler Baharatçılar Tezgâhtarlar, 

Sekreterler 

Giyim Mağazaları, Konfeksiyoncular 
Kulüpler, barlar, diskolar Müteahhitler, 

Ressamlar, Yöneticiler 

Mandıracılar, Sütçüler Araç gereç satıcıları 

Doktorlar, Dişçiler, Hissedarlar Büyük 

Mağazalar, Toptancılar 

Kuru Temizlikçiler, Sendikalar Elektrikçiler, 

Mühendisler Uzmanlar Çiftçiler ve 

Balıkçılar, Lokantalar Hamallar, Taşıyıcılar, 

Oto tamir ve Bakımcıları Bahçıvanlar, 

Boyacılar Eşya dükkânları, İthalatçılar 

Yönetim: eğitim, sağlık, demir, vb. 

Kaynak: Mcintosh ve Gupta, 1980: 222-223. 

Tablo 1.1’de turizm sektörünün istihdam yarattığı alanlar çok sayıdadır. 

Turizm sektörü emek yoğun bir sektör olduğundan birçok meslek alanın da 

gelişmesine katkıda bulunmaktadır. 

İlk sütunda turistlerin harcama yapmış olduğu yerler, ikinci sütunda ise turizm 

sektörünün hizmet verebilmesi için gerekli olan şartlar, üçüncü sütunda ise turizm 

harcamalarından en son yararlananlar yer almaktadır. 
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2. TURİZM TEŞVİK POLİTİKALARI 

2.1. Genel Olarak Teşvikler ve Sınıflandırılması 

Teşvikler kamu tarafından tarihsel süreçte hep var olmuştur. Kamu 

teşviklerinin amaçları arasında yatırımları ülkeye çekmek, Dünya ekonomisinde 

yaşanan rekabet ortamında güçlü olmak ve kalkınmayı sağlamak vardır. Geçmişten 

günümüze kamu teşvikleri oranları ile türleri değişime uğramıştır.  

Tablo 2.1. Teşvik Araçlarının Türleri 

Teşvik Araçları Teşvik Türleri 

 

 

 

 

1. Finansal/Nakdi 

Teşvikler 

Karşılıksız 

- Hibeler 

-Primler 

Karşılıklı 

- Uygun koşullu krediler (düşük faizli, uzun vadeli) 

Garanti ve Kefaletler 

- Kredi garantileri 

-Yüksek ticari risk taşıyan projelere kamu kaynaklı risk sermayesi 

katılımı 

-Ekonomik ve ticari riskleri kapsayan ayrıcalıklı kamu sigortası 
(devalüasyon, politik karmaşa vb.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Mali/Vergisel Teşvikler 

Gelir ve Kurumlar Vergisi Teşvikleri 

- Düşük oranlı gelir ve kurumlar vergisi 

-Vergi muafiyeti 

-Zarar mahsubu 

-Hızlandırılmış amortisman 

-Yatırım indirimi 

-Bazı harcamaların vergiden düşülmesi (sosyal güvenlik katkısı, 

istihdamla ilgili harcamalar, reklam, tanıtım ve pazarlama, sağlık 

harcamaları vb.) 

-Vergi kredisi (finansman fonu) 

KDV Teşvikleri 
-Sermaye mallarına KDV istisnası 

-Gelişmemiş bölgelere ve/veya bazı ürünlere düşük KDV oranı 

Gümrük Vergisi Teşvikleri 

-Makine-teçhizat, hammadde, parça ve yedek parça gibi sermaye 

mallarına gümrük muafiyeti 

-Gümrük vergisi iadesi 

 

 

 

 

 

3. Diğer Teşvikler 

Ayni Teşvikler 

-Arsa-arazi tahsisi 

-Bina temini 

Diğer Bazı Teşvikler 

-Altyapı hazırlanması 

-Ucuz enerji desteği 

-Ayrıcalıklı kamusal anlaşmalar 
-Yatırım öncesi hizmetler; finansman kaynakları, yatırım projesi 

hazırlama ve yönetme, pazar araştırması, hammadde ve altyapı durumu, 

üretim prosesi ve pazarlama teknikleri, eğitim, know-how veya kalite 

kontrol geliştirme teknikleri ile ilgili yardımlar 

Kaynak: Yavan, 2011: 35. 
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2.1.1. Teşvik Kavramı, Verilme Gerekçeleri ve Sınıflandırılması 

Teşvikler, ülkelerin ekonomik kalkınma ve milli refahı sağlamak için kamu 

politikaları kapsamında uygulanan politikalardır. Teşvikler ülke ekonomisine fayda 

sağlamakta ancak devlet bütçesine yüksek giderler olarak yansımaktadır.  

Candan ve Yurdadoğdu (2017), kamu politikaları kapsamında devlet tarafından 

yapılmaktadır. Özel sektörü desteklemek, devlette önemli bir maliyet unsuru olmakta 

ancak özel sektöre fayda sağlamaktadır, doğrudan veya dolaylı şekilde teşvikler açık 

ya da gizli verilmektedir. Bölgelerarası ekonomik geri kalmışlığın önüne geçmek 

adına verilmektedir. Bunun yanında yerli endüstrinin korunması, rekabet gücünün 

artırılması, yabancı sermayenin ülkede yatırımlara yönlendirilmesi gerekçeleri de 

vardır. 

Teşvikler, vergi muafiyetleri, hibeler, arsa tahsisi, enerji kullanımında yapılan 

indirimler ve finansmanda sağlanan kolaylıklar olarak verilmektedir. Sadece iktisadi 

olarak değil sosyal amaçlar için de çeşitli teşvikler verilmektedir.  

2.1.2. Turizm Teşvikleri ve Önemi 

Turizm sektörü seyahat, konaklama, yiyecek içecek gibi turistik işletmeleri 

kapsamaktadır. Turizm kavramı; insanların farklı destinasyonlardaki kültürleri 

keşfetmek, eğlenmek, dinlenmek, seyahat, boş zamanlarını verimli geçirmek ve 

turistik işletmelerin hizmetlerden faydalanmak gibi amaçlarla katıldıkları 

faaliyetlerden oluşmaktadır. Turizm faaliyetlerinin sosyal ve ekonomik gelişme 

açısından önemli bir aracı olmaktadır. Turizm, dünyanın birçok ülkesinde önemli bir 

ekonomik faaliyet olmakla birlikte ekonomiyi doğrudan, dolaylı ve uyarılmış olarak 

etkilemektedir. Ülke ekonomileri açısından ödemeler dengesi üzerinde olumlu etkileri 

olması, istihdam sağlaması, bölgesel gelişmişlik farklılıklarının giderilmesinde, 

yatırımların artırılmasında turizm sektörünün önemli katkıları bulunmaktadır. 

Baykul ve Maden (2017), Avrupa Birliği ve OECD Bölgesel Kalkınma Servisi 

turizm sektörü bölgelerarası gelir dağılımındaki dengesizliği gidermede rolü çok 

önemlidir. Turizm olgusu bölgelerdeki gelir eşitsizliğin giderilmesi ile ekonomik 

kalkınma ve sosyal hayatın gelişmesini sağlamaktadır. 
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Turizm sektörüne gerek özel sektör tarafından gerekse de kamu teşvikleri ile 

sürekli destek verilmektedir. Turizme yapılan yatırımlar hizmet sektörünün 

gelişmesine ve doğal olarak ülkenin refah düzeyinin yükselmesine katkı olmaktadır. 

2.2. Türkiye’de Turizm Politikaları 

Başdoğan (2019), Türkiye’nin hızla kalkınması amacı ile Devlet Planlama 

Teşkilatı (DPT)’nın kurulduğunu ve Türkiye’nin ekonomik ve sosyal gelişimi amacı 

ile beş yıllık kalkınma planlarını uygulanmaya başlandığını belirtmiştir. 1963 yılından 

günümüze kadar 10 tane kalkınma planının yapıldığı bu planlardan onuncu beş yıllık 

kalkınma planına kadar Devlet Planlama Teşkilatı tarafından yapıldığı, onuncu beş 

yıllık kalkınma planın ise Kalkınma Bakanlığı tarafından hazırlandığı belirtilmiştir. 

Kalkınma planları o zamanın şartlarına ve ihtiyaçlarına göre değişiklik göstermiştir. 

Devlet Planlama Teşkilat (2006), dokuzuncu beş yıllık planına kadar kalkınma 

planları beşer yıllık süreçleri kapsamıştır ancak dokuzuncu kalkınma planı AB’ ye 

üyelik kapsamında yedi yıllık hazırlanmıştır. 

Andaç (2006) çalışmasında, Türkiye’de turizmle ilgili teşvikleri düzenlemek 

için “Turizm Müesseselerini Teşvik Kanunu” yayınlanarak turizm yatırımlarını 

desteklemek amacı ile 1953 yılında “Turizm Endüstrisini Teşvik Kanunu” yürürlüğe 

girdiğinden, turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmelere uygun kredi imkânı 

sağlamak için 1957 yılında Turizm Bankası’nın kurulduğundan ve 1962’de Türkiye’de 

ilk defa kamu eliyle TURBAN tesislerinin açıldığından bahsetmiştir. 

Başdoğan (2017), 1963-1983 yılları arasında kitle turizmine öncelik verilerek 

alt yapı ve üst yapının geliştirilmesinin önemi, 1985-1989 yıllarında ekolojik dengenin 

korunması ve alternatif turizm çeşitlerinin desteklenmesi gerekliliğine vurgu 

yapıldığından bahsetmiştir. 1990-1994 yıllarında ise tarihi, kültürel ve doğal 

değerlerimize sahip çıkmanın değerini, 1996-2000-2007 yıllarında sürdürülebilirliği 

sağlamak ve yerel halkı turizmde karar verme sürecine katmanın amaçlandığı 

görülmektedir. 2007-2013 yılında turizm potansiyeline sahip bölgelerin geliştirilmesi, 

2014-2018 yıllarında ise bölgesel gelişme için turizmden en üst düzeyde 

faydalanılması hedeflenmiştir. 

Sonuç olarak ülkemizde turizm alanında yapılan teşviklerin özellikle 1923-

1960 yılları arasında kitle turizmine yöneldiği bununla birlikte doğal ve kültürel 
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değerlere çok önem verilmediği görülmüştür. 1990 yılından sonra bireysel turizmin 

öneminin anlaşıldığı, çevre ve kültüre daha çok önem verildiği görülmektedir. 

Birinci, ikinci ve üçüncü beş yıllık kalkınma planlarında karma ekonomik 

yapının benimsendiği ve sanayi sektörüne ağırlık verildiği görülmektedir. Beşinci beş 

yıllık kalkınma planından onuncu beş yıllık kalkınma planlarında ihracata ve serbest 

piyasa ekonomisine ağırlık verilmiştir. Sürdürülebilirlik kavramının yedinci beş yıllık 

kalkınma planından itibaren vurgulanmaya başlandığı görülmüştür. 

2.3. Kültür ve Turizm Bakanlığı Strateji Planları (2010-2023) 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 29/04/2003 tarihinde “Kültür ve Turizm Bakanlığı 

Teşkilât ve Görevleri Hakkında Kanun” ile yeniden kurulmuştur. Bu kanun amacı; 

tarihi ve kültürel mirasımızı korumak, sahip çıkmak, tanırlılığını sağlamak, turizm 

açısından değerlendirmek ve pazarlamak böylece ülkenin kalkınmasına katkı 

sağlamaktır (Resmî Gazete, 2003). 

Turizmde alanında ülkemizi Dünya turizminde güçlü ve öncü bir konuma 

gelmesi amacı ile turistik değerlerimize sürdürebilirlik kapsamında sahip çıkılması, 

kültürel mirasımızın tanıtımının yapılarak, toplumun her kademesine bu bilincin 

yayılması vizyonlarına yer verilmiştir (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2015a).  

Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından kültür ve sanat alanı birbirinden 

ayrılmıştır. Sanat etkinlikleri; Güzel Sanatlar Genel Müdürlüğü tarafından, kültür 

etkinlikleri de; Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü tarafından 

sürdürüleceği belirtilmiştir (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2015b). 

Türkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planı (2007-2013) amaçları arasında 

turizmin istihdama katkısı ve bölgesel kalkınmaya olan faydasından daha fazla 

yararlanmak adına Türkiye’nin Dünyada turizm konusunda saygın ve marka bir ülke 

konumuna gelmesi yer almıştır (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2015c). 

2015-2019 dönemi turizm stratejik planında, ülkemizin sahip olduğu kültürel 

miras üzerinde durulmuştur. Kültürel mirasımızın sahip çıkılarak tanıtılması ön planda 

olmuştur. Turizm Bakanlığı 2015-2019 yılları arasında toplam 9.352.218.240,92 TL 

bütçe ayrılmıştır. 
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 2019-2023 dönemi stratejik planında, tarihten günümüze kadar sürekli 

gelişmekte olan medeniyetimizi her alanda gelişimini sağlayarak turizm alanında daha 

güçlü ve söz sahibi olmak amaçlanmıştır (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2023). 

2024-2028 dönemi turizm stratejisi planında, ülkemizin sahip olduğu kültürel 

ve tabiat değerlerimizin korunması, sürdürülebilir olması ve geliştirilmesi 

amaçlanmıştır (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2024). 

2.4. Turizm Teşvik Politikalarının İstihdama Etkileri Açısından 

Değerlendirme 

 Turizm sektörünün gelişmesine yönelik yapılan teşvikler ile turistik 

işletmelerde istihdam edilen kişi sayısı yıllar içinde artışa geçmiştir. Turizm alanında 

kamu politikaları istihdamı pozitif yönde etkilemiştir. Turizm sektörü iş gücü 

piyasasında yapmış olduğu olumlu etki ülkenin toplam gelirine de katkı sağlamaktadır. 

1990 yılından itibaren ülkemizde alt yapının ve üst yapının gelişmesi için 

yapılan yatırımlar ile konaklama sektörü gerek sayı itibariyle gerekse de kalite olarak 

gelişmeye başlamıştır. Kamu ve özel sektör yatırımları ile Türkiye turizmi nicelik ve 

nitelik olarak diğer turistik ülkelerle yarışacak duruma gelmiştir.  

Turizm sektörü Türkiye’nin en önemli gelir kaynağıdır. 2024 yılı eylül ayı 

itibari ile ülkemizde istihdam alanında önemli artışlar meydana gelmiştir. Turizmde 

görev yapan çalışan sayısı bir önceki yılın aynı dönemine göre %7,4 artışla 1,51 

milyona ulaşmıştır. Turizm, bu oranla Türkiye’deki toplam istihdamın %9,5’ini 

oluşturmaktadır. 2024 yılı eylül ayı itibariyle istihdamda yaşanan artışla birlikte 

konaklama işletmelerinde çalışan sayısında %5,6 artış, seyahat acentelerinde çalışan 

sayısında %3,1 artış, yiyecek ve içecek işletmelerinde çalışan sayısında %8,5’lik artış, 

havayolu şirketleri çalışan sayısında %13,2’lik artış göstererek alt sektörlerde 

büyümenin yaşanmasını sağlamıştır. Ülkemiz turizminde büyüme trendi her geçen gün 

yükselişe geçmektedir (https://www.gmdergi.com). 

 

https://www.gmdergi.com/
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2.5. Konaklama Sektörü İstihdam Yapısında Devlet Politikaları 

Aydoğuş, Soybalı ve Baytok (2006) çalışmalarında, 2634 sayılı “Turizmi 

Teşvik Kanunu” kapsamında, yabancı personellerin çalıştırılması hususunda bir 

işletmede çalışan toplam personelin %10’unu geçmemesi kaydıyla gerçekleşebileceği 

bunun dışında Turizm Bakanlığı’nın izni ile bu oranın %20’ye kadar çıkabileceğine 

değinmiştir. 6401 sayılı karar ile turistik işletmelere istihdamda yardım yapılarak 

turizmin gelişmesine katkıda bulunmanın önemine yer verilmiştir. 

5084 sayılı kanunda turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde 

çalışanların sigorta primlerinin %80 oranında yardım yapılması böylelikle işverenlere 

kolaylık sağlanmasına yönelik karar alınmıştır. 5510 sayılı kanunda işverenlere 100 

TL Sigorta Primi İşveren Payı İndirimi yapılarak işverenlere katkı sağlanarak turizm 

sektöründe çalışan kişi sayısı oranını yükseltmek amaçlanmıştır. 

Turizm sektörü acil eylem planı ve istihdam destekleri kapsamında, gerekli 

şartları taşıyan turizmde çalışan personellerin, sigorta primi işveren payının hepsinin 

İşsizlik Sigortası Fonu ile yatırılmasına yönelik karar alınmıştır (Kültür ve Turizm 

Bakanlığı, 2017). 

Bu kanun ilk başta Antalya ve Muğla illerindeki turizm işletmeleri işverenleri 

kapsamış olup daha tüm ülkede uygulanacak şekilde genişletilmiştir. 

2.6. Kamuya Ait Tesislerdeki İstihdam 

Turizm faaliyetleri geçmişte sadece gelir seviyesi yüksek insanlara hitap eden 

lüks bir faaliyet olarak kabul edilirken günümüzde bu kabul değişime uğramıştır. 

Günümüzde birçok ulus turizmin sosyal ve psikolojik açıdan olumlu etkileri 

olduğunun ve düşük gelirli insanların da turizm hareketine katılması gerekliliğinin 

farkındadır. Turizm faaliyetlerine katılmak insanların bedensel ve zihinsel 

rahatlamalarına katkı sağlamaktadır. Sosyal turizmin toplumsal ve diğer milletler ile 

kaynaşmayı sağlaması, kamuda çalışanların kültürel ve sosyal olarak değer 

yargılarının geliştirilmesi ve sosyal devlet kapsamında eşitliği sağlaması gibi birçok 

faydası bulunmaktadır.  

Dezavantajlı olarak belirtilen gelir seviyesinin düşük olduğu grupların turizm 

faaliyetlerine katılımını sağlamak amacı ile sosyal turizm kavramı ortaya çıkmıştır. 
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Sosyal turizm toplumsal eşitsizliği azaltan önemli bir turizm çeşididir. Sosyal turizmi 

geliştirmek adına kamu politikaları; çalışma koşullarının da iyileşmeler yapılması ve 

turizm faaliyetlerine katılmaları için dar gelirli gruplara mali destekler verilmesi gibi 

tedbirleri içerir.  

Turizm faaliyetlerinin gelişmesi ile turistik tesislerin artan talebe cevap 

veremeyerek yetersiz kalması bunun yanı sıra lüks sayılan otellerde ücretlerin yüksek 

olması ve dar gelirli insanların ödeme güçlüğü yaşaması nedenleri ile ihtiyacı 

karşılamak amacı ile düşük ücretli konaklama tesisleri devlet politikaları kapsamında 

gelişmiştir. Geliştirilen turizm teşvikleri ile açılan konaklama tesislerinde birçok 

çalışan istihdam edilmektedir. Devlet politikaları ile açılan konaklama tesislerinde 

işsiz kişiler istihdam edilmektedir.  

Demir (2012) çalışmasında, ülkemizde sosyal turizmin gelişmesine yönelik ilk 

uygulamaların izin haklarının verilmesi ve ücretlerin kesilmemesi olduğu ve yapılan 

bu uygulamalar ile sosyal turizm faaliyetlerine katılan kişi sayısında artış yaşandığına 

değinmiştir. 

Türkiye’de sosyal turizm faaliyetlerine katkı sağlamak amacı ile kamu 

politikaları kapsamında kamuya ait misafirhaneler, kamu kampları, uygulama otelleri 

hizmetiçi eğitim merkezleri gibi konaklama tesisleri kurulmuştur. Tatil, sağlık, iş ve 

eğitim gibi amaçlarla yapılan seyahatlerde insanların konaklama ihtiyaçlarını 

giderebilecekleri tesisler hemen hemen her ilde çokça mevcuttur. Kamuya ait 

konaklama tesisler ile insanlar daha uygun fiyata sorunsuz bir şekilde 

kalabilmektedirler. Misafirhane, uygulama oteli ve kamp gibi hizmet veren bu tesisler, 

kamu işletmeleri olarak faaliyet göstermektedir. Faaliyet gösteren kamuya ait 

konaklama tesisleri ile istihdam edilen kişi sayısı artmakta böylece ülkemiz işsizlikle 

mücadelede daha güçlü duruma gelmektedir. Genç nüfus oranının yüksek olduğu 

ülkemizde istihdam olanakları sağlaması açısından turizm öncü sektördür. 

2.7. Van İlinde Turizmin İstihdamdaki Yeri ve Önemi 

2.7.1. Van İlinde Hizmet Sektörü ve Turizm İstihdamı 

Hizmet sektörü, insan gücüne dayalı olduğundan özellikle istihdama katkısı ile 

birçok ülkenin ilgi odağı haline gelmiştir. Bir ülkede ekonomik gelişmenin en önemli 

göstergesi hizmet sektörünün gelişmiş olmasıdır. Hizmet sektörünün gelişiminde 
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turizm sektörünün önemli bir rolü vardır. Turizm sektörünün hem yeni iş olanakları 

yaratması hem de döviz kazanmanın önemli bir aracı olması nedenleri ile turizmi 

birçok ülkenin ilgi odağı haline getirmiştir. 

Türkiye’de gelişmişlik düzeylerine göre şehirler altı kategoriye ayrılmıştır. En 

gelişmiş şehirler 1. Kategoride, en gelişmemiş iller de 6. kategoride yer almaktadır. 

Van ili 6. grupta yer almaktadır. Van ili gelişmemiş şehirler kategorisinde yer 

almaktadır. Hizmet sektörü Van ili ekonomisinde önemli bir yere sahiptir. 

2022 yılında hizmetler sektörü oranı %72,3 iken sanayi sektörü oranı %10,5 ve 

tarım sektörünün oranı %15,4 seviyesindedir. Türkiye verileri ile Van verileri 

karşılaştırıldığında Van ilinde sanayinin ekonomideki oranı düşük, hizmetler ve tarım 

oranı ise yüksektir (https://www.daka.org.tr.). 

Van ili tarihi, kültürel ve coğrafi değerleri ile cazip bir destinasyondur. İl tarih 

boyunca birçok medeniyetin izlerini taşımaktadır. Akdamar Adas’nın inanç turizmi 

kapsamında haç merkezi olması Van ili için önemli bir değerdir. Türkiye’nin en büyük 

gölü olan Van Gölü çeşitli su sporları için uygundur. Kış sporlarına elverişli yer 

şekillerinin olması ve kar kalitesinin iyi olması kış sporlarına olanak sağlamaktadır. 

Van birçok festivale ev sahipliği yapmaktadır. Bu festivaller il turizminin gelişimine 

katkı sunmaktadır. Gastronomi turizmi açısından değerlendirildiğinde, Van yöresi 

oldukça zengin bir mutfağa sahiptir.  

Van ili 2. Düzey Türkiye İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırması TRB2 

(Van, Muş, Bitlis, Hakkari) ‘de yer almaktadır. 

2.7.2. Van İlinde İşsizlik ve Turizm İstihdamının Önemi 

Van ilinin 2023 yılı itibarıyla toplam nüfusu 1.127.612’dir. Nüfus bir önceki 

yıla göre ‰1,01 azalış kaydetmiştir. Toplam nüfusun 574.993’ü (%51) erkek, 

552.619’u (%49) kadınlardan oluşmaktadır. Van Gölü hariç alanlar dikkate 

alındığında kilometrekareye düşen kişi sayısı 58’dir (Türkiye İstatistik Kurumu, 

2024a). 
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Şekil 2.1. Van İli Nüfus Değişimi (Türkiye İstatistik Kurumu, 2024a). 

Hakkari’den sonra en çok işsizliğin görüldüğü ikinci ildir. Van ilinde işsizlik 

oranı %19,1’dir Van’da doğum oranları yüksek olduğundan nüfus çoğalmakta ancak 

işsizlik nedeni ile göç il verdiğinden nüfus azalmaktadır. 2023 yılında Van’a göç eden 

kişi sayısı 39.585, Van’dan başka illere göç eden kişi sayısı ise 56.547’dir. Net göç -

16.962 olurken net göç hızı ‰-14,93 düzeyindedir (TÜİK, 2024a). 

Van ilinde işsizlik oranları; 2021 yılında %20,4, 2022 yılında %19,2 ve 2023 

yılında %17,2’dir. Van ilinde yaşanan göç hızı – 14.93 olmaktadır. İş gücüne katılım 

oranları; 2020 yılında %47,6, 2022 yılında 46,6, 2022 yılında 49,7 ve 2023 yılında 

%48,3’tür (https://vantso.org.tr). 

Gelişmişlik düzeyleri açısından ülkemiz bölgeleri incelendiğinde ciddi bir 

dengesizliğin ve eşitsizliğin olduğu gözlemlenmektedir. Doğu ve Güneydoğu 

bölgelerinde bölgelerarası dengesizliğin diğer bölgelerle karşılaştırıldığında daha fazla 

olduğu görülmektedir. Bölgelerarası dengesizliğe sebep birçok faktör bulunmaktadır. 

En önemli faktör işsizlik olmakla birlikte yoksulluk, eğitim düzeyinin düşüklüğü, 

sanayileşmeye tam olarak geçilememesi ve kentleşme oranının düşük olması diğer 

faktörlerdendir. 15-24 yaş arası genç nüfusun istihdam edilmesi hususunda bölgede iş 

imkanlarının yeterli olmaması nedeniyle özellikle gençler tarafından iş bulma umudu 

ile Türkiye’nin batısına doğru yoğun bir işgücü göçü yaşanmaktadır. 

Van ilinde köyden kente göç hareketleri kentte işsizlik sorununun artmasına 

neden olmaktadır. Bunu yanı sıra düşük maaş, yetersiz istihdam olanakları ve 
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ekonomik belirsizlikler gibi nedenlerden ötürü gençler çalışmak için İstanbul, Ankara, 

Antalya ya da İzmir gibi büyük şehirlere gitmek zorunda kalmakta ve bu durum da 

Van'ın genç nüfusunun azalmasına ve toplumsal yapının değişmesine yol açmaktadır. 

 

Şekil 2.2. Yıllar İtibariyle İŞKUR Kayıtlı İşsiz Sayıları (İŞKUR, 2022a).  

Şekil 2.2’de, İŞKUR 2022 yılı Van ilinde kayıtlı işsiz sayısı, 60 bin 283 

olmakla birlikte kadın işsiz oranı 35,8; genç nüfusun işsizlik oranı 29,6 seviyesindedir. 

 

Şekil 2.3. Sektörlere Göre Part-time Çalışanı Olan İşletmelerin Oranı (İŞKUR, 2022b) 
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Şekil 2.3’te, Van ilinde part-time çalışan işletmelerin oranı yüzde 21,5 tir. 

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektörü en fazla part-time çalışanı olan 

işletmelerden olup, oranı yüzde 48,6’dir.  

2.7.3. Van İlinde Turizm Sektörünün Sosyo-Ekonomik Etkileri 

Turizm sektörü ekonomik kalkınmanın sağlanması ve sürdürülebilmesi 

açısından Dünyada en çok önem verilen sektörlerden biridir. Turizm sektörü ile 

bölgedeki kaynaklar değerlendirilerek geliştirilmekte ve bölge ekonomisi 

canlanmaktadır. Turizm faaliyetlerinin bölgelerarası dengesizliğin ortadan kalkmasına 

fayda sağlaması, turizm sektörünün sosyo-ekonomik katkılarındandır. Hayta (2008), 

Van ilinde yaşanan ekonomik ve sosyal sıkıntıların giderilmesinde turizm sektörünün 

önemli bir rol oynadığı, Van’da turizm faaliyetlerinin desteklenmesi ile bölgesel geri 

kalmışlığın önüne geçilebileceği vurgulanmıştır.  

Bugüne kadar Van ilinin ekonomisinin hayvancılık ve tarımsal faaliyetlere 

dayandığı, ek olarak ise turizm endüstrisinin geliştirilmesine yönelik çalışmalara yer 

verildiği görülmektedir. Turizm sektörü bölgenin gelişimi için son derece yararlı 

görülmektedir. Van ili turizm açısından önemli bir potansiyele sahiptir.  

Turizm sektörü 2023 Vizyon projesinde öncelik verilen sektörlerden biridir. 

İşsizilik sorununun çözümünde devlet teşvikleri ile yerel yönetimler mesleki eğitim 

kursları, girişimcilik destek programları ve projelerle istihdama destek vermektedir. 

Van ili teşvik alanında kamu tarafından en çok yatırım yapılan 6. Bölge’de yer 

almaktadır. Özellikle Van’da faaliyet gösteren turistik işletmelere çeşitli teşvikler 

verilmektedir. Van ili turizm sektörü gelişimi için teşvikler önemli bir fırsattır. 

Sevinç, Azgün (2012) çalışmasında, Van ilinde birçok turistik tesisin 

açıldığını, Akdamar Adasına ve Akdamar Kilisesine turistik gezilerin sağlanması 

amacıyla birçok balıkçı teknesinin seyahat teknesine dönüştürüldüğünü böylece 

balıkçılıktan daha fazla gelir sağladığını belirtmiştir. Bu durum değerlendirildiğinde 

turizm faaliyetleri vatandaşlara daha fazla istihdam olanakları yaratılmış olup kişi başı 

gelirin artmasına katkı sunmuştur. 

Kalelioğlu (1991) araştırmasında, Van yöresinin tarihi ve doğal güzellikleri 

açısından yurdumuzun zengin bir yöresi olduğunu ve yöreyi ziyaret eden turistlere 

yönelik yerel halkın olumlu farkındalığa sahip olduğunu belirtmiştir. 
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Alaeddinoğlu (2007) çalışmasında, Van halkının turizm sektörünün ilin 

gelişmesine katkı sağladığına yönelik olumlu bakış açılarının olduğuna değinmiştir. 

Cihangir, Şeremet, Demirhan (2020), Van ilinin doğal ve kültürel varlıklarının 

korunmasının sürülebilirlik kapsamında il turizmine değer katacaktır. 
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3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırma, Van ilinde kamu politikaları kapsamında devlet tarafından, 

turizm öğrencilerine uygulama yapma imkânı sağlamak, istihdama katkı sunmak ve 

turizm sektörünün gelişimini sağlamak amacı ile kurulan Van Evliya Çelebi Mtal 

UO’da çalışan personel ve yönetici görüşleri ile belirli dönemlerdeki istihdam 

durumunu ortaya koymak, değerlendirmek ve Van ili örneği özelinde bilgiler sunmayı 

amaçlamaktadır.  

TRB2 bölgesi Türkiye’deki işsizlik oranının en yüksek olduğu bölgedir. Van 

ili TRB2 bölgesinde yer alan ve işsizlik sorununun yoğun olarak yaşandığı bir ildir. 

Bu nedenle, turizmde konaklama sektörü istihdam yapısının değişiminde devlet 

politikalarının önemi konulu çalışma Van ili istihdamı için önemli bir örnek 

olmaktadır. 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Bu araştırmanın çalışma grubunu, 2024 yılında Van Evliya Çelebi Mtal UO’da 

görev yapan 20 personel ve 5 yönetici oluşturmaktadır. Çalışma grubunda yer alan 

personel ve yöneticilerin seçiminde iki aşamalı bir yol izlenmiştir. Van ilinde bulunan 

tüm personel ve yöneticilere ulaşmanın zorluğu nedeniyle amaçlı örnekleme yöntemi 

izlenerek Van Evliya Çelebi Mtal UO yönetici ve personelleri belirlenmiştir.  

3.3. Araştırmanın Yöntemi 

Bu çalışmada nitel araştırma modeli gömülü teori deseni kullanılmıştır. Nitel 

veri toplama yöntemlerinden görüşme tekniği kullanılmıştır. Veri kaynağı olarak 

yöneticilere ve çeşitli departmanlarda görev yapan personellere başvurulmuştur. 

Turizm teşviklerinin istihdam üzerine etkilerini ayrıntılı bir şekilde öğrenebilmek için 

görüşme tekniğinin kullanılması uygun bulunmuştur. Araştırmacı tarafından 

geliştirilen yarı yapılandırılmış görüşme formu yöneticilere ve personellere 

uygulanacak şekilde 2 form olarak düzenlenmiştir. Yarı yapılandırılmış görüşme 

formları 10 maddeden oluşmuştur. Görüşme formlarının yönetici ve personellerin 
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düşüncelerini açık ve net bir biçimde ifade edebilecekleri şekilde olmasına dikkat 

edilmiştir. Gerekli düzeltmelerin ardından forma son şekli verilmiştir (Ek 2).  

Araştırmaya ilişkin veri toplama süreci, Van İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden 

uygulamaya yönelik araştırmacı tarafından ilgili yazılı olurun alınmasından sonra 

başlamıştır. Veri toplama sürecinin ilk aşamasında otel ziyareti gerçekleştirilmiştir. 

Yönetici ve personeller ile ön görüşmeler yapılmıştır. Yapılan ön görüşmelerde 

yönetici ve personellere araştırma ile ilgili bilgi verilmiştir. Veri toplama sürecine 

çalışma grubunda yer alan 20 personel ve 5 yönetici görüşmeleri ile başlanmıştır. 

Yönetici ve personellerle görüşmeler 1-30 Nisan 2024 tarihleri arasında yapılmıştır. 

Görüşmeler randevu alınarak gerçekleştirilmiştir. Personellerle yapılan görüşmelerde 

görüşmenin yapıldığı yerin sessizliği dikkate alınarak çok amaçlı salon veya personel 

odası gibi ortamlarda yapılmıştır. Yöneticilerle yapılan görüşmelerde ise yönetici 

odaları kullanılmıştır. Görüşmelerde araştırmacı tarafından hazırlanan yarı 

yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Tüm görüşmeler, veri kaybının en aza 

indirilmesi amacı yönetici ve personellerin onayı alınarak ses kaydına alınmıştır. 

Ortalama 15- 25 dakika süren görüşmelerde yönetici ve personellerin en samimi 

yanıtları vermeleri için uygun atmosferin oluşturulmasına özen gösterilmiştir.  

3.4. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. Bulguların 

düzenlenerek doğru yorumların yapılması amaçlanmıştır. Yapılan görüşmeler 

sonucunda araştırmacı tarafından alınan ses kayıtları titizlikle incelenerek bilgisayar 

ortamında (Word programı) yazıya aktarılarak analiz için uygun hale getirilmiştir. 

Araştırmacı tarafından görüşme metinleri (Ek 4, Ek 5), satır satır okuma tekniği ile 

incelenerek kod listesi oluşturulmuştur (Ek 6). Kod listesi oluşturulurken personel ve 

yönetici görüşmeleri ile literatürdeki veriler göz önünde bulundurulmuştur. Kodların 

ortak yönleri tespit edilerek temalar oluşturulmuştur. Kod listesi, kategori ve temalar 

ile ilgili uzman görüşü alınarak kod listesine, kategorilere ve temalara son şekli 

verilmiştir.  

Oluşturulan tema ve kodlar, bulguların sunulması sırasında başlıklar halinde, 

sık sık doğrudan alıntılar olacak şekilde rahatlıkla anlaşılabilecek şekilde sunulmuştur. 

Yapılan alıntılara ilişkin kısaltmalar kullanılmıştır. Yapılan kısaltmalar yönetici ve 
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personel sayısı dikkate alınarak yapılmıştır. Herhangi bir cinsiyet, yaş vb. herhangi bir 

ayrım gözetilmemiştir. Personeller P1, P2…. şeklinde kısaltma yapılarak sıralanmıştır. 

Yöneticiler Y1, Y2.... şeklinde kısaltmalar yapılarak sıralanmıştır.  

3.5. Araştırmanın Modeli ve Araştırma Soruları 

Gömülü Teori yönteminin tercih edilmesinin amacı, Van Evliya Çelebi Mtal 

UO’nun istihdama katkısını derinlemesine incelemek ve bu süreci açıklayan bir teorik 

model sunmaktır. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki araştırma sorularının cevapları 

aranmıştır:  

1) Van Evliya Çelebi Mtal UO hangi özellikleri ile tanımlanmaktadır? 

2) Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdama etkisini olumlu yönde etkileyen 

faktörler nelerdir? 

3) İşgücünün Van Evliya Çelebi Mtal UO’da çalışmayı tercih etmenize neden 

olan faktörler nelerdir?  

Araştırma soruları, yarı biçimlendirilmiş mülakat yöntemi ile katılımcılara 

yöneltilmiştir. Görüşmeler sonucunda toplanan veriler Word dosyasında 

düzenlendikten sonra kodlama analizine tabi tutulmuştur. Analiz sürecinin işleyişi 

Şekil 3.1’de gösterilmektedir. 

 

Şekil 3.1. Kodlama Analizinin Aşamaları (Saldana, 2009: 12) 
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Şekil 3.1’de gösterildiği gibi veriler Saldaña (2009)’ın kodlama rehberine 

uygun şekilde kodlanmıştır. Yönetici ve personellerin tekrarlanan fikirlerinden kodlar 

oluşturulmuştur. Ortak kodlardan yola çıkarak kategoriler, kategorilerden yola 

çıkılarak temalar oluşturulmuştur. Yanlış ve eksiklik kaldığı düşünülen aşamalarda 

veriler tekrar gözden geçirilmiştir. Teorik bir model oluşturularak raporlanmıştır  
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4. BULGULAR 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’da Çalışan Personellerin Cinsiyet ve Sektördeki 

Kıdem Sürelerine Göre Dağılımları Tablo 4.1’de gösterilmektedir. 

Tablo 4.1. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da Çalışan Personellerin Cinsiyet ve 

Sektördeki Kıdem Sürelerine Göre Dağılımları 

Değişkenler Görüşme 

CİNSİYET 

Kadın 11 

Erkek 9 

Toplam 20 

SEKTÖRDEKİ KIDEM SÜRESİ 

5-10 Yıl 12 

11-15 Yıl 8 

Toplam 20 

Tablo 4.1’de çalışma grubunu oluşturan 20 personelin cinsiyet değişkenine 

göre dağılımları incelendiğinde; 11 kadın ve 9 erkek personelden oluştuğu 

görülmektedir. Personellerin kıdem aralıklarına baktığımızda; 5-10 yıl aralığında 12; 

11-15 yıl aralığında ise 8 personelin bulunduğu görülmektedir.  

Yöneticilerin Cinsiyet ve Kıdemlerine Göre Dağılımları Tablo 4.2’de 

gösterilmektedir. 

Tablo 4.2. Van Evliya Çelebi Mtal UO Yöneticilerinin Cinsiyet ve Kıdemlerine Göre 

Dağılımları 

Değişkenler Görüşme 

CİNSİYET 

Kadın 1 

Erkek 4 

Toplam 5 

KIDEM 

5-10 Yıl 1 

11-15 Yıl 4 

Toplam 5 

Tablo 4.2’de çalışma grubunu oluşturan 5 yöneticinin cinsiyet değişkenine 

göre dağılımları incelendiğinde; 1 kadın ve 4 erkek yöneticiden oluştuğu 

görülmektedir. Yöneticilerin kıdem aralıklarına baktığımızda; 5-10 yıl aralığında 1; 

11-15 yıl aralığında ise 4 yöneticinin bulunduğu görülmektedir. 
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Şekil 4.1. Teorik Model 

Şekil 4.1’de yuvarlak şekiller içindekiler temaları, temalara bağlı olanlar 

kategorileri ifade etmektedir. Temaların altında kodlar bulunmaktadır. Oklar ile kesikli 

çizgiler ile temaların etkileri gösterilmiştir. Kesikli oklar ise istihdam temasının 

ekonomiye etkisini ifade etmektedir. 

4.1. Araştırmanın İlgi Alanı 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına etkilerini belirlemek 

amacıyla yarı yapılandırılmış görüşme sorularının olduğu formlarla yönetici ve 

personellerle görüşmeler yapılmıştır. Görüşmelerde ses kaydı ile elde edilen veriler 

daha sonra yazıya aktarılarak gruplandırılmıştır. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun 

istihdama etkileri ile ilgili personel ve yöneticilerden elde edilen bilgiler araştırma 
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amacı doğrultusunda üç genel grupta sunulmuştur. Yönetici ve personellerin tekrara 

düşmesini engellemek amacıyla, grubu temsil eden sorular görüşme formunda art arda 

gelmeyecek şekilde yer almıştır. Ayrıca daha derinlemesine bilgi sunabilmek için bazı 

yönetici ve personellerin görüşleri doğrudan aktarılmıştır. Personellere P1, P2, P3, 

yöneticilere ise Y1, Y2, Y3 şeklinde isimler verilerek katılımcıların bilgileri etik 

konular gereği gizli tutulmaya çalışılmıştır.  

Personel ve Yönetici Görüşmeleri kodlama analizi sonucunda 3 teorik yapı 

(tema) elde edilmiştir: 

1. İstihdamda Etkili Olan Faktörler  

2. Ekonomide Etkili Olan Faktörler  

3. Nitelikli İşgücünde Etkili Olan Faktörler 

4.1.1. Yöneticiler ile Yapılan Görüşmeler Sonucu Elde Edilen Bulgular 

4.1.1.1. İstihdamda Etkili Olan Faktörler 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdama etkileri bu tema altında 

sınıflandırılmıştır. Tema istihdama katkısı, istihdamda süreklilik ve güvence olmak 

üzere 3 kategoriden oluşmaktadır.  

4.1.1.1.1. İstihdama Katkı 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun il istihdamına katkısını ifade eden bir 

kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: işsizliği azaltma, istihdam yarat. 

İşsizliği Azaltma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ildeki işsizlik sorununa 

katkı sağladığını ifade eden koddur. Yöneticilerin yarısından fazlası UO’nun faaliyete 

başlaması ile işsizliğin azalmasında önemli bir rol oynadığını belirtilmiştir. 

 Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van İli işsizliğini azaltmaya katkıları ile ilgili 

olarak yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: Ülkemiz nüfusu genç yapıdadır. Dolayısıyla ilimizde de genç nüfus 

oldukça yoğundur. Bu nedenle iş bulma konusunda sıkıntılar yaşanmaktadır. 

Günümüzde iş imkanları kısıtlıdır. Bu nedenle turizm istihdam açısından önemli 

olmakla birlikte genç nüfuslu ülkelerin önemsediği bir sektördür. UO iş açısından ile 

çok fayda sağlamıştır. Özellikle gençlerin iş buldukları bir yer olmuştur. 

Y3: İl işsizlik konusunda Türkiye sırlamasında en fazla işsizin olduğu illerden 

biridir. Bu nedenle istihdam çok önemli bir sorundur. Özellikle sadece il istihdamına 
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değil bölge istihdamına da katkı olmaktadır. Yakın illerden iş amacı ile UO’da çalışan 

kişi fazladır. Sadece Van ili için değil civar iller için de istihdama katkı sağlamıştır. 

Y5: İstihdama katkısı vardır. Özellikle kadınların istihdama katılmasında etkili 

olmuştur. Ayrıca işsizliği gidermede bir nebze de olsa faydalı olmuştur. Van’ da turizm 

hızlı bir ivme kazanmıştır. Van şehrine turistik gezi talebi çok fazladır ve bu durum 

her geçen gün artarak devam etmektedir. Turizmin faydaları arasında istihdama 

olumlu etkisi ile ildedeki işsizlik sorunlarını azalttığını düşünüyorum. 

İstihdam Yaratma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ilde istihdam yarattığını 

ifade eden koddur. Yöneticilerin yarısından fazlası Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun 

açılması ile Van ilini istihdam açısından avantajlı bir duruma getirdiğini belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ilinde istihdam yaratmaya katkısı ile ilgili 

olarak yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y2: İl açısından uygulama oteli istihdama yönelik kesinlikle faydalı olmuştur. 

İstihdam alanı yaratmıştır. Van için büyük bir fırsat burası. Van’ın tanıtımına, turizm 

bilinci geliştirmeye, turistik varlıkların korunmasına ve bu varlıkların sürekliliğine dair 

farkındalık oluşturmaya katkı olduğunu düşünüyorum. İstihdama olumlu katkısı 

olması ile birlikte işsizliğin ilde azalmasında aktif bir rol oynamıştır. 

Y4: UO açılmadan önce turizm meslek lisesinden mezun olan öğrencilere staj 

yeri bulmakta çok zorlanıyorduk. Bu konuda öğrencilerin çoğunu il dışına staj eğitimi 

amacıyla gönderiyorduk ve bu öğrenciler mezun olduktan sonra iş bulmakta zorluk 

yaşıyorlardı ancak şimdi hem staj yeri bulma konusunda hem de mezun olur olmaz iş 

bulma konusunda zorluk yaşamıyoruz. Turizm alanında eğitim gören öğrenciler için 

uygulama oteli büyük bir fırsat olmuştur. Yeni bir istihdam alanı olmuştur. Nitelikli 

personellerin il turizmine kazandırılması açısından değerlidir. 

4.1.1.1.2. İstihdamda Süreklilik 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdamda sürekliliğini ifade eden bir 

kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: sürekliliğe katkı ve verimli çalışma. 

Sürekliliğe Katkı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ilde istihdamda sürekliliğe 

katkı sağladığını ifade eden koddur. Yöneticilerin hepsinin UO’nun istihdamda 

sürekliliğe katkısı olduğu ve UO ile birçok kişinin devamlı iş sahibi olduğu 

belirtilmiştir. 
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Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van İlinde sürekliliğe katkısı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: UO’da istihdam sürekli olmaktadır. Mevsimlik veya dönemsel istihdam 

söz konusu değildir. Kişi işe kabul edildikten sonra işten kendi arzusu dışında işten 

çıkarılmamaktadır. Yüz kızartıcı suçlar harince işten çıkarma gibi bir durum söz 

konusu değildir.  

Y4: İstihdamda süreklilik kesinlikle vardır burası ilk açıldığı günden bugüne 

çalışan sayısı oranı çok fazladır. İşe girenler işten kişisel nedenler dışında 

ayrılmamaktadırlar. Genel olarak çalışanların memnun olduğunu söyleyebiliriz. 

Devamlı çalışma olanağı sunması ve işten çıkarılma korkusu olmadığından daha iyi 

şartlarda çalışmaktadırlar. 

Y3: İstihdamda kayıp çok fazla olmamaktadır. Süreklilik söz konusudur. Bazı 

durumlarda çalışan işten çıksa bile yerine başka bir çalışan alımı yapılmaktadır. 

Çalışan kaybına çok az rastlanılır. UO’da çalışanların yarısından fazlasının otel 

açıldığından itibaren devam ettiği görülmektedir. 

Verimli Çalışma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun verimli çalışmayı ifade 

eden bir koddur. Yöneticilerin hepsinin Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun verimli 

çalışma imkanları ile çalışanların motivasyonlarına olumlu katkı sağladığı 

belirtilmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun çalışanların verimli çalışmalarına katkısı ile 

ilgili olarak yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y4: Çalışma koşullarının rahat olması, ekip ruhunun olması, sürekliliğin 

olması gibi nedenlerle genel olarak çalışanların memnun olduğunu söyleyebiliriz. 

Güven ortamı oluşturulduğundan verimli çalışmak mümkün olmaktadır.  

Y2: Kamuya bağlı bir işletme olduğundan işler daha düzenli ve sistemli bir 

şekilde yürütülmektedir. Bu durumda kişilerin rahat ve huzurlu çalışmalarına olanak 

sağlamaktadır. Gerek yöneticiler açısından gerekse de personeller açısından verimli 

çalışmak mümkündür. 

4.1.1.1.3. Güvence 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun güvenceyi sağlamasını ifade eden bir 

kategoridir ve 3 koddan oluşmaktadır: kamuya bağlı olma, iş güvenliği ve çalışan 

hakları. 
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Kamuya Bağlı Olma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamuya bağlı olmasını 

ifade eden bir koddur. Yöneticilerin yarısından fazlası Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun 

kamuya bağlı bir kurum olmasının en büyük tercih sebebi olduğu belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamuya bağlı olmasının istihdama katkıları 

ile ilgili olarak yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: İş talebi oldukça fazladır. Milli eğitime bağlı olduğundan birçok kişi iş 

talebinde bulunmaktadır. Gerek il içinden gerekse de yakın illerden sürekli iş 

başvurusu yapan insanlar mevcuttur. Ülkemiz genç bir nüfusa sahiptir. Genç nüfusun 

iş ihtiyacına birçok sektörde cevap verilememektedir. Bu nedenledir ki uygulama 

oteline çok fazla talep olmaktadır. Antalya gibi Van’da da çok fazla sayıda otel olması 

istihdama oldukça katkı sağlayacaktır. Özellikle Turizm mezunu kişiler çok fazla talep 

etmektedirler. İl dışından gelen ve işe kabul olan personellere pansiyon imkânı da 

sağlamaktayız. İş imkânı yaratması açısından uygulama oteli oldukça faydalı 

olmuştur. Daha önceki yıllar ile karşılaştırdığımızda okulumuza talep artmıştır. 

UO’nun bilinirliği artıkça talebin daha da artacağını düşünüyoruz. İş imkânı açısından 

değerlendirdiğimizde insanlar rağbet göstermektedirler. 

Y4: UO Millî Eğitim Bakanlığına bağlı olduğu için burada çalışmak isteyen 

kişi sayısı fazla olmaktadır. Çünkü kamu güvencesi vardır. Bu nedenle iş talebi ile çok 

sayıda kişi gelmektedir. Turizm mezunları çalışmaktadır. 

Y2: Devlete bağlı olduğundan UO’ya iş başvurusu yapanların sayısı bir 

haylidir. Turizm mezunları işe alınmaktadır. Çalışanlar usta öğretici olarak işe 

alınırlar. Bu nedenle eğitimli kişiler tarafından talep çok fazla olmaktadır. Turizm 

alanında farkındalık oluşturmaktadır. Turizmde gerçekten çalışmak isteyen ve kendini 

geliştirmek isteyenler açısından kaliteyi de artırmaktadır. 

İş Güvenliği: Van Evliya Çelebi Mtal UO iş güvenliğini ifade eden bir koddur. 

Yöneticilerin hepsi Van Evliya Çelebi Mtal UO’da iş güvenliğinin sağlandığını 

belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’da iş güvenliğinin istihdama katkısı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: İş güvenliği konusunda UO’da sürekli hizmetiçi eğitimler 

düzenlenmektedir. İşçi sağlığı ve güvenliği konusunda kişiler göreve başlar başlamaz 

eğitime tabi tutulmaktadırlar. İş güvencesinin olması güven ortamı oluşturmaktadır. 
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Y3: Kamu kurumuna bağlı olduğu için çeşitli denetimler söz konudur. Genel 

kurallar geçerlidir. Kuralların dışına çıkılamaz bu nedenle iş güvenliği zorunludur. İş 

güvenliğine verilen önem çalışanların mutlu ve güvende hissetmelerine katkı 

sağlamaktadır. 

Çalışan Hakları: Van Evliya Çelebi Mtal UO’da çalışan haklarını ifade eden 

bir koddur. Yöneticilerin hepsi Van Evliya Çelebi Mtal UO’da çalışan hakları 

konusunda şartların iyi olduğu ve bu durumun UO’da çalışmak için önemli bir sebep 

olduğunu belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van İli çalışan hakları ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y2: UO’da çalışma koşulları haftada 6 gün çalışma 1 gün ise izinli olacak 

şekilde olmaktadır. Mesai saatleri sabah 9 akşam 4 şeklindedir. Genellikle çalışma 

koşulları iyi olmaktadır. Personellerle yapılan görüşmelerde sorun olmadığı 

görülmüştür. 

Y3: UO’da çalışanlar usta öğretici olarak alınmaktadır. Usta öğreticilerin 

ücretleri saat bazında hesaplanmaktadır. Haftada belli bir saat çalışma durumları 

vardır. UO’da eşit işe eşit ücret ödenmektedir. Gelir açısından asgari ücretin 

üstündedir. Maaş durumu diğer sektörlerdeki ücretler ile karşılaştırıldığında oldukça 

iyidir. 

4.1.1.2. Ekonomide Etkili Olan Faktörler 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ekonomiye etkileri bu tema altında 

sınıflandırılmıştır. Tema bölgesel kalkınma ve çarpan etkisi olmak üzere 2 kategoriden 

oluşmaktadır.  

4.1.1.2.1. Bölgesel Kalkınma 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun bölgesel kalkınmayı ifade eden bir kategoridir 

ve 3 koddan oluşmaktadır: turizm yatırımı, döviz girdisi ve gelir yaratma. 

Turizm Yatırımı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ilde turizm yatırımlarına 

katkı sağladığını ifade eden koddur. Yöneticilerin yarısından fazlası UO ile yeni 

yatırımlar yapıldığı ve yapılmaya da devam edileceği belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van İli turizm yatırımlarına katkısı ile ilgili 

olarak yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 
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Y2: Bölgesel kalkınmaya, toplumsal refaha, turizm alanında daha fazla 

yatırımlar yapılmasına katkı sağlamaktadır. Altyapı ve üst yapının gelişmesinde, katkı 

olmuştur. 

Y4: UO sayesinde Van ili tanıtımı daha fazla yapılıyor. Böylece daha fazla 

yerli yabancı turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla işletmenin açılmasına ile mevcut 

işletmelerin kar etmesine yardımcı oluyor. İl ekonomisine ve istihdama katkı oluyor. 

Örneğin UO’da yüzme havuzu açıldı ve futbol sahası açıldı. Altyapının yanı sıra 

üstyapıya da katkı oldu. Daha da büyümeye devam edecek. 

Y4: UO sayesinde Van ili tanıtımı daha fazla yapılıyor. Böylece daha fazla 

yerli ve yabancı turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla işletmenin açılmasına ile mevcut 

işletmelerin kar etmesine yardımcı oluyor. Yatırımların artması il ekonomisine katkı 

sağlıyor. Örneğin UO’da yüzme havuzu açıldı ve futbol sahası açıldı. Açılan bu 

alanlara yeni personel alımları yapıldı bu da istihdamı olumlu etkiledi. Alt yapının yanı 

sıra üstyapıya da katkı oldu. Daha da büyümeye devam edecek. 

Y3: Ekonomiye katkısı çok yönlü olmaktadır. Örneğin burada çalışanlar maaş 

almakta ve daha sonra çeşitli alanlarda harcamaktadırlar. Bu da il ekonomisine katkı 

sağlamaktadır. Bunun yanı sıra gelen turistler de il ekonomisine katkı olmaktadır. 

Turizm ile il gelişmektedir. İlde yeni yatırımlar olmaktadır. Yatırımların çoğu kamu 

tarafından desteklendiğinden her geçen gün artmaktadır. Yatırımlar ile daha fazla kişi 

istihdam edilmektedir. 

Döviz Girdisi: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun döviz girdisi sağlamasını ifade 

eden bir koddur. Yöneticilerin, Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun gerek yerli gerekse 

de yabancı misafirlerin tercih ettiği bir konaklama işletmesi olduğu bu nedenle de 

kalkınmaya katkı sağladığı belirtilmiştir. Döviz girdisi sağlaması da önemli bir 

ekonomik fayda olduğunu belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun döviz girdisi katkısı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y3: Ekonomiye katkısı çok yönlü olmaktadır. Örneğin burada çalışanlar maaş 

almakta ve daha sonra çeşitli alanlarda harcamaktadırlar. Bu da il ekonomisine katkı 

sağlamaktadır. Bunun yanı sıra gelen yabancı turistler döviz girdisi sağlayarak 

ekonomisine katkı olmaktadır. Döviz girdisi sağlaması Turizm ile il gelişmektedir. İlde 

yeni yatırımlar olmaktadır. 
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Y4: UO sayesinde Van ili tanıtımı daha fazla yapılıyor. Böylece daha fazla 

yerli yabancı turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla işletmenin açılmasına ile mevcut 

işletmelerin kar etmesine yardımcı oluyor. İl ekonomisine döviz getirmesi ile katkı 

oluyor. Örneğin UO’da yüzme havuzu açıldı ve futbol sahası açıldı. Altyapının yanı 

sıra üstyapıya da katkı oldu. Daha da büyümeye devam edecek 

Gelir Yaratma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun bölgede gelir yaratmaya 

katkısını ifade eden bir koddur. Yöneticiler tarafından Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun 

bölgede turizmin gelişmesinde önemli olduğu ve gelir getirici etkisi olduğu 

belirtilmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun gelir yaratmaya katkısı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: UO birçok kişinin iş sahibi olmuştur dolayısıyla gelir sahibi olmuşlardır. 

İş amacı ile il dışına göç eden birçok kişi UO sayesinde iş bulma fırsatı elde etmiştir. 

Birçok genç mevsimlik işler yapmak zorundayken UO ile kalıcı işlere sahip 

olmuşlardır. UO’da çalışanların gelirlerin düzenli olması ile ekonomik refaha katkı 

sunmaktadır. 

Y4: UO ilde gelir dağılımına katkı sağlamıştır. UO istihdama fayda sağlayarak 

kişilerin turizmden doğrudan gelir elde etmesine katkı sunmuştur. Bölgede ikincil 

sektörlerin gelişmesi ile gelir elde eden kişi sayısı artmıştır. 

4.1.1.2.2. Çarpan Etkisi 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ekonomiye çarpan etkisini ifade eden bir 

kategoridir ve 3 koddan oluşmaktadır. Bunlar; milli gelir, kamu geliri ve dolaylı etki. 

Milli Gelir: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun milli gelire katkısını ifade eden 

bir koddur. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun faaliyete başlaması ile il ekonomisi 

canlandığı ve gelir seviyesi yükseldiği belirtilmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun milli gelire katkısı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y3: Ekonomiye katkısı çok yönlü olmaktadır. Kişi başı milli gelir yükselmiştir. 

Örneğin burada çalışanlar maaş almakta ve daha sonra çeşitli alanlarda 

harcamaktadırlar. Bu da il ekonomisine katkı sağlamaktadır. Bunun yanı sıra gelen 

yabancı turistler döviz girdisi sağlayarak ekonomisine katkı olmaktadır. Döviz girdisi 

sağlaması Turizm ile il gelişmektedir. İlde yeni yatırımlar olmaktadır. 
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Kamu Geliri: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamu gelirlerini ifade eden bir 

koddur. Yöneticilerin hepsi Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamu gelirine katkı 

sağlandığını belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamu gelirlerine katkısı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y4: UO sayesinde Van ili tanıtımı daha fazla yapılıyor. Böylece daha fazla 

yerli yabancı turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla işletmenin açılmasına ile mevcut 

işletmelerin kar etmesine yardımcı oluyor. Kamuya gelir sağlamada UO’nun etkisi 

oldukça büyüktür.  

Y2: UO’da misafir yoğunluğu genellikle yüksek olmaktadır. Bu durum ise 

UO’nun sürekli gelir kazanmasına fayda sağlamaktadır. Gelirler kamuya katkı 

olmaktadır. 

Dolaylı Etki: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun dolaylı şekilde Van ilindeki 

diğer sektörleri olumlu şekilde etkilediği ve katkı sunduğunu ifade eden bir koddur. 

Yöneticilerin yarısından çoğu Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun açılması ile turistik 

talebin arttığını ve dolaylı olarak diğer işletmelerin de fayda sağladığını belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun dolaylı etkisi ile ilgili olarak yöneticilerin 

aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y3: UO bazı mal ve hizmetleri dışardan satın almaktadır. Dışardan mal ve 

hizmet alınması diğer sektöre de fayda sağlamaktadır. Örneğin teknik destek 

alındığında o sektörün gelişmesine katkı sunmaktadır. Otel malzemeleri için birçok 

değişik firmadan alımlar gerçekleştiriliyor böylece dolaylı olarak etkiliyoruz. 

Y5: Ekonominin canlanmasında UO’nun rolü çok önemlidir. İkincil 

işletmelerin sayısının artmasına dolayısı ile oralarda çalışan sayısının artması söz 

konusu olmaktadır. UO dolaylı olarak gerek gelirin artmasında gerekse de istihdamın 

artmasında öncü sektörlerden biridir. 

4.1.1.3. Nitelikli İşgücüne Etkisi Olan Faktörler 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun nitelikli işgücüne etkileri bu tema altında 

sınıflandırılmıştır. Tema hizmetiçi eğitim ve nitelikli iş gücü istihdamı olmak üzere 2 

kategoriden oluşmaktadır.  
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4.1.1.3.1. Hizmetiçi Eğitim 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun hizmetiçi eğitime etkisini ifade eden bir 

kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: İşe alıştırma eğitimi ve geliştirme eğitimi. 

İşe Alıştırma Eğitimi: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun işe alıştırma 

eğitimlerini ifade eden bir koddur. Yöneticiler tarafından Van Evliya Çelebi Mtal 

UO’nun işe alıştırma eğitimlerinin çalışanlara katkı sağladığı belirtilmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun katkısı ile ilgili olarak yöneticilerin 

aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: UO’da hizmetiçi eğitimler verilmektedir. Hizmetiçi eğitimler 

verilmesindeki ana amaç değişen ve gelişen Dünya’ da personellerin daha etkili ve 

verimli olmalarını sağlamaktır. Çalışanlara gerekli bilgi, beceri ve davranışları 

kazandırmak öncelikli hedeflerimiz arasındadır. Çalışanların gelişmesi demek işlerin 

daha iyi olması demek olacağından çok önemlidir. İş güvenliği, hijyen, iletişim ve 

oryantasyon konusunda eğitimler verilmektedir. Çalışanlara işe başlamaları ile birlikte 

verilen oryantasyon eğitimleri çok faydalı olmakta. 

Y4: Çalışanlara hizmet içi eğitim verilmektedir. Hizmet içi eğitimler yeterli 

olmaktadır. Özellikle oryantasyon eğitimleri hakkında olumlu geri dönütler 

almaktayız. 

Geliştirme Eğitimi: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun personel gelişimi 

eğitimini ifade eden bir koddur. Yöneticilerden yarısından fazlası Van Evliya Çelebi 

Mtal UO’nun personelin mesleki gelişimine önem verildiğini ve katkı sağladığı 

belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun geliştirme eğitimlerine dair yöneticilerin 

aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: UO’da hizmetiçi eğitimler verilmektedir. Hizmetiçi eğitimler 

verilmesindeki ana amaç değişen ve gelişen Dünya’ da personellerin daha etkili ve 

verimli olmalarını sağlamaktır. Çalışanlara gerekli bilgi, beceri ve davranışları 

kazandırmak öncelikli hedeflerimiz arasındadır. Çalışanların gelişmesi demek işlerin 

daha iyi olması demek olacağından çok önemlidir. İş güvenliği konusunda eğitimler 

verilmektedir. 

Y5: UO’da sürekli olarak hizmetiçi eğitimler verilmektedir. Bu eğitimlerin 

verilmesindeki ana sebep personel gelişimi amacı ile olmaktadır. Hizmetiçi eğitimleri 
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oldukça çok önemsemekteyiz ve desteklemekteyiz. Şimdiye kadar hijyen, iş güvenliği, 

iletişim becerileri ve oryantasyon eğitimleri düzenlendi. Personellerden de olumu geri 

bildirimler almaktayız. 

Y2: Personele sürekli hizmet içi eğitimler verilmektedir. Hizmet sektöründe 

eğitim çok önemlidir. Çünkü insana yönelik hizmet yapılmaktadır. Eğitimli ve kalifiye 

çalışanların sayısının artırılması sektöre büyük katkı sağlamaktadır. UO’da hizmet içi 

eğitimlere devam etmekteyiz. 

4.1.1.3.2. Nitelikli iş gücü istihdamı 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun nitelikli iş gücü istihdamına etkisini ifade 

eden bir kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: kalifiye personel istihdamı, staj imkânı  

Kalifiye Personel İstihdamı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun turizm 

mezunlarının istihdam edilmesini ifade eden bir koddur. Yöneticiler Van Evliya Çelebi 

Mtal UO’nun turizm mezunu kişilerin işsizliğini gidermesi ve bu kişilerin iş bulmak 

amacı ile il dışına gitme zorunluluğunu gidermede katkı sağladığını belirtmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kalifiye personel istihdamı ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y3: İlk faktör turizm otelcilik alanında eğitim alması faktörüdür. Bu faktör en 

önemlisidir. Eğitim düzeyine göre alımlar olmaktadır. Bunun yanı sıra ikinci faktör 

turizm otelcilik alanında tecrübe sahibi olması gerekliliğidir. Ayrıca komisyon 

kararları öncelikle esastır. Komisyon şartnamesine göre alımlar gerçekleştirilmektedir. 

Gerekli fiziksel şartları sağlaması ve psikolojik sağlığa sahip olması da şartlar 

arasındadır. Gerekli fiziksel şartlara örnek verecek olursak boy kilonun orantılı olması, 

süregelen bir hastalığının olmaması ile görme- duyma ile ilgili problem yaşamamasını 

verebiliriz. Mutfak biriminde çalışacak çalışanın bulaşıcı hastalığının olmaması 

gerekir. 

Y4: UO iş başvurularında ilk olarak işe alım yapabilmek için turizm alanı 

mezunu olup olmadığını inceliyoruz. İlk şart kişinin turizm alanından mezun olması 

gerektiğidir. Bu gereklilik işi daha iyi bilmelerinden kaynaklanmaktadır. Bu nedenle 

turizm alanı mezunu kişilerin iş bulması daha kolay olmaktadır. Bu nedenle UO turizm 

alanı mezunu kişilere iş bulma imkânı sağlamıştır. 

Y5: İşe alımlarda okul yöneticileri tarafından bir komisyon oluşturulmaktadır. 

Komisyon üyeleri tarafından şartname hazırlanır ve sunulur. İlgili şartnamede gerekli 
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koşulları sağlayan kişilerin başvuruları kabul edilir. Öncelikli koşul turizm mezunu 

olması gerektiğidir. Nitelikli olmaları açısından turizm mezunları işe alınmaktadır. 

Daha sonra sınav yapılmaktadır. Sınavda başarılı olan kişiler işe başlar. İşe 

başladıklarında çalışanlara oryantasyon eğitimi verilir. İşte sıkıntı yaşamasın diye. 

Staj İmkânı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun staj imkanını ifade eden bir 

koddur. Yöneticiler tarafından Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun turizm okullarında 

eğitim gören öğrencilere staj yapma imkânı sağlaması açısından çok önemli bir role 

sahip olduğu belirtilmiştir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun staj imkânı yaratması ile ilgili olarak 

yöneticilerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

Y1: UO’da yaklaşık 80 personel istihdam edilmektedir. İstihdam edilen 

personellerin sayısı yeterlidir. Yaz döneminde Van Evliya Çelebi Mtal 10. Ve 11. Sınıf 

öğrencileri UO’da staj eğitimlerini görmektedirler. Yaz dönemi stajyer öğrenciler ile 

sayı artmakta ve personel ihtiyacı gibi bir durum yaşanmamaktadır. UO’da çalışan 

personeller usta öğretici unvanına sahip oldukları için stajyer öğrencilere eğitimler 

vermektedirler. Bu nedenle çalışan usta öğreticilerin öğrenci staj çalışmaları açısından 

önemli rolleri vardır. 

Y3: UO’da yaklaşık 80 küsür personel görev yapmaktadır. Yaz stajı gereği 

stajyer öğrenciler de UO’da beceri eğitimlerini gerçekleştirmektedirler. Bu da ihtiyaç 

olmadığının göstergesidir. Bazen sirkülasyonlar olmaktadır. Ancak çok fazla giren 

çıkan olmamaktadır. Çıkan personellerin yerine yenileri alınmaktadır. Personel sayısı 

yeterlidir. 

Y4: UO açılmadan önce turizm meslek lisesinden mezun olan öğrencilere staj 

yeri bulmakta çok zorlanıyorduk. Bu konuda öğrencilerin çoğunu il dışına staj eğitimi 

amacıyla gönderiyorduk ve bu öğrenciler mezun olduktan sonra iş bulmakta zorluk 

yaşıyorlardı ancak şimdi hem staj yeri bulma konusunda hem de mezun olur olmaz iş 

bulma konusunda zorluk yaşamıyoruz. Turizm alanında eğitim gören öğrenciler için 

UO’nun büyük bir fırsat olmuştur. Yeni bir istihdam alanı olmuştur. Nitelikli 

personellerin il turizmine kazandırılması açısından değerlidir 
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4.1.2. Personelle ile Yapılan Görüşmeler Sonucu Elde Edilen Bulgular 

4.1.2.1. İstihdamda Etkili Olan Faktörler 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdama etkileri bu tema altında 

sınıflandırılmıştır. Tema istihdama katkısı, istihdamda süreklilik ve güvence olmak 

üzere 3 kategoriden oluşmaktadır. 

4.1.2.1.1. İstihdama Katkı 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun il istihdamına katkısını ifade eden bir 

kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: işsizliği azaltma, istihdam yaratma. 

İşsizliği Azaltma:  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ildeki işsizliği azaltmaya katkısını ifade eden 

koddur. İlde genç nüfusun fazla olduğu ancak bu nüfusun işsiz olduğu belirtilmiştir. 

UO ile ilde işsizlik oranlarında düşüş yaşandığı belirtilmiştir. Personeller tarafından 

işsizlikle mücadele de tek başına yeterli olmamaktadır bu nedenle daha fazla bu tür 

konaklama işletmelerinin açılması gerekliliğine vurgu yapılmıştır. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van İli işsizliğini azaltmaya katkıları ile ilgili 

olarak personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P5: Daha geçen yıl mezun oldum üniversiten bölümüm turizm otelcilikti ancak 

otellerde çalışmak istemedim. Otellerde çalışmam için çok teklif geldi fakat ben kabul 

etmedim. Çünkü Van’da otellerde çalışma şartları çok zor ve ücret çok az oluyor. Çok 

kısa bir süre ücretli öğretmenlik yaptım köylerde. Ücretli öğretmenlikte süreklilik 

bildiğiniz gibi yok bu nedenle uzun süre işsiz kaldım. Kalıcı sürekliliği olan bir işe 

ihtiyacım vardı. UO ile iş buldum. 

P6: Daha önce turizm ve iletişim sektörlerinde çalıştım. Mezun olduktan sonra 

iş bulmak zor oldu. Çünkü önlisans eğitimimde turizm dışında bir alanda okumuştum. 

Çağrı merkezinde mecburiyetten çalışmak durumunda kaldım. Yaklaşık 1 yıl çalıştım 

çağrı merkezinde. 

P10: Daha önce turizm sektörü dışında tekstil sektöründe çalıştım. Yaklaşık 2 

yıl boyunca iş olmadığı için mecburen tekstilde çalıştım. Ancak UO açılınca kendi 

sektörümde çalışmayı istedim. Lisede turizm otelcilik okudum. Yiyecek içecek 

hizmetleri alanı pastacılık bölümünden mezun oldum. Mezun olur olmaz buraya 

başvuru yaptım ve çalışmaya başladım. 
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İstihdam Yaratma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdam yaratmaya 

katkısını ifade eden koddur. Personellerin yarısından fazlası genç işsizin çok olduğu 

ve UO’nun Van ilinde istihdam yaratmasının önemine değinmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdam yaratmaya katkıları ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P20: Restoranlarda ve otel mutfaklarında çalıştım. UO’da işe başlamadan önce 

Van ili dışında çalışmak zorundaydım. Çünkü Van’da iş bulamamıştım. Ailem Van’ 

da yaşıyordu ben ise il dışında yaşıyordum. Bu şekilde çok zor oluyordu. Daha sonra 

UO’nun açıldığını ve personel ihtiyacını öğrendiğimde hemen başvurumu yaptım. 

Turizm ile Van’da istihdam alanları yaratıldı. 

P1: Üniversiten mezun olduktan sonra otellerde çalıştım. Otellerde çeşitli 

birimlerde görev yaptım. İlk çalıştığım otelde servis elemanı olarak çalıştım. Daha 

sonra arkadaşım ve ben farklı bir otelde çalışmaya karar verdik ve geçiş yaptık. Diğer 

otel henüz kurulma aşamasında idi. Bu nedenle çok zorluklar yaşadık. Sıfırdan otelin 

tüm işlerini yapmamız gerekti. Daha önce farklı işlerde çalıştım. En son bir restoranda 

çalıştım. Çalıştığım restoranda çalışma hakları ile ilgili hiçbir düzenleme yoktu. 

Örneğin Mesai saatleri diye bir kavram yoktu, mesai saatleri belli değildi. Çok uzun 

süre ara vermeden çalışmak zorunda kalıyordum. Ancak UO’da vardiyalı çalışma var 

ve mesai saatleri açık ve net bir şekilde belli. Çalışan hakları konusunda çok iyi Görev 

tanımım ve mesai süreleri belli olmadığından UO’nun açılacağını duyduğum anda 

başvuru yaptım ve yapılan uygulama sınavında başarılı olarak UO’da işe başladım. Şu 

anki işimden çok memnunum. Birçok kişiye de tavsiye ediyorum. 

P7: Turizm alanında aşçılık bölümü mezunuyum. Bu nedenle restoran da 

çalıştım. Restoranlarda çalışmak çok fazla yorucuydu bu nedenle çok uzun süre 

çalışamadım. Yaklaşık 8 ay çalıştım. İş koşulları zorlu olduğu için işten ayrıldım. UO 

ile istihdam şansı buldum. 

P19: Turizm Alanında lisans eğitimi tamamladım ve lise öğretmenim 

tarafından arandım. Van’da açılacak olan UO’da işe başlayıp başlayamayacağımı 

sordu. Memleketimde çalışmak benim için daha iyi olur düşüncesi ile işe başladım.  

4.1.2.1.2. İstihdamda Süreklilik 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdamda sürekliliği ifade eden bir 

kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: sürekliliğe katkı ve verimli çalışma. 
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Sürekliliğe Katkı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun il istihdamında sürekliliğe 

katkı sağladığını ifade eden koddur. Personellerden yarısından fazlası UO’da 

istihdamda süreklilik açısından hiçbir sorun olmadığı yönünde görüş bildirmişlerdir. 

UO ile işgünün devamlı işe sahip olduğu belirtilmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdamda sürekliliğe katkısı ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P6: Daha önce mecburen farklı sektörlerde çalıştım fakat şimdi çalıştığım yerde 

mutlu ve huzurluyum. İşten çıkarılma korkusu yok. Başka bir sektörde çalışmayı 

düşünmüyorum. Turizm sektöründe çalışmak çok daha faydalı. Çünkü insan 

ilişkilerinde çok faydalı oluyor. Burada çalışmamda en büyük etken şartların 

diğerlerinden daha iyi olması oldu. 

P11: Yaklaşık 7 aydır bu otelde görev yapmaktayım. Burayı tercih etmemde en 

büyük faktör memleketimde çalışıyor olmak ve uygulama otelinin evime yakın olması 

oldu. Daha önce sürekli il dışında geçici işlerde çalışmak zorunda kalıyordum. Evliyim 

ve çocuklarım var onları bırakıp il dışında çalışmak beni çok zor oluyordu. Mesai 

saatleri standart bu nedenle çalışmak için uygun. Ücret açısından da mevcut duruma 

göre yeterli. Bu gibi faktörler beni burada çalışmam için etkili oldu. 

P17: UO’da çalışmayı tercih etmemdeki en önemli hususlardan biri de 

istihdamda sürekliliğin olması oldu. UO devlete bağlı bir protokol otelidir. İşler daha 

profesyonel olarak yürütülmektedir. Bu da insana güven vermektedir. 

Verimli Çalışma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun verimli çalışma sağladığını 

ifade eden koddur. Personellerin yarısından fazlası UO’da çalışma şartlarının kolay ve 

rahat olduğunu belirtmiştir. UO’da görev yapan personeller verimli çalışmanın 

sağlandığına değinmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun verimli çalışma ile ilgili personellerin 

aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P3: UO’yu tercih etmemdeki en önemli sebep kariyer gelişimime katkısı 

olacağı düşüncesiydi. Kariyer gelişimim için çok faydalı oldu olmaya da devam 

ediyor. Ücret konusunda da şartlar iyi diğer yerler ile karşılaştırdığımda ücret tatmin 

edicidir. Daha önce farklı birçok otelde çalıştım fakat ücret çok azdı. UO’da aldığım 

ücret daha fazla ancak daha da iyi olabilir. 
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P10: UO’da eşit işe eşit ücret ödenmektedir. Bu konuda sıkıntı 

yaşanmamaktadır. Gelir açısından asgari ücretin üstündedir. Aldığımız maaş diğer 

otellerde verilen ücretler ile karşılaştırıldığında oldukça iyidir. UO’da çalışma 

koşulları çok iyi. Ben çok memnunum. Yiyecek hizmetleri alanı mezunuyum fakat kat 

hizmetleri departmanında çalışıyorum. Kat hizmetleri departmanında çalışmayı 

kendim tercih ettim çünkü kat hizmetlerinin bana daha uygun olduğunu düşündüm. 

Çok da memnunum çalışmaya devam etmeyi düşünüyorum. 

P17: Ücret koşulları iyi durumda çalışma koşulları diğer otellere göre rahat ki 

bu en büyük tercih sebebi. Kariyerimize bence katkı sağlıyor. Çünkü Van ilinin ileri 

gelenleri sürekli otelde olmaktalar ve tüm büyük organizasyonlar ve eğitimler burada 

yapılmaktadır. Çalışmaktan çok memnunum. 

4.1.2.1.3. Güvence 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdamda güvenceyi ifade eden bir 

kategoridir ve 3 koddan oluşmaktadır: kamuya bağlı olma, iş güvenliği ve çalışan 

hakları. 

Kamuya Bağlılık: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamuya bağlı olmasını 

ifade eden koddur. Kişilerin işe girme tercihlerinden en önemli unsurun kamuya bağlı 

olması durumudur. Personeller kamu güvencesi olduğundan kendilerini güvende 

hissetmelerine olanak sağladığını belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamuya bağlı olması ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P1: UO’da çalışmaya karar vermemde birçok faktör etkili oldu. Örneğin 

kamuya bağlı olması, çalışma koşullarının iyi olması ve iş sağlığı ve güvenliği 

açısından güvence vermesi oldu. Lise eğitimim esnasında öğretmenlerim tarafından da 

olumlu yönde teşvik edildim. Burada olmaktan memnunum. Farklı bir sektörde 

çalışmayı hiç tercih etmedim. Çamaşırhane departmanında çalışıyorum ve rahatım. 

UO’da yaklaşık 2 yıldır çalışıyorum. Burada çalışan birçok kişi de otelin ilk 

açıldığından beridir çalışmaya devam ediyorlar. 

P8: Buraya usta öğretici olarak işe girdim. Burada çalışmanın yanı sıra stajyer 

öğrencilere eğitim de vermekteyiz. Kendi yıllardır edindiğim mesleki bilgi 

birikimlerimi öğrenciler ile paylaşmak çok iyi oluyor. Kamuya bağlı olduğundan 

kendimi daha mutlu ve huzurlu hissediyorum. 
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P12: Milli eğitime bağlı bir kurum olduğundan güvence sağlaması ve çalışma 

koşullarının iyi olması sebebi ile tercih ettim. İşle ilgili görev tanımlarının açık ve net 

olması, mesai saatlerinin belli olması, rahat olması tercih nedenlerim arasında.  

İş Güvenliği: Van Evliya Çelebi Mtal UO’da iş güvenliğini ifade eden koddur. 

Personellerin yarısından fazlası UO’da iş güvenliğine önem verildiğini ve işçi 

sağlığına yönelik gerekli tedbirlerin alındığını belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun iş güvenli ve işçi sağlığı konusunda istihdama 

katkıları ile ilgili olarak personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P17: UO’da çalışmayı tercih etmemdeki en önemli hususlar çalışma koşulları, 

ücret durumu, alanım ile ilgili olması ve devlete bağlı olması oldu. Devlete bağlı bir 

protokol otelidir bu nedenle İş güvenliğine çok önem veriliyor. Bu durum da bana 

güven veriyor. UO’da çalışan birçok kişi de benim gibi düşünmektedir. 

P16: Kendi alanımda kamu ya bağlı bir yer olması bana cazip geldi. Bunun 

yanı sıra şartların daha önceki çalıştığım yerlerden daha iyi olması da seçmemde 

önemli rol oynadı. İşçi sağlığı ve güvenliğine önem veriyorlar. Çevremdekilere de 

sürekli tavsiye ediyorum. Çünkü rahat bir ortam var. Günümüzde yapılabilecek işlerin 

başında geliyor. 

Çalışan Hakları: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun çalışan haklarının 

sağladığını ifade eden koddur. UO’da çalışanlara değer verildiği ve çalışanların 

haklarına önem verildiği belirtilmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun çalışan hakları ile ilgili olarak personellerin 

aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P9: Daha önce çalıştığım iş yerinin özelleşmesi ile birlikte ilk tercihim burası 

oldu. Otelin ilk açıldığı andan itibaren burada görev yapmaktayım. İş koşullarının 

rahat olması ve ile çalışan haklarına uygun davranılmasından dolayı burayı tercih 

ettim.  

P6: Daha önce mecburen farklı sektörlerde çalıştım fakat şimdi çalıştığım yerde 

mutlu ve huzurluyum. Başka bir sektörde çalışmayı düşünmüyorum. Turizm 

sektöründe çalışmak çok daha faydalı. Çünkü insan ilişkilerinde çok faydalı oluyor. 

Burada çalışmamda en büyük etken şartların diğerlerinden daha iyi olması oldu. 

P1: Daha önce de farklı otellerde çalıştığım için kıyaslama imkânım çok fazla. 

UO’da düzen olması çok iyi. Ücret konusunda sıkıntı yaşamıyorum ayrıca koşullar da 
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daha önce belirttiğim gibi uygun. Kariyer noktasında ise burada çalışıyor olmak bilgi 

ve beceri düzeyime katkı sağlıyor. Çalışma saatleri çok iyi olduğundan tercih 

sebeplerim arasında 1. sırada olmaktadır. 

4.1.2.2. Ekonomide Etkili Olan Faktörler 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ekonomiye etkileri bu tema altında 

sınıflandırılmıştır. Tema bölgesel kalkınma, çarpan etkisi olmak üzere 2 kategoriden 

oluşmaktadır.  

4.1.2.2.1. Bölgesel Kalkınma 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun bölgesel kalkınmayı ifade eden bir kategoridir 

ve 3 koddan oluşmaktadır: turizm yatırımı, gelir yaratma ve döviz girdisi. 

Turizm Yatırımı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ildeki turizm yatırımlarına 

katkısını ifade eden koddur.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun turizm yatırımlarına katkıları ile ilgili 

personellerin yarısından fazlası turizm yatırımlarının artmasında önemli rol 

oynadığına dair görüşlerini bildirmişlerdir. Personellerin aktardıkları aşağıda 

sunulmuştur. 

P18: Van iline katkı olması amacı ile açılan UO’nun çok önemli bir yatırım 

olduğunu düşünüyorum. Özellikle bizim gibi turizm mezunu olup sektörde kendine 

göre iş bulamayanlar için iyi bir turizm yatırım oldu. Daha önce iş imkanları kısıtlı ve 

olan işlerde ise ücret düşüktü. UO ile iş bulmak iyi oldu. Van iline turizm alanında 

daha fazla yatırım yapılması gerektiğini düşünüyorum. UO ile alt yapı ve üst yapı 

yatırımları artış gösterdi. UO’ya sürekli yeni yatırımlar yapılmaktadır. Örneğin yüzme 

havuzu ve futbol sahası yapıldı.  

P16: UO hala gelişmeye devam eden bir otel. Kamu yatırımı olarak faaliyet 

gösteren UO Van için gelecek vaat ediyor. İyi bir yatırım oldu Van için. Daha fazla 

konaklama tesisin faaliyete geçmesi gerekmektedir. 

Gelir Yaratma: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun gelir yaratmasını ifade eden 

koddur. Personellerin yarısına yakını kişi başı gelire olumlu yönde katkı sağladığını 

belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun eşit gelir yaratmaya katkısı ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 
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P15: Ekonomiye çok fazla katkı sağlıyor. Gelir kaynağı oluyor birçok insana. 

Bölgelerarası gelir dağılımdaki dengesizliği ortadan kaldırmada katkı sağlıyor. 

İşsizken herhangi bir gelirim yoktu ancak UO ile belirli bir gelir elde etmeye başladım. 

Döviz Girdisi: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun döviz girdisi sağladığını ifade 

eden koddur. UO ile ziyaretçi sayısının artması ile döviz gelirlerinde de doğrudan artış 

olduğu belirtilmiştir. Personellerin yarısından fazlası Van Evliya Çelebi Mtal OU’nun 

döviz girdisine katkısının çok büyük olduğu yönünde görüş belirtmişlerdir. 

Personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P8: UO’nun ekonomiye etkisi oldukça büyüktür. Yabancı turistlerin döviz 

getirmesi ülkeye döviz girdisi sağlar ve ülkeyi daha güçlü kılar. Ödemeler dengesine 

katkı sağlar. Van ilinde döviz gelirinin artmasına yardımcı oldu. 

P1: Ekonomiye katkısı birçok şekilde olmaktadır. Burada çalışan birçok kişi 

evli ve çocukları var. Bu iş sayesinde insanlar hayatlarını idame edebilmekteler. Ben 

de evliyim ve bu iş sayesinde daha rahat bir şekilde yaşıyoruz. Döviz girdisi sağladığı 

için ilde de kalkınmaya katkı sağladığını düşünüyorum. Keşke daha fazla böyle yerler 

açılsa şehre çok faydalı olur. 

4.1.2.2.2. Çarpan Etkisi 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun çarpan etkisini ifade eden bir kategoridir ve 3 

koddan oluşmaktadır: milli gelir, kamu geliri ve dolaylı etki. 

Milli Gelir: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun milli gelire katkı sağladığını ifade 

eden koddur.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun milli gelire katkısı ile ilgili olarak 

personellerin yarısına yakını olumlu görüş belirtmiştir. Personellerin aktardıkları 

aşağıda sunulmuştur. 

P1: Ekonomiye katkısı birçok şekilde olmaktadır. Burada çalışan birçok kişi 

evli ve çocukları var. Bu iş sayesinde insanlar hayatlarını idame edebilmekteler. Ben 

de evliyim ve bu iş sayesinde daha rahat bir şekilde yaşıyoruz. Milli gelire olumlu 

etkisi ile ilde ekonomik kalkınmaya katkı sağladığını düşünüyorum. Keşke daha fazla 

böyle yerler açılsa şehre çok faydalı olur. 

P2: Kişi başı gelire katkısı ve bu gelirde çalışanların harcamaları ile diğer 

işletmelere olumlu ekonomik katılar sağlar. Gelir sağlamaktayız bu da refah 

düzeyimize olumlu katkı sunmaktadır. UO sadece çalışanlarına katkıda bulunmaz 
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otelden sağlanan gelir ile diğer işletmeleri de olumlu etkiler. Böylece bölgesel 

kalkınmaya katkısı oluyor. 

P6: İnsanlara iş imkânı sunması ile istihdama katkısı olmaktadır. Gelir 

sağlaması yönüyle de ekonomiye olumlu etkisi oluyor. Kişibaşı gelirin artışını 

sağlıyor.  

Kamu Geliri: Van Evliya Çelebi Metal UO’nun kamu gelirine katkı 

sağladığını ifade eden koddur.  

Personellerin yarısından fazlası kamu gelirini olumlu yönde etkilediği 

hususunu dile getirmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kamu gelirlerine katkıları ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P17: UO kapasite itibari ile çok büyük bir kapasiteye sahiptir. Her yıl binlerce 

ziyaretçi ağırlanmaktadır. Ziyaretçiler hem yerli hem de yabancı olabilmektedir. Kamu 

tarafından açılan UO ciddi gelirler elde etmektedir. Elde edilen gelirler kamuya fayda 

sağlamaktadır. 

P18: Van ilinde birçok etkinlik UO’da yapılmaktadır. UO’nun çeşitli 

etkinliklere ev sahipliği yapması diğer işletmelerin önüne geçmesini sağlayarak 

rekabet gücünü artırmıştır. UO ile kamu geliri çoğalmıştır. 

Dolaylı Etki: Van Evliya Çelebi Metal UO’nun ikincil işletmelere dolaylı 

katkı sağladığını ifade eden koddur. Dolaylı olarak Van’daki diğer sektörleri olumlu 

yönde etkilediği belirtilmiştir. Personellerden yarısından fazlası turizmin gelişmesi ile 

diğer sektörlerde de yatırımların yapıldığı ve personel istihdam olanaklarının arttığına 

değinmiştir. Van Evliya Çelebi Metal UO’nun diğer sektörlerde istihdam olanakları 

yaratmasının yanı sıra gelirlerin artışında da etkili olduğu vurgulanmıştır.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun dolaylı katkıları ile ilgili olarak personellerin 

aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P2: UO’nun açılması ile birlikte ziyaretçilerin çeşitli ihtiyaçlarını gidermek 

amacı ile bölgede çeşitli ikincil işletmeler açıldı. Bu işletmeler de gelir sağlamaya 

başladı. İşletmelerde çalışmak üzere kişiler istihdam edildi. Böylece ekonomiye 

olumlu etkisi oldu. 

P10: UO’nun faaliyete başlaması ile dışardan birçok hizmet ve mal alımı 

yapılmaya başlandı. İkincil işletmeler ile işbirliği yapılması ve ürün ve hizmetlerinin 
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satın alınması ekonominin canlanmasını sağladı. Örneğin mobilyalar, beyaz eşyalar, 

mefruşatlar, yatak takımları, gıdalar gibi sayabileceğimiz birçok mal satın alınıyor bu 

durumda ekonomiye can veriyor. 

4.1.2.3. Nitelikli İşgücüne Etkisi Olan Faktörler 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun nitelikli işgücüne etkileri bu tema altında 

sınıflandırılmıştır. Tema hizmetiçi eğitim ve nitelikli personel istihdamı olmak üzere 

2 kategoriden oluşmaktadır.  

4.1.2.3.1. Hizmetiçi Eğitim 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’da hizmetiçi eğitimi ifade eden bir kategoridir ve 

2 koddan oluşmaktadır: işe alıştırma eğitimi ve geliştirme eğitimi. 

İşe Alıştırma Eğitimi: Van Evliya Çelebi Mtal UO’da yapılan hizmetiçi 

eğitimleri ifade eden koddur. İşe alıştırma eğitimlerinin yapıldığı belirtilmiştir. 

Personellerden yarısına yakını işe alıştırma eğitimi aldıklarını ifade etmiştir. 

Van Evliya Çelebi Metal UO’nun işe alıştırma eğitimleri ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P2: Tabi ki düzenlenmektedir. İşe ilk girişte bize işe alıştırma eğitimleri verildi 

ve bu eğitimler bizim için çok yardımcı oldu. Ayrıca iş ile ilgili bilgiler verildi çok 

faydalı oldu çünkü burada çalışılan makinalar daha önce çalıştığım işyerlerindeki 

makinelerden farklıydı. Eğer eğitim olmasaydı makinelerin nasıl çalıştığını bilemezdik 

ve işi düzgün yapamazdık. Buradaki makinelerin ebatları ve çalışma şekilleri çok 

farklıydı. 

P5: UO’da ilk hafta usta öğreticiler tarafından eğitime tabi oldum. Bu benim 

için faydalı oldu. Çünkü daha önce otelde çalışmaya dair deneyimim yoktu. İşleyişe 

ilişkin fikrim olmadığı için zorlanacağımı düşünmüştüm ama hizmetiçi eğitim 

sayesinde alışmam ve ayak uydurmam daha kolay ve rahat oldu. Turizm işletmeciliği 

mezunu olduğum için zaten temel eğitimim vardı bu da tabi işleri kolaylaştırdı. 

P8: Hizmetiçi eğitimlerin biz çalışanlara katkısı çok fazla olmaktadır. İşe ilk 

girişte otele ilk defa geldiğim için biraz telaşlıydım fakat çok iyi şekilde karşılandım 

ve işe alıştırma eğitimi verildi. İşe alışmam açısından bana çok iyi hissettirdi. Her ne 

kadar yapılan işleri bilsem de ortama ilk defa girdiğim için tedirgin olmuştum bu 

nedenle oryantasyon eğitimi bana iyi geldi. 
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Geliştirme Eğitimi: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun hizmetiçi eğitim 

kapsamında geliştirme eğitimlerinin katkılarını ifade eden koddur. Personeller 

tarafından geliştirme eğitimleri ile değişen şartlara uyum sağladıkları belirtilmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun geliştirme eğitimleri ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P9: Evet eğitimler düzenleniyor ben yaklaşık 15 yıldır kamuda çalıştığım için 

birçok eğitim almıştım daha önce burada da eğitimler aldım ve yeni bilgiler öğrenmek 

faydalı oluyor. Ayrıca daha önce öğrendiğim bilgileri hatırlamamda ve tekrar etmeme 

katkı sağlıyor. Örneğin ilk yardım eğitiminin çok yararını gördüm. Sürekli olması 

gerektiği düşüncesindeyim. 

P11: Hizmetiçi eğitimler kapsamında daha önce çalıştığım otellerde de birçok 

eğitim aldım zaten turizm mezunu olduğum için eğitim esnasında konuk ilişkileri, 

iletişim, iş sağlığı güvenliği ve daha birçok konuda eğitim aldım. Burada da eğitimler 

olmakta ve faydalarını görmekteyiz. Daha da artarak devam etmesi katkı olacaktır. 

Hizmetiçi eğitimlerin olmasını çok isterim. 

P16: Hizmetiçi eğitimlerin faydalı olduğunu düşünüyorum. Çeşitli eğitimler 

aldık hatta belgelerimizde verildi ve e-devlette de onaylandı. Turizm alanında yaşanan 

değişimlerde ve gelişimlerde bilmediğimiz veya unuttuğumuz hususlar olabilir. 

Hizmetiçi eğitimlerin daha sık verilmesi gerekiyor. 

4.1.2.3.2. Nitelikli İşgücü İstihdamı 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’da nitelikli işgücü istihdamını ifade eden bir 

kategoridir ve 2 koddan oluşmaktadır: kalifiye personel istihdamı ve staj imkânı. 

Kalifiye Personel İstihdamı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kalifiye 

personele istihdam sağlamasını ifade eden koddur. Personellerin yarısından fazlası UO 

ile kalifiye işgücü kaybının azaldığını ve turizm alanında kalifiye personel 

çalıştırılması ile ekonomik kalkınmaya ve turizmin gelişmesine katkı sağladığını 

belirtmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’da kalifiye personelin istihdamına katkıları ile 

ilgili olarak personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P8: Turizm alanında yiyecek içecek hizmetleri alanında lise eğitimi gördüm. 

Lisede turizm eğitimi almış olmam ve mesleki deneyimim sayesinde benim için 

burada işe başlamak kolaylıkla oldu. Çünkü işe alırken şartlardan bir tanesi de turizm 
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mezunu olması gerekiyordu ve ben de bu şartı sağladım. Daha önce tecrübem olduğu 

için işe girdiğimde hiç zorluk yaşamadım. Alışmam kolay oldu. 

P14: Turizm alanında eğitim gördüğüm ve bu alanda kendimi yetiştirdiğim için 

UO yöneticilerinden bana talep geldi ve ben de burada çalışmaya başladım. Turizm 

mezunu olmam iş bulma konusunda sürekli kolaylık sağladı. Turizm alanında mezun 

olur olmaz iş bulmak oldukça kolay. Turizm eğitimine talep var ve bugün geçtikçe 

daha fazla olacak. Çünkü turizm bacasız sanayi diye nitelendirdiğimiz bir sektör ve 

her geçen gün gelişmektedir. 

P19: Turizm alanında eğitim gördüm. Lise de ve üniversitede. Lise ve 

üniversite eğitimlerim esnasında yaz stajları yaptım. Çok küçük yaştayken turizm 

sektöründe çalışmaya başladım. Alanımı çok seviyorum. Turizm okumam benim işe 

girmemde yardımcı oldu. Lise öğretmenlerim ile sürekli irtibat halinde olduğumdan 

beni arayıp davet ettiler. Ben de başladım ve iyi ki başlamışım. Daha önce çalıştığım 

yerlere nazaran şimdi daha iyi şartlarda çalışıyorum. 

Staj İmkânı: Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun turizm eğitimi gören öğrencilere 

staj yapma imkânı sağladığını ifade eden koddur. Turizm otelcilik alanında okuyan 

öğrencilere daha önce staj yapabilecekleri işletmeleri bulmakta çok zorlanıldığını 

ancak günümüzde UO ile staj yapabilme olanaklarının arttığı belirtilmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun staj yapma imkânı ile ilgili olarak 

personellerin aktardıkları aşağıda sunulmuştur. 

P2: Genelde rahat bir çalışma ortamı var. Ek personele ihtiyaç yoktur. Stajyer 

öğrenciler olduğu zaman çok daha iyi oluyor. Çünkü bazı dönemler çok yoğun oluyor. 

Stajyer öğrencilere burada eğitim veriyoruz, onların mesleki olarak gelişimleri için 

elimizden geleni yapıyoruz.  

P6: Evet katkısı olduğunu düşünüyorum. İstihdama yönelik atılmış olumlu bir 

adımdır. İstihdamı artırmada büyük katkısı olmuştur. Ayrıca öğrencilere staj yeri 

olarak iyi olmuştur. Özellikle nitelikli kişilerin istihdamında önemli rol oynamaktadır. 

Van ilinde iş imkanları kısıtlı olduğundan UO açılmadan önce nitelikli çalışanlar 

sürekli göç etmek durumunda kalıyorlardı. 
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5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

5.1. Sonuçlar 

Teknolojik gelişmeler ve küreselleşme ile tüm Dünyada işsizlik sorunu ortaya 

çıkmıştır. İşsizlik oranlarının artışına neden faktörlerden bazıları; nüfus artışı, 

sosyoekonomik faktörler, maddi yetersizlikler ve teknolojinin birçok sektörde 

üretimde insana duyulan ihtiyacın azalması olarak sayılabilir. Bu sorunlar, diğer 

ülkelerde olduğu gibi ülkemizde de karşımıza çıkmaktadır. İstihdam ve işsizlik 

sorunları daha çok ekonomik krizlerin yaşandığı dönemlerde etkisini daha çok 

göstermektedir.  

Turizm, çok hızlı büyüyen yapısı ve geniş endüstrileri ile çok önemli bir 

sektördür. Turizm sektörü ekonomik fayda, yeni istihdam olanakları ve iş fırsatları 

sağlamaktadır. Turizm sektörü özellikle gelişmekte olan ülkelerde yaşanan iktisadi 

sorunlarla mücadelede önemli katkılar sunmaktadır. Turizm ekonomik kalkınmada 

hayati bir öneme sahiptir. Dünyada birçok ulus, devlet politikaları kapsamında 

istihdama katkı sağlaması açısından turizm sektörüne teşvikler yapmaktadır. Bu durum 

ülkemiz için de geçerlidir. Ülkemizde son yıllarda turizme yönelik yapılan teşvikler 

ile turizmde büyük gelişmeler yaşanmıştır. 

Ülkemiz genç ve kalabalık bir nüfusa sahiptir. İşsiz kesimin çoğunluğu 

gençlerden oluşmaktadır. Türkiye işsizlik konusunda sorunlar yaşayan bir ülkedir. 

Ülkemizde işsizliğe neden olan faktörler; yüksek işgücü maliyetleri, yapısal sorunlar, 

istihdam yaratmayan büyüme ve eğitimde yaşanan sorunlar olarak sıralanmaktadır.  

TRB2 Bölgesi’nde yer alan Van ili istihdam ve işgücü oranlarının en düşük 

olduğu bölgede yer almaktadır. Van ilinde işsiz genç nüfusun oranı çok yüksektir. Van 

ilinde işsizlik sorununun çözümünde turizm sektörü önemli bir rol oynamaktadır. 

Van’da en fazla iş bulunabilen meslekler arasında turizm sektöründe faaliyet gösteren 

konaklama işletmeleri, yiyecek işletmeleri, eğlence merkezleri, hediyelik eşya 

mağazaları vb. olmaktadır. Turizm sektörü desteklenerek daha uygun koşullar 

sağlanması durumunda bölgede iş olanakları çoğalacaktır. 

Bu çalışma ile devlet teşvikleri kapsamında turizm sektörü ile istihdam 

olanaklarının gelişmesi ve turizm eğitimi alan gençlerin uygulama yapabilmesi amacı 

ile kurulan Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına katkısı araştırılmıştır. 
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Ayrıca Van ilinin son yıllara ait çeşitli verileri ile Van Evliya Çelebi Mtal UO’da 

personel ve yöneticileri görüşleri alınıp, analiz edilerek bir nevi talep araştırması 

konusuna da katkıda bulunmak amaçlanmıştır. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdama etkilerini incelemeye başlarken; 

personellerin ve yöneticilerin istihdama katkılarına ilişkin görüşlerine başvurulmuştur. 

Personellerin ve yöneticilerin görüşlerini incelediğimizde; personel ve yöneticilerin 

yarısından fazlasının olumlu olarak nitelendirebileceğimiz istihdama katkılarına 

değinildiği görülmüştür. Yönetici ve personeller il istihdamı açısından 

değerlendirildiğinde, Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdam yaratmaya, istihdamı 

artırmaya ve istihdamda sürekliliği sağlamaya yönelik katkılarının olduğuna dair görüş 

belirtmişlerdir.  

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun eğitim etkenli durumları incelemeye 

başlarken; yönetici ve personellerin görüşlerine başvurulmuştur. Personellerin ve 

yöneticilerin görüşlerini incelediğimizde; personeller ve yöneticilerden neredeyse 

yarısının olumlu olarak nitelendirebileceğimiz eğitim etkenli katkılarından 

bahsetmişlerdir. Yapılan görüşmelerde; turizm alanı mezunlarının Van Evliya Çelebi 

Mtal UO’nun faaliyete başlaması ile kolaylıkla iş bulabildikleri bu durumun da turizm 

eğitimine olan ilginin önceki yıllara kıyasla arttığı belirtilmiştir. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun ekonomik etkenli durumları incelenmeye 

başlarken; yönetici ve personellerin görüşlerine başvurulmuştur. Personellerin ve 

yöneticilerin görüşlerini incelediğinde; personeller ve yöneticilerden neredeyse 

yarısının olumlu olarak nitelendirebileceğimiz ekonomik etkenli durumlara ilişkin 

görüş belirttikleri görülmektedir. Bu personel ve yöneticiler Van Evliya Çelebi Mtal 

UO’nun kişibaşı gelire, bölgesel kalkınmaya ve ekonomiye katkı sağladığı yönünde 

olmuştur. 

Van Evliya Çelebi Mtal UO örneği ile pekiştirilmesi amaçlanan bu çalışmada, 

veriler değerlendirildiğinde kamu politikaları kapsamında turizmin gelişmesine 

yönelik açılan UO’nun istihdama, nitelikli personel çalıştırılmasına ve ekonomiye olan 

katkılarının olumlu yönde olduğu görülmektedir.  
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5.2. Öneriler 

Araştırmanın örneklemini Van Evliya Çelebi Mtal UO’ da görev yapmakta 

olan 5 yönetici ve 20 personel oluşturmaktadır. Elde edilen bulgular Van’daki tüm 

turizm işletmelerine genellenemez. Diğer turizm işletmelerinde görev yapan yönetici 

ve personeller ile yürütülecek araştırmalar, bu çalışmada sunulan modelin geçerliliğine 

katkıda bulunacaktır. Teorik modeli oluşturan tema, kategori ve kodlardan 

geliştirilecek ölçekler, verilerin nicel analiz yöntemleri ile test edilmesine katkı 

olacaktır. Oluşturulan model, Türkiye’deki turizm işletmelerinin istihdama etkileri 

konusunda öneriler sunmaktadır. Bu önerilerin üniversite yönetimleri, 

akademisyenler, devlet ve turizm sektörü tarafından dikkate alınması ve 

değerlendirilmesi Türkiye turizmine faydalı olacaktır. 
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EKLER 

Ek 1. Araştırmada Veri Toplama Sürecine İlişkin Takvim Personel 

Görüşme Takvimi 

 

Tarih Dakika Saat Yapılanlar 

01.04.2024 30’ 09.00 P1 Görüşme 

01.04.2024 30’ 10.00 P2 Görüşme 

02.04.2024 30’ 11.30 P3 Görüşme 

03.04.2024 30’ 10.00 P4 Görüşme 

04.04.2024 30’ 13.00 P5 Görüşme 

04.04.2024 30’ 14.00 P6 Görüşme 

05.04.2024 30’ 10.00 P7 Görüşme 

08.04.2024 30’ 09.00 P8 Görüşme 

09.04.2024 30’ 11.00 P9 Görüşme 

10.04.2024 30’ 12.00 P10 Görüşme 

11.04.2024 30’ 10.00 P11 Görüşme 

13.04.2024 30’ 10.00 P12 Görüşme 

17.04.2024 30’ 11.00 P13 Görüşme 

18.04.2024 30’ 09.00 P14 Görüşme 

21.04.2024 30’ 09.30 P15 Görüşme 

22.04.2024 30’ 09.00 P16 Görüşme 

24.04.2024 30’ 10.30 P17 Görüşme 

26.04.2024 30’ 10.00 P18 Görüşme 

28.04.2024 30’ 11.00 P19 Görüşme 

29.04.2024 30’ 12.30 P20 Görüşme 

 

 

Yönetici Görüşme Takvimi 

 

 

Tarih Dakika Saat Yapılanlar 

01.04.2024 30’ 10.00 Y1 Görüşme 

01.04.2024 30’ 10.40 Y2 Görüşme 

02.04.2024 30’ 11.30 Y3 Görüşme 

03.04.2024 30’ 10.00 Y4 Görüşme 

04.04.2024 30’ 13.00 Y5 Görüşme 

 

 

 

 

  



 

 

 

71  

Ek 2. Nitel Tabanlı Araştırma İçin Yapılandırılmış Personel Görüşme 

Formu 

 

Merhaba ben Gönül DEMİR; Yüzüncü Yıl Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ana bilim dalında Yüksek Lisans 

öğrencisiyim. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına etkileri ile ilgili bir 

araştırma yapıyorum ve sizinle bu konu hakkında görüşmek istiyorum. Alanda görev 

yapan personellerin bu konu hakkındaki görüşlerinin alınmasının, araştırmama önemli 

katkılar sağlayacağı kanısındayım. 

Araştırma süresince vereceğiniz bilgilerin, isminiz gizli tutularak 

değerlendirileceği ve isminizin araştırma raporuna dahil edilmeyeceği konusunda sizi 

temin ederim. Görüşme esnasında sizin de izniniz olursa görüşmeyi ses kayıt cihazı ile 

kaydetmek istiyorum. Bu kaydı araştırmacı ve danışman dışında kimsenin 

dinlemeyeceğine dair sizi temin ederim. 

 

Görüşmemiz yaklaşık olarak 30-40 dakika sürecektir. 

Bana sormak istediğiniz ya da açıklamak istediğiniz bir şey var mı? 

Hazırsanız başlayabiliriz. 

 

Personel Görüşme Soruları 

A. Kişisel Bilgiler: 

 

Cinsiyet: Kadın (  ) Erkek (   ) 

 

Mesleki Deneyim:  1-5 yıl (    ) 5-10 yıl  (    )     10-15 yıl (    )    15 ve daha 

çok (    )  

 

Eğitim Durumu:  İlköğretim (    )        Lise (     )      Lisans (    )      Lisansüstü (    ) 

 

Medeni Durumu:  Evli (    )         Bekar (    )    

 

Departmanı: 

 

B. İstihdam İle İlgili Sorular: 

 

1. Daha önce ne tür işlerde görev yaptınız, bahseder misiniz? 

2. Daha önce turizm sektörü ile ilgili bir iş yerinde çalıştınız mı? 

3. Turizm alanında mı eğitim gördüğünüz? Turizm alanında eğitim görmüş olmanız 

Evliya Çelebi Mtal UO’da işe girmenize katkı sağladı mı? Turizm eğitimine olan 

talepte katkı sağlıyor mu? Turizm alanında eğitim görmediyseniz otelde 



 

 

 

72  

çalışmanın zorluklarını yaşadınız mı, nasıl zorluklar yaşadınız? 

4. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da çalışmayı neden tercih ettiniz? Farklı bir sektörde 

çalışmak ister miydiniz? Farklı bir sektörde çalışmayı neden tercih etmektesiniz? 

5. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da hizmetiçi eğitimler düzenlenmekte midir? 

Hizmetiçi eğitimlerin personellere katkısı sizce nasıldır? 

6. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da ücret, çalışma koşulları, iş güvenliği, verimli 

çalışma ve kariyer gelişimine yönelik düşünceleriniz nasıldır?  

7. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kişibaşı gelire, ekonomiye katkısı var mıdır? 

Bölgesel kalkınmaya etkisi nasıldır? 

8. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da istihdam edilen personel sayısının yeterli 

olduğunu düşünüyor musunuz? 

9. Sizce Van Evliya Çelebi Mtal UO’da istihdamda süreklilik nasıldır?  

10. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına katkıda bulunduğunu 

düşünüyor musunuz? İl istihdamına katkısı sizce nasıl olmaktadır? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

73  

Ek 3. Nitel Tabanlı Araştırma İçin Yapılandırılmış Yönetici Görüşme 

Formu 

 

Merhaba ben Gönül DEMİR; Yüzüncü Yıl Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ana bilim dalında Yüksek Lisans 

öğrencisiyim. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili turizm istihdamına etkileri ile 

ilgili bir araştırma yapıyorum ve sizinle bu konu hakkında görüşmek istiyorum. Alan 

yöneticilerinin bu konu hakkındaki görüşlerinin alınmasının, araştırmama önemli 

katkılar sağlayacağı kanısındayım. 

Araştırma süresince vereceğiniz bilgilerin, isminiz gizli tutularak 

değerlendirileceği ve isminizin araştırma raporuna dahil edilmeyeceği konusunda sizi 

temin ederim. Görüşme esnasında sizin de izniniz olursa görüşmeyi ses kayıt cihazı ile 

kaydetmek istiyorum. Bu kaydı araştırmacı ve danışman dışında kimsenin 

dinlemeyeceğine dair sizi temin ederim. 

Görüşmemiz yaklaşık olarak 30-40 dakika sürecektir. 

Bana sormak istediğiniz ya da açıklamak istediğiniz bir şey var mı? 

Hazırsanız başlayabiliriz. 

 

Yönetici Görüşme Soruları 

A. Kişisel Bilgiler: 

Cinsiyet: Kadın ( ) Erkek ( ) 

Mesleki Deneyim: 1-5 yıl ( ) 5-10 yıl ( ) 10-15 yıl ( ) 15 ve daha çok ( ) 

Eğitim Durumu: İlköğretim ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansüstü ( ) 

Medeni Durumu: Evli ( ) Bekar ( ) 

 

B. İstihdam ile İlgili Sorular: 

1. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da göreve başlamadan önce yöneticilik yaptınız mı? 

Hangi alanlarda yöneticilik yaptınız? 

2. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da yöneticilik yapmayı tercih etme sebepleriniz 

nelerdir? 

3. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da iş talebi nasıldır? Turizm alanında mesleki eğitim 

almış kişilerin talebi olmakta mıdır? Turizm alanında eğitim görmek isteyen kişi 

sayısının artmasına katkı oluyor mu? 

4. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da personel alımında hangi faktörler gözönünde 

bulundurulmaktadır? 

5. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da toplam kaç personel istihdam edilmektedir? Personel 

ihtiyacı var mıdır? 

6. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da çalışma koşulları, ücret koşulları, iş güvenliği ve 

verimli çalışma durumları nasıldır? 

7. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da istihdam edilen personele hizmetiçi eğitim 

verilmekte midir? 
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8. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da kişibaşı gelire, ekonomiye katkısı var mıdır? 

Bölgesel kalkınmaya etkisi nasıldır? 

9. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da istihdamda süreklilik nasıldır?  

10. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da Van ili istihdamına katkısı var mıdır, il istihdamına 

katkısı varsa nasıldır?  
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Ek 4. Personel Görüşme Örneği 

 

Nitel Tabanlı Araştırma İçin Yapılandırılmış Personel Görüşme Formu 

 

Merhaba ben Gönül DEMİR; Yüzüncü Yıl Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ana bilim dalında Yüksek Lisans 

öğrencisiyim. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına etkileri ile ilgili bir 

araştırma yapıyorum ve sizinle bu konu hakkında görüşmek istiyorum. Alanda görev 

yapan personellerin bu konu hakkındaki görüşlerinin alınmasının, araştırmama önemli 

katkılar sağlayacağı kanısındayım. 

Araştırma süresince vereceğiniz bilgilerin, isminiz gizli tutularak 

değerlendirileceği ve isminizin araştırma raporuna dahil edilmeyeceği konusunda sizi 

temin ederim. Görüşme esnasında sizin de izniniz olursa görüşmeyi ses kayıt cihazı ile 

kaydetmek istiyorum. Bu kaydı araştırmacı ve danışman dışında kimsenin 

dinlemeyeceğine dair sizi temin ederim. 

Görüşmemiz yaklaşık olarak 30-40 dakika sürecektir. 

Bana sormak istediğiniz ya da açıklamak istediğiniz bir şey var mı? 

Hazırsanız başlayabiliriz. 

 

Personel Görüşme Soruları 

A. Kişisel Bilgiler: 

 

Cinsiyet: Kadın (   ) Erkek (   ) 

 

Mesleki Deneyim:  1-5 yıl (    ) 5-10 yıl  (    )     10-15 yıl (    )    15 ve daha 

çok (    )  

 

Eğitim Durumu:  İlköğretim (    )        Lise (     )      Lisans (    )      Lisansüstü (    ) 

 

Medeni Durumu:  Evli (    )         Bekar (    )    

 

Departmanı: 

 

B. İstihdam ile İlgili Sorular: 

 

1. Daha önce ne tür işlerde görev yaptınız, bahseder misiniz? 

Üniversiten mezun olduktan sonra otellerde çalıştım. Otellerde çeşitli birimlerde görev 

yaptım. İlk çalıştığım otelde servis elemanı olarak çalıştım. Daha sonra arkadaşım ve 

ben farklı bir otelde çalışmaya karar verdik ve farklı bir otele geçtik. Diğer otel henüz 

kurulma aşamasında idi. Bu nedenle çok zorluklar yaşadık. Sıfırdan otelin tüm işlerini 

yapmamız gerekti. Resepsiyon dahil kat hizmetlerinde de çalıştım. Görev tanımım ve 
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mesai süreleri belli olmadığından UO’nun açılacağını duyduğum anda iş başvurusu 

yaptım ve yapılan uygulama sınavında başarılı olarak uygulama otelinde işe başladım. 

Şu anki işimden çok memnunum. Birçok kişiye de tavsiye ediyorum. 

2. Daha önce turizm sektörü ile ilgili bir iş yerinde çalıştınız mı? 

Üniversite eğitimim esnasında son iki yıl otellerde part time şeklinde çalıştım. Hem 

okuyup hem çalıştım. Üniversiten mezun olduktan sonra iş bulmam çok zor olmadı. 

Turizm alanında iş bulmak çok zor değil ancak şartlar da çok elverişli değil. Daha önce 

turizm sektöründe görev yaptım. Turizm sektöründe turizm otelcilik alanında 2007 

tarihinden itibaren çalışmaktayım. Daha önce çalıştığım otellerle ücret ile ilgili 

sıkıntılar yaşadım. Bu nedenle kısa bir ara verdim otelcilik ile ilgili çalışmaya ve 

ücretli öğretmenlik yaptım bir süre daha sonra UO’nun açılması ile burada göreve 

başladım. İşe alım sürecinde arkadaşlarım vasıtası ile haberdar oldum. 

3. Turizm alanında mı eğitim gördüğünüz? Turizm alanında eğitim görmüş olmanız 

Evliya Çelebi Mtal UO’da işe girmenize katkı sağladı mı? Turizm eğitimine olan 

talepte katkı sağlıyor mu? Turizm alanında eğitim görmediyseniz otelde 

çalışmanın zorluklarını yaşadınız mı, nasıl zorluklar yaşadınız? 

Lise ve üniversite de turizm mezunu olduğum için UO’ya başvurdum. Bu alanda 

eğitim gördüğüm için başarılı ve verimli olacağımdan emindim. İşe girmemde turizm 

mezunu olmam işleri kolaylaştırmasının yanı sıra beni avantajlı bir duruma getirdi. 

4. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da çalışmayı neden tercih ettiniz? Farklı bir sektörde 

çalışmak ister miydiniz? Farklı bir sektörde çalışmayı neden tercih etmektesiniz? 

UO’da çalışmaya karar vermemde birçok faktör etkili oldu. Örneğin kamuya bağlı 

olması, çalışma koşullarının iyi olması ve iş sağlığı ve güvenliği açısından güvence 

vermesi oldu. Ayrıca verimli çalışma şartları da kararımda etkili oldu. Lise eğitimim 

esnasında öğretmenlerim tarafından da olumlu yönde teşvik edildim. Burada olmaktan 

memnunum. Farklı bir sektörde çalışmayı hiç tercih etmedim. Çamaşırhane 

departmanında çalışıyorum ve rahatım. UO’da yaklaşık 2 yıldır çalışıyorum. Burada 

çalışan birçok kişi de otelin ilk açıldığından beridir çalışmaya devam ediyorlar. 

İstihdamda süreklilik olduğundan birçok kişi burada çalışmayı istemektedir. 

5. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da hizmetiçi eğitimler düzenlenmekte midir? 

Hizmetiçi eğitimlerin personellere katkısı sizce nasıldır? 

Hizmetiçi eğitimler sürekli olmaktadır. Ben hizmetiçi eğitimleri çok önemsiyorum ve 

çok da faydasını görüyorum. Örneğin iş sağlığı ve güvenliği eğitimi esnasında yeni 

bilgiler edindim. Bu bilgiler sadece çalışma hayatında değil tüm zamanlarda uymamız 

ve dikkat etmemiz gereken bilgiler diye düşünüyorum. Turizm alanında yaşanan 

değişim ve gelişimlere uyum sağlamamız açısından da eğitimler verilmektedir. İşe 

başladığımdan beri sürekli bize değer katan eğitimler alıyoruz. 

6. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da ücret, çalışma koşullar, verimli çalışma, güvence 

ve kariyer gelişimine yönelik düşünceleriniz nasıldır?  

Daha önce de farklı otellerde çalıştığım için kıyaslama imkânım çok fazla. UO’da 

düzen olması çok iyi. Ücret konusunda sıkıntı yaşamıyorum ayrıca koşullar da daha 

önce belirttiğim gibi daha uygun. Kariyer noktasında ise burada çalışıyor olmak bilgi 

ve beceri düzeyime katkı sağlıyor. Çalışma saatleri çok iyi olduğundan tercih 

sebeplerim arasında 1. sırada olmaktadır. Kamuya bağlı olduğu için kendimi güvence 

altında hissediyorum bu durum bana rahatlık veriyor. 
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7. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kişibaşı gelire, ekonomiye katkısı var mıdır? 

Bölgesel kalkınmaya etkisi nasıldır? 

Ekonomiye katkısı birçok şekilde olmaktadır. Burada çalışan birçok kişi evli ve 

çocukları var. Bu iş sayesinde insanlar hayatlarını idame edebilmekteler. Ben de 

evliyim ve bu iş sayesinde daha rahat bir şekilde yaşıyoruz. İl de kalkınmaya katkı 

sağladığını düşünüyorum. 

8. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da istihdam edilen personel sayısının yeterli 

olduğunu düşünüyor musunuz? 

UO’da istihdam edilen çalışan sayısı yeterlidir. Çok nadir de olsa yoğun zamanlar 

olmaktadır. Ancak işler bir şekilde halledilmektedir personel işbirliği ile. UO’da 

istihdam edilen kişiler usta öğretici sıfatı ile işe girmektedirler. Van Evliya Çelebi 

Turizm Otelcilik Mtal’de eğitim gören öğrencilerin uygulama yaptıklarında biz usta 

öğreticiler yardımcı olmaktayız. Stajyer öğrenciler ile işler daha kısa zamanda ve çok 

daha rahat yürütülmektedir. 

9. Sizce Van Evliya Çelebi Mtal UO’da istihdamda süreklilik nasıldır?  

İstihdamda süreklilik vardır. İşe alınan kişiler uzun yıllar burada 

çalışabilmektedirler. Çok ciddi sorunlar yaşanmadıkça işten çıkarma gibi bir durum 

söz konusu olmamaktadır. Devamlı bir işe sahip olmak benim verimli bir şekilde 

çalışmamı sağlıyor. 

10. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına katkıda bulunduğunu 

düşünüyor musunuz? İl istihdamına katkısı sizce nasıl olmaktadır? 

 Van ili istihdamına katkısının çok olduğunu düşünüyorum çünkü bu şartlarda 

ilde iş bulmak çok zor. Özellikle asgari ücrete zam yapıldığı zaman özel sektörde işten 

çıkarmalar çok fazla yaşanıyor bu nedenle istihdama katkısı çok. UO diğer özel 

işletmeler gibi değil işten çıkarma yok. 
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Ek 5. Yönetici Görüşme Örneği 

 

 

Nitel Tabanlı Araştırma İçin Yapılandırılmış Yönetici Görüşme Formu 

 

Merhaba ben Gönül DEMİR; Yüzüncü Yıl Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ana bilim dalında Yüksek Lisans 

öğrencisiyim. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili turizm istihdamına etkileri ile 

ilgili bir araştırma yapıyorum ve sizinle bu konu hakkında görüşmek istiyorum. Alan 

yöneticilerinin bu konu hakkındaki görüşlerinin alınmasının, araştırmama önemli 

katkılar sağlayacağı kanısındayım. 

Araştırma süresince vereceğiniz bilgilerin, isminiz gizli tutularak 

değerlendirileceği ve isminizin araştırma raporuna dahil edilmeyeceği konusunda sizi 

temin ederim. Görüşme esnasında sizin de izniniz olursa görüşmeyi ses kayıt cihazı ile 

kaydetmek istiyorum. Bu kaydı araştırmacı ve danışman dışında kimsenin 

dinlemeyeceğine dair sizi temin ederim. 

Görüşmemiz yaklaşık olarak 30-40 dakika sürecektir. 

Bana sormak istediğiniz ya da açıklamak istediğiniz bir şey var mı? 

Hazırsanız başlayabiliriz. 

 

Yönetici Görüşme Soruları 

 

A. Kişisel Bilgiler: 

Cinsiyet: Kadın ( ) Erkek ( ) 

Mesleki Deneyim: 1-5 yıl ( ) 5-10 yıl ( ) 10-15 yıl ( ) 15 ve daha çok ( ) 

Eğitim Durumu: İlköğretim ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansüstü ( ) 

Medeni Durumu: Evli ( ) Bekar ( ) 

 

B. İstihdam ile İlgili Sorular: 

1. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da göreve başlamadan önce yöneticilik yaptınız mı? 

Hangi alanlarda yöneticilik yaptınız? 

Evet daha önce de yöneticilik görevlerinde bulundum. Farklı okullarda ve farklı okul 

türlerinde müdür yardımcılığı yaptım. Bu okulda açıldığı günden itibaren görev 

yapmaktayım. Koordinatör müdür yardımcılığı yaptım daha önce. Bu nedenle burada 

hiçbir zorluk yaşamadım görev esnasında. 

1. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da yöneticilik yapmayı tercih etme sebepleriniz 

nelerdir? 

Turizm alanında eğitim görmüş olmam ve bu alanda eğitici görevinde olmam 

münasebeti ile bu okulda görev yapmayı tercih ettim. UO turizm meslek lisesinde 

okuyan öğrencilerin uygulama yapabilecekleri atölye gibidir. Tıpkı bir doktorun 

uygulama yapabileceği laboratuvar gibidir. 
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3. Van Evliya Çelebi Mtal UO’ya iş talebi nasıldır? Turizm alanında mesleki eğitim 

almış kişilerin talebi olmakta mıdır? Turizm alanında eğitim görmek isteyen kişi 

sayısının artmasına katkı oluyor mu? 

İş talebi oldukça fazladır. Gerek il içinden gerekse de yakın illerden sürekli iş 

başvurusu yapan insanlar mevcuttur. Ülkemiz genç bir nüfusa sahiptir. Genç nüfusun 

iş ihtiyacına birçok sektörde cevap verilememektedir. Bu nedenledir ki UO’ya çok 

fazla talep olmaktadır. Antalya gibi Van’da da çok fazla sayıda otel olması istihdama 

oldukça katkı sağlayacaktır. Özellikle Turizm mezunu kişiler çok fazla talep 

etmektedirler. İl dışından gelen ve işe kabul olan personellere pansiyon imkânı da 

sağlamaktayız. İş imkânı yaratması açısından UO oldukça faydalı olmuştur. Daha 

önceki yıllar ile karşılaştırdığımızda okulumuza talep artmıştır. UO’nun bilinirliği 

artıkça talebin daha da artacağını düşünüyoruz. İş imkânı açısından 

değerlendirdiğimizde insanlar rağbet göstermektedirler. 

4. Van Evliya Çelebi Mtal UO’ya personel alımında hangi faktörler gözönünde 

bulundurulmaktadır? 

İş talebi çok fazla olduğundan personel alımı yapılırken birçok faktör göz önünde 

bulundurulmaktadır. Resmi bir kurum olduğundan yani Milli Eğitime bağlı olduğu için 

yönetmelikte yer alan hususlara göre alımlar yapılmaktadır. İşe alınacak kişilerin 

turizm alanı mezunu olması gerekmektedir. Yüksek lisans derecesinden başlayıp lise 

mezunu kişiler işe alınmaktadır. UO’da çalışan personeller usta öğretici unvanı ile işe 

başlamaktalar. Usta öğretici oldukları için eğitim durumu en iyi ve tecrübeli kişiler işe 

alınmaktadır. 

5. Van Evliya Çelebi Mtal UO’da toplam kaç personel istihdam edilmektedir? Personel 

ihtiyacı var mıdır? 

UO’da yaklaşık 80 personel istihdam edilmektedir. İstihdam edilen personellerin 

sayısı yeterlidir. Yaz döneminde Van Evliya Çelebi Mtal 10. Ve 11. Sınıf öğrencileri 

UO’da staj eğitimlerini görmektedirler. Yaz dönemi stajyer öğrenciler ile sayı 

artmakta ve personel ihtiyacı gibi bir durum yaşanmamaktadır. UO’da çalışan 

personeller usta öğretici unvanına sahip oldukları için stajyer öğrencilere eğitimler 

vermektedirler. Bu nedenle çalışan usta öğreticilerin öğrenci staj çalışmaları açısından 

önemli rolleri vardır. 

6. Van Evliya Çelebi Mtal UO’ da çalışma ve ücret koşulları nasıldır? 

Çalışma koşulları özel sektöre nazaran daha uygundur. Vardiyalı çalışma esasları 

uygulanmaktadır. Çalışma saatleri günde sekiz saat olmaktadır. Ücret kamu tarafından 

belirlenen miktardadır. Kamuya ait bir tesis olduğundan ilgili kurallara uygun ücret 

tarifeleri geçerlidir. 

7. Van Evliya Çelebi Mtal UO’ da istihdam edilen personele hizmetiçi eğitim 

verilmekte midir? 

UO’nde hizmetiçi eğitimler verilmektedir. Hizmetiçi eğitimler verilmesindeki ana 

amaç değişen ve gelişen Dünya’ da personellerin daha etkili ve verimli olmalarını 

sağlamaktır. Çalışanlara gerekli bilgi, beceri ve davranışları kazandırmak öncelikli 

hedeflerimiz arasındadır. Çalışanların gelişmesi demek işlerin daha iyi olması demek 

olacağından çok önemlidir. Hizmetiçi eğitimler ihtiyaç duyulduğunda uzmanlar 

tarafından verilmektedir. 

8. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun kişibaşı gelire ve ekonomiye katkısı var mıdır? 



 

 

 

80  

Bölgesel kalkınmaya etkisi nasıldır? 

İstihdam yaratarak kişilerin gelir elde etmesine katkı sağlamıştır. Bunun yanında 

turizmden elde edilen kazançlar bölge ekonomisinin canlanmasına ve bölgeye daha 

fazla yatırım yapılmasına olanak sağlamıştır. Turizm ile birçok sektör doğrudan ve 

dolaylı olarak kazançlı olmuştur. 

9. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun istihdamda süreklilik nasıldır?  

UO’da istihdam sürekli olmaktadır. Mevsimlik veya dönemsel istihdam söz konusu 

değildir. Kişi işe kabul edildikten sonra işten kendi arzusu dışında işten çıkarılma 

yoktur. Yüz kızartıcı suçlar haricinde işten çıkarma gibi bir durum söz konusu değildir. 

10. Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun Van ili istihdamına katkısı var mıdır, il 

istihdamına katkısı varsa nasıldır? Dünya ve Türkiye genelinde bilinirliği nasıldır? 

Van Evliya Çelebi Mtal UO’nun tanıtımı yeterli olarak yapılmakta mıdır? 

Ülkemiz nüfusu genç yapıdadır. Dolayısıyla ilimizde de genç nüfus oldukça yoğundur. 

Bu nedenle iş bulma konusunda sıkıntılar yaşanmaktadır. Günümüzde iş imkanları 

kısıtlıdır. Bu nedenle turizm istihdam açısından önemli olmakla birlikte genç nüfuslu 

ülkelerin önemsediği bir sektördür. Van Evliya Çelebi Mtal UO iş açısından Van ilinde 

işsizlikle mücadelede faydası olmuştur. 
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Ek 6. Temalara İlişkin Kod Listesi 

İşsizliği azaltma 

İstihdam yaratma 

İstihdamda süreklilik 

Verimli çalışma 

Kamuya bağlılık 

İş güvenliği 

Çalışan hakları 

Turizm Yatırımı 

Döviz Girdisi 

Gelir Yaratma 

Milli gelir 

Kamu Gelir 

Dolaylı Etki 

İşe alıştırma eğitimi 

Geliştirme eğitimi 

Kalifiye personel istihdam 

Staj imkânı 
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Ek 7. İzin Belgesi 

 

Araştırma İzni( Gönül DEMİR) 

 

 

Van Milli Eğitim Müdürlüğü’nden 05dd-179a-36ac-9e66-9ce8 dorulama kodu ve 

95675318 sayısı ile araştırma izni alınmıştır. 
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ÖZGEÇMİŞ 

 

 

 

 

Kişisel Bilgiler 

Adı ve Soyadı: Gönül DEMİR Doğum Yeri ve Yılı: Van /1983  

Yabancı Dil: İngilizce 
 

 

 

Eğitim Durumu 

Yüksek Lisans : Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı (Tezli) 

Lisans : Gazi Üniversitesi, Seyahat işletmeciliği ve Turist 

Rehberliği Öğretmenliği 

 

İş Deneyimi 

1. Millî Eğitim Bakanlığı – Öğretmenlik 
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