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OZET

Diinya genelinde istihdamin énemi oldukga biiyiiktiir. Istihdamin katkilar1 gok
yonlii olmaktadir. EKonomik agidan istihdam yoksullugu ve gelir esitsizligini azalarak
ekonomik biiylimeye ve toplumsal refah seviyesinin artmasimna katki saglar. Sosyal
acidan ise istihdam toplumsal baglar1 gliclendirir, su¢ oranlarini azaltir ve saglikli bir
toplum olusturulmasinda olduk¢a onemli bir rol oynar. Turizm issizlik oranlarmi
diigiirmesi agisindan olduk¢a onemli bir sektordiir. Emek yogun yapisiyla turizm
sektorii insan unsuruna son derece bagimlidir. Turizm sektoriinde devlet politikalar
kapsaminda yapilan tesvikler istihdami olumlu yonde etkilenmistir. Van ilinin turizm
potansiyeli tam anlamiyla degerlendirildiginde ildeki istihdam da buna baglh olarak
artacaktir. Caligmanin amaci, turizmde konaklama sektorii istthdam yapisinin
degisiminde devlet politikalarini inceleyerek, Van ilinde faaliyet gosteren VVan Evliya
Celebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Uygulama Otelinin il turizmi agisindan
istihdama katkisini1 incelemektir. Arastirmada, Van Evliya Celebi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Van Evliya Celebi MTAL, Uygulama Oteli ise UO seklinde ifade
edilmistir. Nitel arastrma desenlerinden GOmiilii Teori yaklagiminin izlendigi
arastirmada, amacli 6rneklem yontemi ile belirlenen Van Evliya Celebi MTAL UO’da
gorevli 5 yoOnetici ve 20 personele yar1 bi¢gimlendirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Veriler kodlama analizine tabi tutulmus ve analiz sonucunda; 1.
I[stihdamda Etkili Olan Faktorler, Ekonomide Etkili Olan Faktorler, Nitelikli
Isgiiciinde Etkili Olan Faktérler olmak iizere 3 temadan olusan bir teorik model elde
edilmistir. Calismanin hedefleri; gen¢ bir niifusa sahip olan Van ilinde turizm
kiiltiirlinlin yerlesmesi ve turizm egitim kurumlarinda egitim goren kisilerin ¢alisma
olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Bu ¢alisma ile turizm sektorii ile istthdam
iliskisi, elde edilecek verilerle tespit edilerek turizmin 6nemine yonelik farkindalik
olusturmak hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

The importance of employment worldwide is quite great. The contributions of
employment are multifaceted. In economic terms, employment contributes to
economic growth and the increase of social welfare by reducing poverty and income
inequality. In social terms, employment strengthens social ties, reduces crime rates and
plays a very important role in creating a healthy society. Tourism is a very important
sector in terms of reducing unemployment rates. With its labor-intensive structure, the
tourism sector is extremely dependent on the human element. Incentives made within
the scope of state policies in the tourism sector have positively affected employment.
When the tourism potential of VVan province is fully evaluated, employment in the
province will increase accordingly. The aim of the study is to examine the state policies
in the change of the employment structure of the accommodation sector in tourism and
to examine the contribution of Van Evliya Celebi VVocational and Technical Anatolian
High School Practice Hotel operating in Van province to employment in terms of
provincial tourism. In the research, Van Evliya Celebi Vocational and Technical
Anatolian High School is expressed as Van Evliya Celebi MTAL and Practice Hotel
is expressed as UO. In the research where the Grounded Theory approach from
qualitative research designs was followed, semi-structured interviews were conducted
with 5 managers and 20 personnel working at Van Evliya Celebi MTAL UO
determined with the purposeful sampling method. The data were subjected to coding
analysis and as a result of the analysis; a theoretical model consisting of 3 themes was
obtained as; 1. Factors Affecting Employment, Factors Affecting Economy, Factors
Affecting Qualified Workforce. The objectives of the study are; the establishment of
tourism culture in Van province with a young population and the information of people
receiving education in tourism education institutions about employment opportunities.
With this study, it is aimed to determine the relationship between tourism sector and
employment with the data to be obtained and to create awareness about the importance
of tourism.
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ON SOz

Diinya genelinde bir¢ok iilkede issizlik olduk¢a énemli bir sorundur. Issizlik;
ekonomik, toplumsal ve bireysel agidan sorunlara birgok soruna yol agmaktadir.
Issizlikle miicadalede devlet politikalarmin turizm sektoriinde istihdam olusturmada
katkist ele alinarak, turizmde konaklama sektdrii istihdam yapisinin degisiminde
devlet politikalarinin 6nemi arastirilmistir.

Arastirmanin planlamasindan raporlastirilmasina degin bir ¢ok kisinin katkisi
olmustur. Bu kisilerden arastirma siirecinin her asamasinda yardimci olan ve degerli
onerilerde bulunan danismanim Sayin Dog¢. Dr. Mehmet SEREMET e, Sayin Dog.Dr.
Emine CIHANGIR e ve Saym Dog.Dr. S. Emre DILEK e tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma grubunda yer alan yoneticilere ve personellere, Yiziinci Yil
Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii calisanlarina ve adin1 sayamadigim emegi gecen
herkese tesekkiir ederim.

Ve son olarak yasamim boyunca beni destekleyen, bana giivenen ve sabir
gosteren, bu siirecte beni sonsuz sevgileriyle destekleyen ve asla yalniz birakmayan

canim kizlarim Ceylin Tuana’ma ve Damla’ma sonsuz kere tesekkiir ederim.
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GIRIS

Issizlik kavrami1 gegmisten giiniimiize kadar siirekli kullanilmaktadir. Issizlikle
ilgili tanimlamalar zaman i¢inde degisime ugrasa da igsiz, meslek sahibi olmayan, ise
uyum saglamayan, isi olmayan kisilere denilmektedir.

[ssizlik kavrami Diinyanin birgok tilkesinde oldugu gibi tilkemiz igin de 6nemli
bir sorundur. Istihdam ve issizlik kavramlar1 toplumlarmn giindemini siirekli mesgul
eden ve iizerine ciddi sekilde diisiiniilmesi gereken iki konudur. Issizlik siyasi, sosyal
ve iktisadi anlamda iilkeleri olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Yiiksek schirlesme
hizi, enflasyon, yatirimlarin yetersizligi, tarimda makinelesme, egitimde yetersizlik,
yiiksek isgiici maliyetleri, diisiik licret politikalari, otomasyona gegis ve hizli niifus
artig1 gibi birgok nedenden otiirii issizlik sorunu iilkelerin gelecekleri igin tehdit unsuru
olmaktadir.

Sit (2016) calismasinda, issizlik probleminin sadece ililkemizde degil diger
bircok iilkede de 6rnegin, ABD, Ingiltere gibi baz1 gelismis ekonomilerde de istihdam
noktasinda onemli bir problem oldugunu ve iilkelerin artan niifusa istihdam olusturma
cabasi icerisinde oldugundan bahsetmistir.

Adak (2010) calismasinda, Diinyada ve iilkemizde son yillarda yasanan
ekonomik krizlerle birlikte issizligin daha ciddi boyutlara ulastigi, issizligin sadece
ekonomik bir problem olmadigini, soSyal bir problem olarak da goriilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Ayrica arastirmasinda, is sahibi olmanin sadece gelir elde etme amaci
tagimadi@ini, kisilerin mutlu, huzurlu, 6zglivenli ve i¢inde yasadiklar1 topluma aidiyet
duygusunu hissetmelerine katki sundugunu da belirtilmistir.

Issizlik, ekonomik sorunlarm yani sira sosyal ve psikolojik problemlere de
neden olmaktadir. Issizlik aile yapisinin bozulmasina, su¢ oranlarmin artmasina ve
intihar vakalarinin ¢ogalmasina neden olabilmektedir.

Geng niifusa sahip iilkemizde issizlik dnemli bir problem olmaktadir. Issizlik
sorunu ile micadelede bulunan ¢6ziim 6nerilerinden en Onemlisi istihdam
olanaklarinin gelistirilmesidir.

Turizm sektéri emek-yogun bir sektdrdur. Turizm sektoriinun bu 6zelligi,
igsizligin Onlenmesinde kurtarici rol oynamaktadir. Dinyada birgok Ulke turizm

sektorlnd istihdam yaratmak agisindan 6nemli bir kaynak olarak gérmektedir. Turizm



ile elde edilen kazanclar ile turistik isletmelerde ve diger sektorlerde istihdam
imkanlar1 artmaktadir. Turizm sektoril ihracat geliri saglayan bir sektordir. Ulke
ekonomilerine katki saglamasi agisindan turizm sektoriine bir¢ok iilke tarafindan ilgi
gosterilmektedir.

Devlet tesvik politikalarinin esasini turizm sektoriinun gelistirilmesine yonelik
yatirimlar ve tesvikler olusturmaktadir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi rekabette
iktisadi kalkinmaya yonelik birgok Ulke devlet desteklerini siirdiirmektedir. Tesvikler
genellikle dis iilkelere bagimliligi azaltmak ve iktisadi olarak rekabet giictini artirmak
amaci ile yapilmaktadir.

Turizm politikas1 ¢esitli turizm organizasyonlari ile faaliyet gostermektedir.
Bunlar 6zel, kamu ve karma sektor olmaktadir. Devletin turizm sektoriiniin gelisimine
yonelik tesvikleri ekonomik kalkinma i¢in olduk¢a Onemlidir. Turizm sektoriine
saglanan kamu tesvikleri ile tilkeyi ziyaret eden turist sayisinda ve doviz gelirlerinde
artig saglanmistir.

Derekdy (1998), turizmde kamu politikalarinin amaglarini; turizmin tlkede ve
Dinyada etkilerini gérmek, turizm faaliyetlerinde sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmak ve turizm alaninda faaliyet gdsteren tiim isletmelerin uyumunu saglamaktir,
seklinde ifade etmistir.

Ulastirma ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, Dunyada Kitle turizminin
gelismesine olanak saglamistir. Kitle turizminin olumlu ekonomik etkilerinden daha
fazla yararlanmak ve iilkemizde turizmin gelismesini saglamak amaciyla kamu
tarafindan bes yillik kalkinma planlar1 uygulanmistir.

Turkiye’de turizm sektor, planli donem 6ncesi ve planli ddnem sonrasi olmak
tizere iki dénem halinde incelenmektedir. Ulkemizde turizm alaninda gelismelerin
planli donem Oncesinde yasanmadigi, turizmde yasanan gelismelerin planli déneme
denk geldigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 1963-1967 yillarinda
uygulanmistir. 1963’te Turizm ve Tanitma Bakanhigi kurulmustur. I¢ turizm
faaliyetleri artmustir. Turizm yatirimlar: alaninda en ¢ok altyapi yatirimlarina 6nem

verilmistir.



fkinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1968-1972 yillar1 arasinda uygulanarak
turizmin tarihi, ktlttirel ve iktisadi faydalarinin 6nemine vurgu yapilmistir. D1s turizm
faaliyetlerinin geligmesi amaci ile kamu tarafindan 6rnek tesisler yapilarak 6zel sektor
tesvik edilmistir.

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plam1 1973 ile 1977 tarihlerini kapsamakla
birlikte, iilkemizin Diinya’da yeterince tanitilmadigi ve turizm alaninda sunulan
hizmet kalitesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kaliteli hizmet anlayis1
benimsenmis ve tanitima agirlik verilmesi hedeflenmistir. Ozel sektériin gelistirilmesi
planlanmistir. Sosyal turizm kavram ilk defa Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda
yer almistir. Kamuda calisanlarin tatil yapmasi i¢in olanaklar ve kolayliklar
olusturulmustur.

Doérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plan1 1979-1983 yillarinin da uygulanmustir.
Bu planda i¢ turizmin canlandiriimasi ve konaklama isletmeleri kapasitesinin
arttirilmasi hedeflenmistir.

Solmaz (2019) c¢alismasinda, Tirkiye’de 1983°li yillara degin turizm
sektoriinin en az tesvik yapilan sektor oldugunu ancak Turizm Tesvik Kanunu ile
turizme yapilan yatirimlarin artarak hiz kazandigini ifade etmistir. Turizm Tegvik
Kanunu ile kamu tesviklerinin daha ¢ok alt yapmin gelismesinde, 6zel sektor
yatirmmlarmin ise Ust yapinin gelismesinde yogunlastigi goriilmektedir. Turizm
sektériinin Dlnyanin en 6nemli ekonomik fenomenlerinden biri olmasi, bu sektdére
yapilan tesviklerin her gegen yil artarak devam etmesini saglamistir. Ulkemizde
yasanan siyasi ve iktisadi problemlerden 6tlrl Dordiinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda aksama yaganmistir.

Soyak (2013) ¢alismasinda, 1985-1989 yillarinda uygulanan Besinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda kamu politikalar1 kapsaminda dogrudan yatirim yapmak yerine
Turizm Bankasi’nin kurularak kredi imkanlar1 ile isletmelere tesvik imkanlari
saglanmistir. Kamu destegi turizmde devam etmistir ancak dogrudan kamunun turizm
sektoriinde isletmecilik yapmasi birakilmistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planina
kadar ki stirecte kitle turizmine 6nem verildigi ancak bu planla birlikte alternatif turizm

cesitlerine de dnem verilmeye baslandig1 goriilmektedir.



1990-1994 yillarinda uygulamaya konulan Altinc1 Bes Yillik Kalkinma
Planinda, Besinci Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda alinan Kararlarin devami
saglanmustir. Altinct Bes Yillik Kalkinma Planinda seyahat ve tur sirketlerine tesvikler
verilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005 yillar1 arasinda uygulanmaistir.
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda turistik talepler dogrultusunda olusan egilimler
ile alternatif turistik destinasyonlarin belirlenmesine ve turizmde faaliyet gosteren
kii¢iik firmalarin gelismesine 6nem verilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 2001-2005 yillarin1 kapsayan donemde
uygulanmistir. TUrkiye Diinya’da taninan 6nemli bir turistik merkez haline gelmistir.
Bu doneme degin uygulanan turizm tesvikleri ile turizm sektorii iilkede 6nemli bir
ekonomik deger olmustur.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013 yillarin1 kapsamaktadir. Turizmin tim
yila yayilmasi amaci 6n plandadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yayinlanan
“Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesi Tiirkiye’nin turizm alaninda yapmis oldugu
en dnemli politikalardan biridir.

2019-2023 willarinda uygulanan On Birinci Kalkinma Planinda, turizm
sektorlnde isbirliginin dnemine deginilerek, kamu ve 6zel sektoriin isbirligi halinde
olmasi1 ve deger yaratmasi amaglanmistir. Bu yonde calismalar yiirtitiilmiistiir.

Van ili turizm potansiyeli yliksek bir ildir. Van ili artan turizm talebi ile birlikte
her yil daha fazla turisti misafir etmektedir. Van iline yonelik yogun turistik talebin
varlig1 Tiirkiye’nin turizm sektoriinde dnemli bir yere sahiptir. Van ili yiuksek istihdam
ve isgiicii kapasitesine sahiptir. Ancak ilde istihdam konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Istihdam alanlar1 yaratmak ve istihdami artirmak il icin 6nem arz
etmektedir. Turizm sektoriiniin istihdama katkis1 yadsinamaz bir gergektir. Devlet
tesvikleri kapsaminda hem bolgede turizm faaliyetlerinin gelisimine hem de turizm
alaninda egitim goren Ogrencilerin uygulama yapmasma firsat sunan Van Evliya
Celebi Mtal UO’nun istihdama katkisinin incelenmesi Van ili turizm faaliyetleri igin
Onemli bir 6rnek olacaktir.

Literatlr incelemesi sonucunda, turizmin istihndama etkilerinin Van ili 6zelinde
daha Once derinlemesine arastirilmadigi goriilmistiir. Bu eksikligin giderilmesi

amaciyla arastirmada goémiilii teori yonteminin izlenmesi uygun goriilmistiir. Bu



caligma ile Van ilindeki istihdam durumlari ele alinarak Van Evliya Celebi Mtal UO
ozelinde pekistirilecektir. Birinci boliimde; is giicii, istihdam ve igsizligin yapis1 genel
cercevede ortaya konularak, turizm sektoriiniin istihdam artirici ve issizligi azaltic
ozellikleri aragtirilmigtir.

fkinci bolimde; Tiirkiye’de uygulanan turizm tesvik politikalarina
deginilmistir.

Uciincii bolimde, Van ilinde turizm ve istihdam durumlari arastirilmustir.

Dordincu bolimde, arastirmanin materyal ve metoduna yer verilmistir.

Son bolimde ise turizmin istihdam Uzerine etkileri: Van Evliya Celebi Mtal
UO 0Ornegi istihdam durumu ve istihdama katkilar1 aragtirilmustir.

Calismanin basindan sonuna kadar gerceke¢i ve saglikli veriler kullanilarak,
turizmin istihdama etkilerini ortaya ¢ikarmak amaci ile ¢alisilmistir. Yapilan ¢alisma
ile turizmde konaklama sektorii istihdam yapisinin degisimde devlet politikalari
kapsaminda Van ili 6zelinde Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdama katkisini

ortaya cikararak issizlikle miicadelede kiigiik de olsa bir adim atmak amag¢lanmistir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Turizm Sektorii ve Yapisi

1.1.1. Turizmin Tanimi ve Anlami

Turizm; insanlarin gezmek, dinlenmek, eglenmek ve yeme igme gibi amaglarla
yasadiklar1 yerlerden farkli tilkeler veya bolgelere yapmis olduklari etkinliklerin
tumadar. Turizm hareketleri ile kisiler baska kiiltiirler tanimakta ve daha fazla anlayisa
sahip olabilmektedirler. Turizm, toplumlar arasi iletisim ile Diinya barigina katki
sunmaktadir.

Kozak ve Guglu (2014), turizm kavraminin ¢ok eskiye dayandigini, sanayi
devrimine kadar ki siiregte sadece gelir diizeyi yiiksek insanlarin turistik gezilere
katildigini ancak giiniimiizde bu durumun degistigini toplumun her kesiminden insanin
katilabilindigi faaliyetlerdir.

Yilmaz Y. ve Cizel, B. (2000) arastirmasinda, turizm faaliyetlerinde
cografyanin 6nemli bir unsur oldugunu, turizmin ¢esitlenmesinde cografyanin etkili
oldugunu ve cografi gekiciliklerin turistik destinasyona deger kattigi belirtmistir.

Turistik aktiviteler bos zamanlar1 verimli gegirmek ve yasam Xkalitesini
artirmak amaci ile kisilerin tatmin duizeylerini etkilemektedir. Rekreasyon etkinlikleri
ile goniillii katilim saglanarak eglenceli zamanlar gegirilir.

Erol (2003), insanlar1 turizm hareketlerine yonelten sebeplerden bos zamanin
etkili kullanimi faktérinin etkili oldugu e insanlarin is hayatindan arta kalan
zamanlarda dinlenmek, eglenmek, seyahat, gibi amagclarla turizm faaliyetlerine
katildiklarini belirtmistir.

Turizm insanlarin kendi yasadiklar1 tilkenin disinda farkli dogal giizellikleri,
kiltirel miraslari ve yasantilar1 tanimalarina olanak saglamaktadir.

Singh'in (2009) ¢alismasinda belirtmis oldugu gibi, turistik etkinlikler farkli
kiiltiirleri tanima olanag1 saglamaktadir. Turizm kiiltlirleraras: etkilesimi gelistirir.
Farkli kiiltiirlerle tanigan turistler sahip olduklar1 kiiltiirel mirasa daha
yakimlasmaktadir.

Dunyada sanayinin gelismesi ile birlikte gelirlerin artmasi ve serbest zamanin
cogalmasi ile insanlarin turizme bakis acilar1 degiserek turizme olan ilgi artmustir.

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektorii insan emegine ihtiya¢ duyulan ve



her gegen giin gelisen bir sektordiir. Turizmin bir¢ok faydasinin olmasimin yani sira
ekonomik katkisi 6zellikle 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir ancak turizm sektorii birgok

alanda katk1 saglamaktadir.

1.1.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm Dinyada hizla yiikselen endiistrilerden biri olmakla birlikte turizmden
daha fazla yarar saglamak adma iilkeler cesitli atilimlar yapmaktadirlar. Turizm
endiistrisinde basarili olmanin 6ncelikli yolu turizmin ge¢misini bilmek, bugiiniinii
anlamak ve gelecege yon vermektir.

Insanlik tarihi boyunca turizm hep var olmustur. Turizm sektoriiniin baslangic
tarihinin enddstri devriminin baslangiciyla ayni oldugu genel kabul gormektedir.
Ingiliz dilindeki turizm kelimesinin kullanimi ancak 19. yiizyilda olmustur.

Seyahat kavrami, tekerlegin icat edilmedigi donemlere kadar uzanan tarihsel
bir geg¢mise sahiptir. Gegmiste yapilan seyahatler ginumizdeki kadar kolay
olmamaktaydi. {1k seyahatler merak duygusu ile sadece yaki cevre ile smirl kalmusti.
Gunidmizde hala insanlar1 turizm hareketlerine yonelten en 6nemli motivasyon
kaynagi merak duygusu olmaktadir.

Gegmis donemlerde turizm sadece gelir dizeyi yiksek olan Ust toplumsal
smiflarin katildig1 hedonistik bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktaydi ancak gliniimiizde
bu durum degisiklik gostererek tiim insanlarin katilim saglayabilecegi bir yapiya
dontismiistiir. Endustri devrimi ile yasanan teknolojik gelismeler Kitlesel turizmin
gelismesine Onciiliikk etmistir.

Gartner (1996), sanayi devrimine kadar olan turizm faaliyetlerini kapsayan
siire¢ “Modern Oncesi Turizm Paradigmas1” olarak adlandirilmaktadir. Is¢i ve insan
haklarindaki gelismeler ile sosyal smif farkliliklarinin azalmas: ile “Modern Oncesi
Turizm Paradigmas1”, “Modern Turizm Paradigmas1” ile yer degistirmistir.

Yakin donemde turizm taleplerinde yasanan farklilagma ile birlikte alternatif
turizm gesitleri ortaya ¢ikarak turizm faaliyetleri kitlesellikten ¢ikarak bireysel turistik

faaliyetlere dogru degisim gostermistir.



1.1.3. Turizm Sektdrinin Yapisi

Turizm sektOru, uluslarin ekonomilerine, ihracat gelirlerinden sonra en gok
doviz getiren sektordiir. Dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi sektorler agisindan
onemli bir role sahiptir.

Turizm sektoriinde istihdam saglamak igin gereken sermaye miktarinin diger
sektorlere nazaran daha diisik olmasi issizlik sorununun ¢oziimiinde 6nemli bir
unsurdur.

Turizm sektorii diger sektorler ile siirekli etkilesim halindedir. Diger
sektorlerde yasanan ekonomik gelisme turizm sektoriinii olumlu sekilde etkiler ve
turizm sektoriinde canlanma yasanmasmi saglar. Turizm endustrisinde faaliyet
gosteren kiiciik aile isletmeleri ile biiyiik kapsamli isletmeler siirekli igbirligi ve
etkilesim halindedir. Bu durum turizmin heterojen bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Turizm sektorinde farkli paydaslardan olusan yedi bilesen vardir.
Bunlar turizm kurullari, uluslararasi 6rgiitler, ulusal turizm kurullar1, bolgesel turist
kurullari, turizm bilgi merkezleri, konaklama hizmetleri ve ulagim hizmetleridir. TUm
bilesenler birbirine baghdir.

Olali & Timur (1998), turizmin iki boyutunun oldugunu, turistik faaliyetlere
katilan turistlerin yurt i¢inde ve yurt disinda yapmis olduklar1 seyahatleri ve bu
seyahatlerde kullanilan ulasim araglarini kapsayan boyutunu dinamik, turistlerin
ziyaretleri esnasinda konakladiklar1 isletmeleri kapsayan boyutunun ise statik

boyutunu olusturdugu belirtilmistir.

1.1.4. Turizmin Sektorel Ozellikleri

Turizm sektorii insan emegine dayanan bir sektor oldugundan hizmet
sektoriinde yer almaktadir. Turizmde hizmet {iretimi ve sunumu yapilmaktadir. Turizm
sektdrinde sunulan hizmetler soyut nitelikte oldugundan kalite kontrol imké&ni yoktur
bu nedenle hizmet verildigi esnada yapilan hatalar1 diizeltmek diger sektorlere kiyasla
miimkiin olamamaktadir. Hizmet sektoriinde konuk memnuniyetini saglamak i¢in
hizmetlerin kaliteli olmas1 gerekmektedir Konuk memnuniyetini saglamak turizm
faaliyetleri icin cok Onemlidir. Sunulan hizmet kalitesi ile konuk memnuniyeti

dogrudan baglantilidir. Turizm sektoriinde hizmetler soyut oldugundan turizm



faaliyetlerinde katilmadan once turistler tarafindan dnceden incelenmesi s6z konusu
degildir. Ancak kiiresellesmeyle birlikte yasanan bilgi ve teknolojik gelismeler turizm
sektoriinii de etkilemistir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmas ile turistik hizmetler ile
ilgili bilgiler kolaylikla sunulabilmektedir.

Turizmde sunulan hizmetler dretildigi yerde tiiketildiginden hizmetlerin
saklanmasi ve stoklanmasi durumu s6z konusu degildir.

Turizm sektori yatirim oranmin yiiksek oldugu bir sektdrdiir. Ornegin bir
turistik isletmenin tamamlanmasi i¢in yiiksek yatirimlara ihtiyag duyulur.

Turizm sektorii heterojen bir nitelige sahiptir. Turist tatil esnasinda birgok
turistik isletmeden faydalanmaktadir. Turistik tesislerden herhangi birinde yasadigi
sorun turistik bodlgede faaliyet gosteren diger tesisleri de etkilemektedir. Turistik
isletmeler birbirleri ile baglantihidir. Birinde yasanan olumsuz bir sorun diger
isletmeler hakkinda 6nyargi sahibi olunmasina neden olmakta ve bdlgeye olan turistik

talebin diismesine yol agmaktadir.

1.1.5. Turizm Sektérinin Onemi

Kavakli ve Karakas (2022) galismalarinda, turizmin énemi ile ilgili, alt yap1 ve
ist yapmin gelismesi, ihracat gelirlerinin artmasi, milli geliri artrmasi, doviz
getirmesi, 6demeler dengesine etkisi, istihdama katkisi, bolgeleraras: kalkinmaya
etkisi olarak olumlu etkilerinden s6z etmistir. Turizm sektorii sahip oldugu 6zellerden
dolay1 gozde bir sektorddr.

Yasam standartlarinin yiikselmesini saglamasi, vergi gelirlerinin ve kamusal
yatirimlarin artmasi aligveris olanaklarinin artmasi, turizmin olumlu ekonomik
etkilerindendir. Turizmin olumlu etkilerinden daha fazla yararlanmak ve gelirlerini
artrmak amaci ile uluslar rekabet halindedir.

Ceken, Dalgmn, Atesoglu ve Karadag (2008) ve Yarcan (1998), ulasim
hizmetlerinde ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile 6zellikle 20. Yiizyilda
turizm sektorii en ¢ok gelisen ve farklilasan sektor konumuna gelmistir. Turizm
sektorline yapilan tesvikler, ulasim araglarinda yasanan gelismeler ile seyahatlerin
kolaylagsmasi, bankacilik sektorii ile turizm sektoriiniin igbilirligi icinde olmasi

turizmin glinlimiizdeki durumuna gelmesini saglamistir.



1.2. Tiirkiye’de Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Turizmin ekonomiye, milli gelire ve istihdam alanlar1 yaratmaya katkilarindan
dolay1 turizm endustrisi uluslararasi1 boyutta siirekli gelisen ve hizla biiyiiyen bir sektor
haline gelmistir. GUnimizde Dinyada bircok Ulkenin turizme ilgisi artmustir.
Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdriin turizm sektoriine yatirim yapmalarmin en 6nemli
sebepleri, turizm hareketlerine artan talep, doviz girdisi saglamasi, istihdama katki
sunmas1 Ve milli gelire katki saglamasidir.

Tutar, Alpaslan, Tutar ve Erkan (2013), lilkemiz gerek cografi konumu gerekse
de gesitli medeniyetlere ev sahipligi yaptigindan tarihi ve kiltirel degerleri ile turizm
icin oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ihracat gelirlerinin artirmasi, issizlikle
miicadelede ¢6zlim olanaklar1 saglamasi, dis ticaret aciginin kapanmasi ve toplumsal
refaha katki sunmasi turizmin 6nemli 6zelliklerindendir.

Turizm gelirleri Ekim, Kasim ve Aralik aylarindan olusan IV. g¢eyrekte bir
onceki yilin aynmi ¢eyregine gore %6,8 artarak 12 milyar 272 milyon 673 bin dolar
olmustur. Turizm gelirinin %15,2’si lilkemizi ziyaret eden yurt disi ikametli
vatandaslardan elde edilmistir (TUIK, 2024a).

Turizm sektoriiniin ekonomiye faydalar1 asagidaki gibidir.

a) Doviz Girdisi: Turizm sektorii her yil Tlrkiye ekonomisine ciddi oranda
doviz girdisi saglamaktadir. DOviz girdisi ekonomik biyimeye ve cari
acigin giderilmesine katki saglamaktadir.

b) Istihdam Olanaklar:: Turizm sektorii ile Tiirkiye’de istihdam alanlari
artmaktadir. Konaklama isletmeleri, turizm acenteleri, eglence merkezleri,
restoranlar, hediyelik esya magazalari, ulastirma isletmeleri, arag kiralama
firmalar1 ve turizmle ilgili birgok isletmede yeni istihdam olanaklar
saglamaktadir.

c) Bolgesel Kalkinma: Tiirkiye’de bolgesel kalkinma adma turizm sektorii
yerel ekonomilere katki sagladigindan 6nemli bir itici giigtiir. Bolgesel
kalkinma ile gelir esitsizliklerini azaltmasinda turizm sektoriiniin 6nemi
blyuktir.

d) Sektorel Katki: Turizm sektorii bircok sektorlerle ¢alisarak istihdam
alanlar1 olusturulmasi ile iilke ekonomisine katki saglar. Turizm sektorl

dogrudan baglantili oldugu konaklama igletmeleri, ulasim, yiyecek icecek
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ve eglence sektorii ile yan1 sira dolayli olarak birlikte calistigi alt sektorlere
de istihdam saglamaktadir.

e) Turizm Gelirleri: Turizm sektoru, milli gelir kaynagi olarak 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turistlerin harcamalar1 iilke ekonomisine dogrudan katki
saglamasinin yani sira diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
gelirlerinin artmasma katkida bulunur. Turizm sektorii, hizmet ihracati
olarak degerlendirilmektedir.

f) Yatirinm Firsatlar:: Tirkiye turizm agisindan cazip bir iilke oldugundan
gerek yerli gerekse de yabanci yatirimcilari igin karli bir secenek
olmaktadir. Yatirimlar ac¢isindan turizm tilke ekonomisinin canlanmasina

ve ekonomik kalkinmaya katki sunmaktadir.

1.2.1. Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Ekonomide yerlesik kisiler ile yerlesik olmayan kisiler arasindaki tiim
ekonomik islemleri belirli bir zaman dilimi i¢in sistematik olarak kaydeden istatistiksel
bir tablodur.

Alpagu ve Ko¢ (2016) ¢alismasida, dogrudan doviz gelirinin saglanmasi ile
Ulkelerin cari islemler agiklarinin kapatilmasinda turizm endiistrisinin Gnemine
deginmistir.

Ulkelerin ekonomik darbogaz yasadiklarinda turizm sektorii adeta kurtarici
bile sektdr olmaktadir. Turistler ziyaret ettikleri tilkelerde ¢esitli harcamalar yapmakta

ve iilkeye doviz birakarak o iilkenin 6demeler dengesine katki saglamaktadir.

1.2.2. Turizmin Gelir Yaratic1 EtKisi

Turizm sektoriinde 6zellikle 1980 sonrasinda yapilan tesvik ve yatirimlarla
ulkeye en ¢ok doviz getiren sektor turizm sektdrl olmustur. Tiirkiye'nin milli gelirinin
ylikselmesine katki sunan bir gelir kaynagidir. Turist harcamalari, ke ekonomisinin
gelismesine yardimci olur. Turizm sektorinil hizmet ihracati olarak degerlendirmek
mumkadndur.

Kar ve digerleri (2004), turistik faaliyetler ile bir iilkede turistlerin yaptiklar
harcamalar o bolge insanlarina ve bdlgede faaliyet gdsteren turistik isletmelere

dogrudan, diger isletmelere de dolayli olarak gelir saglamaktadir.
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1.2.3. Turizmin istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm sektorii insan emeginin yogun oldugu sektdr olmakla birlikte turizmde
otomasyona ve makinelesmeye tamamen ge¢gmek diger sektorlerle kiyaslandiginda
daha zordur. Turizm sektoriinde insana duyulan ihtiyag turizm gelistikge daha da
artmaktadir.

Turizm sektoriinde istihdam edilen en st kademedeki yOneticiden, en alt
kademede gorev yapan personele kadar tiim ¢alisanlarin turizm konusunda egitimli
olmalar1 gerekmektedir. Turizmde c¢alisanlarin egitimsiz olmasi turizmi olumsuz
etkilemektedir. Turistik isletmeler ne kadar iyi ve kaliteli olursa olsun galisanlarin
egitimsiz olmasi iilke turizminin gelismesine engel olacaktir. Turizmin olumsuz
etkilenmesi beraberinde iilkenin imajinin sarsilmasma ve dogal olarak turizmin
gerilemesine ve istihdamin azalmasina neden olacaktir.

Ulkede turizmin gelismesi demek alt ve iist yapmnm gelismesi, yeni tesislerin

acilmasi demek olacagindan yeni istihdam alanlarinin agilmasma imkan saglayacaktir.

1.2.4. Altyap1 ve Ustyapiin Gelistirilmesine Etkisi

Turizm sektoriiniin gelismesi alt yap1 ve {ist yapmin gelismesi ile dogrudan
baglantilidir. Alt yapis1 gelismemis bir bolgede turizmin gelismesinden s6z edilemez.
Ust yapi ise gelen turistlerin konaklamalar1 agisindan énemlidir. Ustyapmmn yetersiz
olmasi kalis siiresini azaltmaktadir.

Gegmisten giinlimiize kamu politikalar1 kapsaminda uygulanan kalkinma
planlar1 ile 6zel sektor yatirimcilar1 gerek alt yapi gerekse de listyapinin gelismesi
amactyla yatirimlar yapmaktadirlar. Ulkemize gelen turist sayisi artik¢a yatirimlarin

say1s1 da artmaya devam etmektedir.

1.2.5. Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi

Turizm sektori; birden fazla sektdre dogrudan ve dolayli olarak katki saglayan;
bdlgesel ve ulusal kalkinmada 6nemli bir endistridir. Turizm sektdri birgok sektorle
isbirligi ve etkilesim halinde oldugundan diger sektorleri etkilemektedir. Turizmin
pozitif etkilerinden biri de turizmin birden ¢ok sektdre ayni anda etki edebilmesidir.
Turizm ile kazanclar elde edilmekte ve bu kazanglar ilke ekonomisinde milli gelirin

artmasini saglamaktadir. Ulker (2016) ¢alismasinda, turizmin makroekonomik olarak
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etkilerini istithdam, 6demeler dengesi, ekonomik kalkinma, vergi gelirleri, gevrenin
korunmasi olarak siralamistir.

Piyasadaki para surekli dolasim halindedir ve bu durum ekonomiye canlilik
katar. Harcama yapildik¢a ekonomi dinamik bir hal alir. Turistlerin harcama yapmasi
daha sonra harcamalardan elde edilen gelirlerin farkli alanlarda tekrar harcanmasi

diger sektorleri de ekonomik olarak olumlu sekilde etkiler.

1.2.6. Bolgelerarasi Ekonomik Dengesizligi Ortadan Kaldirma Etkisi

Bolgesel kalkinma gerek gelismis tlilkelerde gerekse de geri kalmis iilkelerde
onemli bir konudur. Ulkelerin gelismislik diizeyi ile bolgelerarasi ekonomik
dengesizlik arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bdlgeler arasindaki gelismislik
diizeylerindeki dengesizlikler {ilkeler i¢in sorun olmaktadir. Nitekim bdolgeler
arasindaki dengesizlik bazi bolgelere niifusun yigilmasma bunun sonucunda da
sorunlarm Ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Hatta bolgeler arasindaki ekonomik
dengesizlikler sosyal ve ekonomik problemler ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durum hikiumetleri gesitli tedbirler almaya yoneltmektedir. Turizm faaliyetlerinin
gelistigi bolgelerde tum paydaslar kazanimlar elde etmektedir.

Letitia (2012), calismasinda bolgesel kalkinmada turizmi faaliyetlerini gelir
artirici, yatirim saglayici ve hayat kosullarin iyilestirilmesinde aktif rol oynayan bir
siirec olarak ele almustir.

Sanl1 (1978) ¢alismasinda, bolgelerarasi esitsizligi gidermede, her bdlgenin
kendisine 6zgii tasarlanan kalkinma hedefleri ile gergeklestirilebilecegini belirtmistir.

Turizm sektorii ilkelerin endiistri faaliyetlerinin gelismedigi bdlgelerinde
dogal, tarihi, kiiltiirel ve beser1 varliklarini kullanmasini saglayarak bolgedeki turistik
cekicilik unsurunun faydali bir sekilde kullanilmasi ile dengesizliklerin ortadan
kaldirilmasma katki sunmaktadir. Tesvik ve 6zel yatirim desteklemeleri ile turizm
sektorli geri kalmig bolgelerde gelisme gostermekte boylece bolgesel dengesizlikler
ortadan kalkmaktadir.

Ceken (2003), turizm sektortnln istihdam yaratma kapasitesi bircok ulkenin
turizmi ekonomik gelismenin 6nemli bir faktoru olarak gormesine neden olmustur.
Turistik yatirimlar ve tesvikler yeni is imkanlar1 yaratarak bolgesel kalkinmaya olanak

tanimaktadir.

13



Son yillarda ortaya ¢ikan alternatif turizm ¢esitleri ile daha fazla destinasyonda
turizm faaliyetleri yaygmlasmis olmakla birlikte neredeyse tim bolgelerde

uygulanabilir hale gelmesi de bolgelerin gelismesinde rol oynamustir.

1.3. Turizm Sektoriinde Istihdam ve ssizlik Kavramlar

1.3.1. Turizmde Istihdam Kavram, Niteligi ve Tiirleri

Sar1 ve Ugar (2010), turizm endustrisi istihdam problemlerinin ¢oziimune katk1
sunan en énemli sektorlerden biridir. Turizmde istihdam, kisilerin, turistik isletmelerde
yerli ya da yabanci konuklara hizmet sunmalar1 olarak tanimlanmastir.

Bekiroglu (2010), istihdam kavraminin {i¢ tirii oldugunu bunlarmn; tam
istihdam, eksik istihdam ve kayit disi istihdam olarak belirtmistir. Tam istihdamin
toplumlarin uygun sartlarda her kesimin is sahibi oldugu istthdam ¢esidi olduguna,
eksik istihdamin, mevcut is giicli potansiyelinin tam olarak degerlendirilemedigi,
Ozellikle issizligin eksik istihdamm en onemli nedenlerinden olduguna, kayit disi
istihdamin ise yasal ¢er¢eveye uygun olmayan, herhangi bir isyerinde herhangi bir
giivenceye sahip olmadan ¢alisanlardan olustuguna deginmistir.

Hizmet sektorii i¢inde degerlendirilen turizm sektérii makinelesme ve
otomasyona gegiste diger sektorlerden daha kisitli olmasi, emek yogun yapisini
korumasia yarar saglamistir. Tiirkiye niifus artis hizinin ytliksek oldugu geng niifuslu
bir Glkedir. Hizl1 niifus artis1 ile mevcut sermaye stogunun az olmasi nedeniyle yapisal
igsizlik yaygindir. Tiirkiye’de gen¢ niifusun biiyiik bolimii istihdam edilmesine
ragmen issizlik sorunu tam olarak ¢dziilebilmis degildir. Issizlik nedeni ile aktif is
giicii istihdama katilamamakta ve issizlik {ilke ekonomisine maliyet olarak
yansimaktadir.

Avcikurt (2003), Vellas ve Becherel (1995), turizmde dogrudan istihdam;
turizm sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler oldugu ve bunlara konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, tur acenteleri ve yiyecek igecek isletmelerinin 6rnek
verilebilecegine deginmistir.

Mathieson and Wall (1982), dolayli istihdamin turizm sektoriinde dogrudan
faaliyet gostermemesine ragmen turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu dallarda
caliganlarin istihdam edilmesi ile goriilen istihdam g¢esidi oldugu ve dolayli olarak

turizm istihdamina katki sundugunu belirtmistir.
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Karagtz (2006) c¢alismasinda, uyarilmig istihdami; turizmin gelismesi ile
birlikte turistik faaliyetlerin yaygin oldugu bolgelerde milli gelirin artmasi ile hem
bolgede hem de (ilkede ekonomik canlanmayi saglayan istihdam tiirii oldugunu
belirtmigtir.

Barutguoglu (1986), turizmde istihdam ile ilgili verilerin ¢ok kisitlt olduguna
ve verilerin ¢ogu zaman dogruyu gostermedigine deginmistir.

Turizm sektoriinde ¢ogu calisanin turizmle alakali olmadigi, kayit disi
istthdamin yiiksek oldugu ve turizm sektoriiniin mevsimsel ozellikler tagimasi

nedenlerden dolayi istatistiksel verilere ulasmak zordur.

1.3.2. Turizm’de Issizligin Boyutlan

Turizm sektoru hizmet sektoriiniin bir kolu olmasi ile birlikte birden fazla
sektort iginde barindiran bir endiistridir. Turizm sektori ekonomik ve siyasi
durumlardan ¢abuk etkilenen hassas bir yapiya sahiptir.

Mevsimlik istihdamin yarattigi olumsuz sonuglardan dolay1 turizm
faaliyetlerinde turist yogunlugunun az oldugu donemlerde isletmelerin kapanmalar1 ya
da isten ¢ikarmalar1 sebebi ile turizm sektdriinde issiz sayisi artmaktadir. Turizm
alaninda egitimli kisiler turizmin mevsimsel 6zelliginden otiirii yilin  belli
donemlerinde issiz kalmamak igin farkli sektorlerde calismayi tercih etmektedirler. Bu
durum turizm sektériinde kalifiye personel sikintis1 yasanmasma neden olmaktadir.
Turizm issizligin boyutlari; sektérde is giivencesinin olmamasi, kariyer planlamada
konusunda sorunlar yasanmasi, diisiik ticretler karsiliginda ¢alisilmasi gibi olmakta ve
bu sebeplerden dolay1 ¢alisanlar ¢alisma heveslerini kaybetmekte ve diger sektorlere
yonelmektedirler. Calisanlarin turizm isletmelerinde ¢aligmay1 birakmasi sebebi ile
turizmde is giicii deviz hiz1 yiiksek olmaktadir.

Turizm sektoriinde o6zellikle konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinde
calisma siireleri olduk¢a uzun ve dizensizdir. Turistik isletmelerin araliksiz hizmet
verme Ozelliginden 6tiirli hafta sonlar1, resmi tatillerde, bayramlarda, 6zel glnlerde
stirekli caligma zorunlulugu olmasi isten ¢ikmalara sebebiyet vermektedir.

Turizmde faaliyet gosteren bir¢ok isletme aile isletmesi olarak hizmet
vermektedir. Bu gibi kiiciika ile isletmelerinde calisanlarin turizm endustrisinde

istihdam istatistikleri tespit etmek zorlagmaktadir.
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1.3.3. Turizm’de Issizligin Tiirleri

Unliiénen (2007), I¢oz ile Kozak (1998) arastirmalarmda, turizm sektoriinde
cesitli nedenlerden dolay1 teknolojik issizlik, mevsimsel igsizlik, konjonktiirel igsizlik,
friksiyonel issizlik ve gizli igsizlik ¢esitlerine deginmislerdir.

e  Teknolojik Issizlik: Teknolojinin gelismesi ile birgok kisinin yapacag: isi
cok daha az kisi yapabilmektedir. Bu durum teknolojik igsizlige neden
olmaktadir. Turizm sektorii diger sektorler gibi teknolojik gelismelerden
etkilenmistir ancak bu durum diger sektorlerdeki gibi biiylik boyutlarda
olmamustir. Teknolojik gelismeler sinirlt da olsa turizmde issizlige neden
olmustur.

e  Mevsimsel Issizlik: Turizm sektdriiniin mevsimsel olma dzelligi nedeni
ile turistik talebin yogun olmadigi donemlerde istthdam oranin azaldigi
issizlik tiiriidiir. Turizm sezonunun yiiksek veya disiik oldugu dénemler
istihdam edilen kisi sayisini1 dogrudan etkilemektedir.

e  Konjonktiirel Issizlik: Ekonomik kriz durumlarinda turistik faaliyetlere
katilim orani diisiik olmaktadir. Turizme yonelik katilimla doru orantili
olarak istihdam orani da diisiik olmaktadir. Krizlerle basa ¢ikabilmek
adna turistik isletmeler daralmaya yonelik ¢alisanlari isten ¢ikarmakta ve
yeni ise alimlar olmamaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan igsizlik tiirtidiir.

e  Friksiyonel (Arizi) Issizlik: Is degistirmek amaci ile isten ayrilan kisilerin
neden oldugu issizlik tiiriidiir. Ozellikle turizm istihdaminda yasanan
sorunlardan dolay1 is degistirmek amaci ile isten ayrilmalar siklikla
yasandigidan turizmde en sik karsilasilan igsizlik trlerindendir.

e  Gizli Issizlik: Kisinin bir isi olmasina ragmen mal ve hizmet {iretiminde
herhangi bir katkismnin olmadig1 durumlarda goriilen issizlik tiirtidiir. Gizli

issizlik genellikle aile sirketlerinde goriilmektedir.

1.3.4. Turizm’de Issizlik Nedenleri ve Coziim Onerileri (Politikalar)

Ertugrul (2002), turizm endistrisinden daha fazla pay almak amaci ile Diinyada
iilkeler rekabet halindedir. Rekabette One gecebilmek admna hizmet fiyatlarinda

icretler oldukca diisiik tutulmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak ucuza isci
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calistirmalar1 yasandigindan sektorde calisanlar isi birakmakta veya hi¢ ise
baslamamaktadirlar.

Calisan maaglar1 genelde asgari {icret diizeylerinde olmaktadir. Turizm
sezonunun yiiksek oldugu donemlerde bahsis ad1 altinda ek iicretler ile gelir seviyesi
artabilmektedir. Ancak diisiik sezonlarda ek 6demelerin azalmasi hatta hi¢ olmamasi
sebebi ile ¢alisanlar ekonomik zorluklarla yasamaktadirlar.

Izgi ve Olcay (2008) calismalarinda turizm sektoriinde personel haklari ile
ilgili; is sartlarinin uygun olmamasi, is¢i giivenligi ve sagligi konusunda eksiklikler,
sendikalasma ile ilgili yetersizlikler, ¢alisanlara sosyal glivenlik sistemi aksakliklar1
ele alinmistir. Mevsimsel 6zelliginden dolayr turizmde ¢alisanlarin sosyal giivence
kapsaminda kayitli olmamalar1 turizm sektoriinde issizlie yol agan en Onemli
nedenlerin basinda gelmektedir. Kayit dis1 istthdam sorunu turizmde ¢alisan personel
sayisinda azalmalar yasanmasina neden olmaktadir.

Erbas, Cankiil ve Temizkan (2016) calismalarinda, Tirkiye’deki turizm
sektorlinde isgiicii baglaminda yasanan en blylk sorunun, nitelikli isgiicli yerine
niteliksiz isgliniin istihdam edilmesinden kaynakli olduguna deginmistir. Egitimsiz
kigilerin turistik isletmelerde g¢alistirilmasi turizm alaninda diplomali kisilerin issiz
kalmasma neden olmaktadir bu durum ise turizm egitimine olan talebi olumsuz
etkilemektedir. Nitelikli isgiictiniin issizligine ¢6ziim bulmak amaci ile turizm
sektoriinde sadece egitimli kisilerin ¢alistirilmas1 6nemlidir.

Issizligin {ilkeler acismdan bircok maliyeti olmaktadir. Issizlikten dolayi
ckonomik maliyetlerin yaninda sosyal ve psikolojik maliyetleri olmaktadir. Tiirkiye
geng niifuslu bir iilkedir. Geng niifusun istihdam edilememesi nedeni ile geng issizlik
orani oldukga yiiksektir.

Issizlikle miicadelede Tiirkiye’de aktif istihdam politikalar1 yiiriitiilmektedir.
Aktif istihdam programlari ¢esitli kamu ve 6zel kurumlar tarafindan yurutilmektedir.
Istihdam politikalar1 kapsaminda kisilere nitelikler kazandirilarak meslek sahibi
olmalar1 amaglanmaktadir. AKktif programlar; mesleki kurslari, dil kurslari, is
gelistirme kurslar1 ve meslek gelistirme kurslari, Kariyer firsatlar1 olarak
siralanmaktadir.

Tark turizm sektoriinde calisanlarin istihdaminda yasanan sorunlarin

¢coziimiinde Oncelikle caligma sartlarinin elverisli hale getirilmesi, yabanci dil
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sorununa ¢dziim bulunmasi, ¢alisanlarin turizm konusunda egitim almasi, is sagligi ve
giivenligi kosullarmnin iyilestirilmesi, iicretlerde iyilestirilme yapilmasi, c¢alisma
saatlerinin dizenlenmesi ve calisanlarin sigorta is ve islemlerinin yapilmasi, is
sOzlesmelerinin diizenlenmesi ve turistik igletmelerin diizenli olarak denetlenmesi

olmaktadir.

1.4. Tiirkiye’de Turizmin istihdamdaki Yeri ve Onemi

1.4.1. Tiirkiye’de Turizm istihdam

Turkiye tarihi, klttrel ve mevcut cografi konumu ile turizm agisindan olduk¢a
cekici ve populer bir tlkedir. Tiirkiye son yillarda gelen turist sayisi ve turizmden elde
edilen kazang srralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére 2022 yilinda, uluslararas: seyahat sayisi
2021 yilina gore ylizde 111 oraninda artisla 456 milyondan 963 milyona yiikselmistir
(https://tursab.org.tr).

Turizme yonelik yapilan yatirimlarin siirekli artarak devam etmesindeki temel
motivasyonlar istthdam imkanlar1 saglamasi, doviz girdisi saglamasi, ticarete katki,
o0demeler dengesine katki ve dis ticaret agiginin kapatilmasi olmustur.

Turizm sektori dis ticaret a¢iginin giderilmesinde ekonomiyi dengeleyici bir
unsur olmakla birlikte ekonomik kalkmmay:1 saglayan lokomotif sekt6r
konumundadir. istihdama katkisiyla turizm sektorl issizlik sorunlar1 yasayan iilkeler
icin tegvikte oncelik verilen sektorlerin basinda gelmektedir.

Turizm sektorli insan emegine dayali bir sektordiir. Hizmetler sektoriinde yer
aldigindan issizlik ¢éziimiinde katkis1 ¢ok biiyiiktiir. Teknolojik gelismeler diger
sektorlerde ¢ok ciddi igsizlik sorunlarinin dogmasina neden olmustur. Makinelesmeye
ve otomasyona turizm sektoriinde tam olarak gegmek miimkiin degildir. Bu durum
turizm sektoriinde istihdam imkanlarmnin gelismesini saglamustir. Turizm sektérindn
gelismesi ile kadin calisan sayisinda artis yasanmistir. Kadinlara istihdam olanagi
saglamasi turizmin en 6nemli katkilarindan biri olmustur.

Insan emegine ihtiya¢ duyulmasi, ¢ok sayida is alaninin olmasi, part time is
bulma imkanin olmas1 gibi 6zelliklerinden dolay1 turizmde istihdam edilen kisi say1st

oldukca yuksektir.
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Turizm sektort bir nevi istihdam deposudur. Kayit dist istihdam oranlarmimn
yiksek olmasi ve iggiicii envanterine sahip olunmamasi gibi nedenlerle iilkemiz
turizmin istihdama katkisindan tam olarak faydalanamamaktadir.

Turizm Hacioglu ve Avcikurt (2008) ¢alisgmasinda, turizmin hizmete dayali
oldugunu ve hizmetlerin ancak iiretildigi yerde goriilebilecegi ve tiiketilebilecegi bu
yiizden de turizm sektdriinde calisan personellerin egitimli olmalar1 gerektigine
boylelikle kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi ile turistlerin beklentilerine daha iyi

cevap verilebilecegine deginmistir.

2020 Nisan
Toplam Istihdam
11.482.516

Konaklama ve
Yiyecek Igecek
812.745

2020-2021
(Nisan)
Toplam Fark
62.083

Yillik Degisim

%7,6

Sekil 1.1. 2020-2021 Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Calisan Kisi Sayisi
(www.data.tuik.gov.tr)

Sekil 1.1°de Turkiye’de turizm sektoriinde ¢alisan kisi sayilarina ve degisim
oranina yer verilmistir. 2020 yil1 nisan ay1 ile 2021 yili nisan aymin verilerinin yer
aldig1 sekilde 2020 yilina goére 2021 yilinda turizmde calisan sayisinda %7,6’lik
degisim oldugu goriilmektedir.

TUIK verilerine gore sanayi, insaat ve ticaret-hizmet sektdrleri toplaminda
icretli ¢aligan sayis1 2024 Haziran aymda bir nceki yilin ayni ayma gore yiizde 3,4
artmustir. Ucretli ¢alisan sayis1 bir dnceki yilin ayn1 aymda 15 milyon 82 bin 853 kisi
iken, 2024 yii Haziran aymda 15 milyon 601 bin 552 kisi olmustur

(https://www.turizmdatabank.com).
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1.4.2. Tiirkiye’de Turizm Istihdaminin Onemi

Korzay (1992), turizmin ekonomik kalkinmada faydalar1 olmasmin yaninda
insana dayali liretim imk&ni1 saglamasi ile istihdama katkis1 bityliktiir. Turizm sektor
turistik isletmelerde dogrudan istihdamu etkilemesinin yaninda, dolayli olarak diger
sektorlerin istihdamini da olumlu etkilemektedir.

Kiiresellesen Diinyada issizlik gelismeye engel olan bir tehdit unsurudur.
Issizlik Tiirkiye’yi de olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkelerin gelismislik
seviyelerini gdsteren en dnemli gosterge issizlik oranlaridir. Issizlik oranlarmin diisiik
oldugu iilkeler gelismis iilkeler olarak nitelendirilmektedir. Issizlikle miicadelede
turizm sektoriiniin 6nemi birgok lilke tarafindan anlagilmigtir. Turizm sektoérunin
ekonomik katkilarindan daha fazla faydalanmak i¢in iilkeler rekabet halindedirler.
Turizm sektori emek-yogun o6zelligi ile issizligin azaltilmasinda kurtarici rol
oynamaktadir. Turizm faaliyetleri ile elde edilen tim gelir, turizm sektdriinde
istihdam1 dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir.

Ertirkmen (2023) c¢alismasinda, 1923-2022 yillarin1 kapsayan dénemlerde
Tirkiye’de yasanan istthdam sorunlarinin Onlenemedigine ve issizlikten dolay1
ekonomik buyimenin ger¢eklesemedigine deginmistir.

Arac1 (2014), turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama, seyahat, ulagtirma,
yiyecek igecek ve eglence hizmetleri turistik destinasyonlarda isgiiciine ciddi anlamda
katk saglamaktadir. Ozellikle kadin ve genglerin turizmde ¢alismalarina firsat sunan
g6zde bir sektorddr.

Turizm faaliyetlerinin en édnemli sonug¢larmdan biri gelir getirici bir 6zellige
sahip olmasidir. Turizm sektériniin doviz kaynagi olmasi, Turkiye’nin dis ticaret
a¢1@inin kapanmasinda ve ithalat i¢in gerekli olan dévize saglamasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Turizm sektorii, Tilirkiye’nin ekonomik kalkinma stratejisinde anahtar

sektor olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 1.1. Turizm Harcamalari istihdam Yarattig1 Alanlar

Turistlerin Harcama

Turizm Sektoriiniin Yaptig:

Harcamalardan En son Yararlananlar

Uluslararas1 Ulagim

Gezi ve Turlar

Eglence

Yasal ve Mesleksel Hizmetler
Yiyecek Igecek vb. Satin
Alimlar

Malzeme ve Uretim Maddeleri
Alim

Tamir Bakim, Onarim,
Koruma Reklam, Tanitim,

yayin,

Yaptiklar Yerler Harcamalar
Konaklama
Maaglar ve Ucretler Bahsisler,
[kramiyeler . .
Yiyecek Yerel Vergiler, Gelir Vergiler Muhasebeciler, Gayrlmenkul. yapicl ve
Komisyonlar saticilari, Medya yaym evleri, .matbaallar
Miizik ve Eslence Yénetimsel Reklamecilar, Sigorta Sirketleri Nalburiye
cecek ve Genel H agrcamalar diikkanlar1 Mimarlar, Avukatlar, Bankalar

Esnaf ve Zanaatkarlar

Otomobil Acentalari, Danismanlar Firinlar,
Bakkallar

Plaj Yardimcilari, Rehberler Kasaplar,
'Yemekgiler, Veznedarlar

Kasiyerler, Hayir Kurumlari, seyahat
isletmeleri, Finansmancilar, Emlak¢ilar

Hatira ve Hediyelik Esya

Fotograf ve Bant

Kisisel Bakim, ilag ve
kozmetik

Giyim

Tyilestirme Caligmalari

Toplu Hizmetler, Su, Gaz,
Elektrik, Cevre vb.

Ulastirma Lisanslar, Izin
belgeleri

Sigorta primleri

Gayrimenkul ve arac gereg
kiralama

Mobilya ve Demirbas esyalar
Borg¢larin anapara ve faiz geri
Odemeleri

Gelir, kurumlar ve diger
vergiler Amortisman
Yatirimcilara ve yabanci
sermayeye geri donis (kar

Degisik

pay1 ve istirak hissesi olarak)

Eczaneler Baharatcilar Tezgahtarlar,
Sekreterler

Giyim Magazalari, Konfeksiyoncular
Kulpler, barlar, diskolar Miteahhitler,
Ressamlar, Yoneticiler

Mandiracilar, Siitciiler Arag gereg saticilari
Doktorlar, Disgiler, Hissedarlar Biiyiik
Magazalar, Toptancilar

Kuru Temizlikgiler, Sendikalar Elektrikgiler,
Mihendisler Uzmanlar Ciftciler ve
Balikgilar, Lokantalar Hamallar, Tastyicilar,
Oto tamir ve Bakimcilar1 Bahgivanlar,
Boyacilar Esya diikkanlar1, Ithalatcilar

'Y 6netim: egitim, saglik, demir, vb.

Kaynak: Mcintosh ve Gupta, 1980: 222-223.

Tablo 1.1°de turizm sektorlniin istihdam yarattig1 alanlar ¢ok sayidadir.
Turizm sektorii emek yogun bir sektér oldugundan bircok meslek alanin da
gelismesine katkida bulunmaktadir.

[Ik siitunda turistlerin harcama yapmus oldugu yerler, ikinci stitunda ise turizm
sektOriiniin hizmet verebilmesi igin gerekli olan sartlar, i¢lincu stitunda ise turizm

harcamalarindan en son yararlananlar yer almaktadir.
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2. TURIZM TESVIK POLITIKALARI

2.1. Genel Olarak Tesvikler ve Simiflandirilmasi

Tesvikler kamu tarafindan tarihsel sirecte hep var olmustur. Kamu

tesviklerinin amaglari

arasinda yatirimlar1 iilkeye c¢ekmek, Diinya ekonomisinde

yasanan rekabet ortaminda giiclii olmak ve kalkinmay1 saglamak vardir. Gegmisten

gliniimiize kamu tegvikleri oranlari ile tiirleri degisime ugramistir.

Tablo 2.1. Tesvik Araglarinin Tiirleri

Tesvik Araclari

Tesvik Tiirleri

1. Finansal/Nakdi
Tesvikler

Karsihksiz

- Hibeler

-Primler

Karsihklh

- Uygun kosullu krediler (diisiik faizli, uzun vadeli)

Garanti ve Kefaletler

- Kredi garantileri

-Yiiksek ticari risk tastyan projelere kamu kaynakli risk sermayesi
lkatilim1

-Ekonomik ve ticari riskleri kapsayan ayricalikli kamu sigortasi
(devaliiasyon, politik karmasa vb.)

2. Mali/Vergisel Tesvikler

Gelir ve Kurumlar Vergisi Tesvikleri

- Diisiik oranli gelir ve kurumlar vergisi

-Vergi muafiyeti

-Zarar mahsubu

-Hizlandirilmis amortisman

-Yatirim indirimi

-Bazi harcamalarin vergiden diisiilmesi (sosyal giivenlik katkisi,
istihdamla ilgili harcamalar, reklam, tanitim ve pazarlama, saglik
lharcamalar1 vb.)

-Vergi kredisi (finansman fonu)

KDV Tesvikleri

-Sermaye mallarina KDV istisnasi

-Gelismemis bolgelere ve/veya bazi iiriinlere diigiik KDV orani
Giimriik Vergisi Tesvikleri

-Makine-techizat, hammadde, parca ve yedek parca gibi sermaye
mallarina giimriikk muafiyeti

-GUmrik vergisi iadesi

3. Diger Tesvikler

|Ayni Tesvikler

-Arsa-arazi tahsisi

-Bina temini

Diger Baz1 Tesvikler

-Altyap1 hazirlanmasi

-Ucuz enerji destegi

-Ayricalikli kamusal anlagsmalar

-Yatirim Oncesi hizmetler; finansman kaynaklari, yatirim projesi
lhazirlama ve yonetme, pazar arastirmasi, hammadde ve altyap1 durumu,
iretim prosesi ve pazarlama teknikleri, egitim, know-how veya kalite
kontrol gelistirme teknikleri ile ilgili yardimlar

Kaynak: Yavan, 2011: 35.
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2.1.1. Tesvik Kavrami, Verilme Gerekgeleri ve Siniflandirilmasi

Tesgvikler, tilkelerin ekonomik kalkinma ve milli refaht saglamak i¢in kamu
politikalar1 kapsaminda uygulanan politikalardir. Tesvikler tUlke ekonomisine fayda
saglamakta ancak devlet biitgesine yiliksek giderler olarak yansimaktadir.

Candan ve Yurdadogdu (2017), kamu politikalar1 kapsaminda devlet tarafindan
yapilmaktadir. Ozel sektorii desteklemek, devlette 6nemli bir maliyet unsuru olmakta
ancak 6zel sektore fayda saglamaktadir, dogrudan veya dolayh sekilde tesvikler agik
ya da gizli verilmektedir. Bolgelerarasi ekonomik geri kalmishigin oniine gegmek
admna verilmektedir. Bunun yaninda yerli endiistrinin korunmasi, rekabet giicliniin
artirilmasi, yabanci sermayenin lilkede yatirimlara yonlendirilmesi gerekgeleri de
vardir.

Tesvikler, vergi muafiyetleri, hibeler, arsa tahsisi, enerji kullaniminda yapilan
indirimler ve finansmanda saglanan kolayliklar olarak verilmektedir. Sadece iktisadi

olarak degil sosyal amaglar igin de ¢esitli tesvikler verilmektedir.

2.1.2. Turizm Tesvikleri ve Onemi

Turizm sektoru seyahat, konaklama, yiyecek icecek gibi turistik isletmeleri
kapsamaktadir. Turizm kavrami; insanlarim farkli destinasyonlardaki kiiltiirleri
kesfetmek, eglenmek, dinlenmek, seyahat, bos zamanlarimi verimli gegirmek ve
turistik  isletmelerin  hizmetlerden faydalanmak gibi amaglarla katildiklari
faaliyetlerden olugmaktadir. Turizm faaliyetlerinin sosyal ve ekonomik gelisme
acisindan onemli bir arac1 olmaktadir. Turizm, diinyanin birgok {ilkesinde 6nemli bir
ekonomik faaliyet olmakla birlikte ekonomiyi dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak
etkilemektedir. Ulke ekonomileri agisindan 6demeler dengesi iizerinde olumlu etkileri
olmasi, istihdam saglamasi, bolgesel gelismislik farkliliklarmin giderilmesinde,
yatirimlarin artirilmasinda turizm sektoriiniin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Baykul ve Maden (2017), Avrupa Birligi ve OECD Bolgesel Kalkinma Servisi
turizm sektoriu bolgelerarasi gelir dagilimindaki dengesizligi gidermede rolu gok
onemlidir. Turizm olgusu bdlgelerdeki gelir esitsizligin giderilmesi ile ekonomik

kalkinma ve sosyal hayatin gelismesini saglamaktadir.
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Turizm sektdriine gerek 0zel sektor tarafindan gerekse de kamu tegvikleri ile
strekli destek verilmektedir. Turizme yapilan yatrimlar hizmet sektorinin

gelismesine ve dogal olarak Ulkenin refah diizeyinin yiikselmesine katki olmaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Turizm Politikalan

Basdogan (2019), Tiirkiye’nin hizla kalkinmasi amaci ile Devlet Planlama
Teskilati1 (DPT)’nin kuruldugunu ve Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal gelisimi amaci
ile bes y1llik kalkinma planlarini uygulanmaya baslandigini belirtmistir. 1963 yilindan
glinimuze kadar 10 tane kalkinma planmin yapildigi bu planlardan onuncu bes yillik
kalkinma planma kadar Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan yapildigi, onuncu bes
yillik kalkinma planin ise Kalkinma Bakanlig: tarafindan hazirlandig: belirtilmistir.
Kalkinma planlar1 o zamanin sartlarma ve ihtiyaglarina gore degisiklik gostermistir.

Devlet Planlama Teskilat (2006), dokuzuncu bes yillik planina kadar kalkinma
planlar1 beser yillik stiregleri kapsamistir ancak dokuzuncu kalkinma plam1 AB’ ye
iiyelik kapsaminda yedi yillik hazirlanmistir.

Anda¢ (2006) ¢alismasinda, Tiirkiye’de turizmle ilgili tesvikleri diizenlemek
icin “Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu” yaymlanarak turizm yatirimlarini
desteklemek amaci ile 1953 yilinda “Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu” yiirtirliige
girdiginden, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere uygun kredi imkéni
saglamak i¢in 1957 yilinda Turizm Bankas1’nin kuruldugundan ve 1962°de Tiirkiye’de
ilk defa kamu eliyle TURBAN tesislerinin ag¢ildigindan bahsetmistir.

Basdogan (2017), 1963-1983 yillar1 arasinda Kitle turizmine dncelik verilerek
alt yap1 ve tist yapmnin gelistirilmesinin 6nemi, 1985-1989 yillarinda ekolojik dengenin
korunmasi ve alternatif turizm g¢esitlerinin desteklenmesi gerekliligine wvurgu
yapildigindan bahsetmistir. 1990-1994 yillarinda ise tarihi, kultirel ve dogal
degerlerimize sahip ¢ikmanin degerini, 1996-2000-2007 yillarinda siirdiiriilebilirligi
saglamak ve yerel halki turizmde karar verme siirecine katmanin amaglandigi
gorilmektedir. 2007-2013 yilinda turizm potansiyeline sahip bolgelerin gelistirilmesi,
2014-2018 yillarinda ise bolgesel gelisme igin turizmden en st diizeyde
faydalanilmas1 hedeflenmistir.

Sonug olarak Ulkemizde turizm alaninda yapilan tesviklerin 6zellikle 1923-

1960 yillar1 arasinda kitle turizmine yoneldigi bununla birlikte dogal ve kiiltiirel
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degerlere cok 6nem verilmedigi goriilmiistiir. 1990 yilindan sonra bireysel turizmin
6neminin anlasildigi, cevre ve Kiltiire daha ¢ok 6nem verildigi goriilmektedir.
Birinci, ikinci ve uguncl bes yillik kalkinma planlarinda karma ekonomik
yapinin benimsendigi ve sanayi sektoriine agirlik verildigi goriilmektedir. Besinci bes
yillik kalkinma planindan onuncu bes yillik kalkinma planlarinda ihracata ve serbest
piyasa ekonomisine agirlik verilmistir. Stirdiiriilebilirlik kavraminin yedinci bes yillik

kalkinma planindan itibaren vurgulanmaya baslandig1 goriilmiistiir.

2.3. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Strateji Planlar1 (2010-2023)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi 29/04/2003 tarihinde “Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yeniden kurulmustur. Bu kanun amaci;
tarthi ve kiiltiirel mirasimiz1 korumak, sahip ¢ikmak, tanirliligini saglamak, turizm
acisindan degerlendirmek ve pazarlamak boylece {ilkenin kalkinmasma katki
saglamaktir (Resmi Gazete, 2003).

Turizmde alaninda tilkemizi Dlnya turizminde glcli ve 6ncu bir konuma
gelmesi amac ile turistik degerlerimize siirdiirebilirlik kapsaminda sahip ¢ikilmasi,
kiiltiirel mirasimizin tanitimmin yapilarak, toplumun her kademesine bu bilincin
yayilmasi vizyonlarina yer verilmistir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2015a).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan Kkiiltiir ve sanat alani birbirinden
ayrilmustir. Sanat etkinlikleri; Glizel Sanatlar Genel Midirligi tarafindan, kdlttr
etkinlikleri de; Kiiltir Varliklari ve Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan
stirdiiriilecegi belirtilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015b).

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani1 (2007-2013) amaglar1 arasinda
turizmin istihdama katkis1 ve bolgesel kalkinmaya olan faydasindan daha fazla
yararlanmak adna Tiirkiye’nin Diinyada turizm konusunda saygin ve marka bir tlke
konumuna gelmesi yer almistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015¢).

2015-2019 donemi turizm stratejik planinda, iilkemizin sahip oldugu kulttrel
miras lizerinde durulmustur. Kiiltiirel mirasimizin sahip ¢ikilarak tanitilmasi 6n planda
olmustur. Turizm Bakanligi 2015-2019 yillar1 arasinda toplam 9.352.218.240,92 TL
biitge ayrilmistir.
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2019-2023 donemi stratejik planinda, tarihten giliniimiize kadar sirekli
gelismekte olan medeniyetimizi her alanda gelisimini saglayarak turizm alaninda daha
guclu ve s6z sahibi olmak amaglanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

2024-2028 donemi turizm stratejisi planinda, {ilkemizin sahip oldugu kiiltiirel
ve tabiat degerlerimizin korunmasi, sirdirilebilir olmast ve gelistirilmesi

amaglanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

2.4. Turizm Tesvik Politikalarmin Istihdama Etkileri Acsindan

Degerlendirme

Turizm sektoriiniin - gelismesine yonelik yapilan tesvikler ile turistik
isletmelerde istihdam edilen kisi sayis1 yillar i¢inde artisa gegmistir. Turizm alaninda
kamu politikalar1 istthdami pozitif yonde etkilemistir. Turizm sektorii is giicli
piyasasinda yapmis oldugu olumlu etki {ilkenin toplam gelirine de katki saglamaktadir.

1990 yilindan itibaren iilkemizde alt yapinin ve iist yapmin gelismesi igin
yapilan yatirimlar ile konaklama sektorii gerek sayi itibariyle gerekse de kalite olarak
gelismeye baslamistir. Kamu ve 6zel sektor yatirimlari ile Tiirkiye turizmi nicelik ve
nitelik olarak diger turistik tilkelerle yarisacak duruma gelmistir.

Turizm sektorii Tiirkiye’nin en 6nemli gelir kaynagidir. 2024 yili eyliil ay1
itibari ile tilkemizde istihdam alaninda 6nemli artislar meydana gelmistir. Turizmde
gorev yapan calisan sayist bir 6nceki yilin aynt donemine gore %7.4 artigla 1,51
milyona ulagmistir. Turizm, bu oranla Tiirkiye’deki toplam istthdamin %9,5’ini
olusturmaktadir. 2024 yili eyliil ay: itibariyle istihdamda yasanan artigla birlikte
konaklama igletmelerinde ¢alisan sayisinda %5,6 artis, seyahat acentelerinde ¢alisan
sayisinda %3, 1 artis, yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde ¢alisan sayisinda %38,5’lik artis,
havayolu sirketleri ¢alisan sayisinda %13,2°lik artis gostererek alt sektorlerde
biiyiimenin yagsanmasimi saglamustir. Ulkemiz turizminde biiyiime trendi her gecen giin

ylikselise gegmektedir (https://www.gmdergi.com).
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2.5. Konaklama Sektérii Istihdam Yapisinda Devlet Politikalar

Aydogus, Soybali ve Baytok (2006) calismalarinda, 2634 sayili “Turizmi
Tesvik Kanunu” kapsaminda, yabanci personellerin calistirilmasi hususunda bir
isletmede ¢alisan toplam personelin %10’unu gegmemesi kaydiyla gergeklesebilecegi
bunun disinda Turizm Bakanligr’nin izni ile bu oranin %20’ye kadar g¢ikabilecegine
deginmistir. 6401 sayili karar ile turistik igletmelere istihdamda yardim yapilarak
turizmin gelismesine katkida bulunmanim 6nemine yer verilmistir.

5084 sayili kanunda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin sigorta primlerinin %80 oraninda yardim yapilmas1 bdylelikle isverenlere
kolaylik saglanmasina yonelik karar almmistir. 5510 sayili kanunda igverenlere 100
TL Sigorta Primi Isveren Pay1 Indirimi yapilarak isverenlere katki saglanarak turizm
sektoriinde calisan kisi sayis1 oranini ylikseltmek amaglanmustir.

Turizm sektoril acil eylem plani ve istindam destekleri kapsaminda, gerekli
sartlar1 tasiyan turizmde ¢alisan personellerin, sigorta primi isveren paymin hepsinin
Issizlik Sigortast Fonu ile yatirilmasina yonelik karar alinmustir (KGltir ve Turizm
Bakanligi, 2017).

Bu kanun ilk basta Antalya ve Mugla illerindeki turizm isletmeleri isverenleri

kapsamis olup daha tiim iilkede uygulanacak sekilde genisletilmistir.

2.6. Kamuya Ait Tesislerdeki Istihdam

Turizm faaliyetleri gegmiste sadece gelir seviyesi ylksek insanlara hitap eden
liks bir faaliyet olarak kabul edilirken gliniimiizde bu kabul degisime ugramustir.
Gunlimuzde bircok ulus turizmin sosyal ve psikolojik agidan olumlu etkileri
oldugunun ve diistik gelirli insanlarin da turizm hareketine Katilmasi gerekliliginin
farkindadir. Turizm faaliyetlerine katilmak insanlarin bedensel ve zihinsel
rahatlamalarina katki saglamaktadir. Sosyal turizmin toplumsal ve diger milletler ile
kaynasmayr saglamasi, kamuda calisanlarin kiiltiirel ve sosyal olarak deger
yargilarmin gelistirilmesi ve sosyal devlet kapsaminda esitligi saglamas1 gibi bir¢ok
faydas1 bulunmaktadir.

Dezavantajli olarak belirtilen gelir seviyesinin diisiik oldugu gruplarm turizm

faaliyetlerine katilimimi saglamak amaci ile sosyal turizm kavrami ortaya ¢ikmustir.
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Sosyal turizm toplumsal esitsizligi azaltan 6nemli bir turizm ¢esididir. Sosyal turizmi
gelistirmek adina kamu politikalart; ¢alisma kosullarinin da iyilesmeler yapilmasi ve
turizm faaliyetlerine katilmalari i¢in dar gelirli gruplara mali destekler verilmesi gibi
tedbirleri icerir.

Turizm faaliyetlerinin gelismesi ile turistik tesislerin artan talebe cevap
veremeyerek yetersiz kalmasi bunun yani sira liikks sayilan otellerde ticretlerin yiiksek
olmas1 ve dar gelirli insanlarin 6deme giicliigli yasamasi nedenleri ile ihtiyact
karsilamak amaci ile diisiik ticretli konaklama tesisleri devlet politikalar1 kapsaminda
gelismistir. Gelistirilen turizm tesvikleri ile agilan konaklama tesislerinde birgok
caligan istihdam edilmektedir. Devlet politikalar1 ile agilan konaklama tesislerinde
issiz kisiler istthdam edilmektedir.

Demir (2012) ¢alismasinda, tlkemizde sosyal turizmin gelismesine yonelik ilk
uygulamalarin izin haklarmimn verilmesi ve {icretlerin kesilmemesi oldugu ve yapilan
bu uygulamalar ile sosyal turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisinda artis yasandigina
deginmistir.

Tiirkiye’de sosyal turizm faaliyetlerine katki saglamak amaci ile kamu
politikalar1 kapsaminda kamuya ait misafirhaneler, kamu kamplari, uygulama otelleri
hizmetigi egitim merkezleri gibi konaklama tesisleri kurulmustur. Tatil, saglk, is ve
egitim gibi amaclarla yapilan seyahatlerde insanlarin konaklama ihtiyaglarmi
giderebilecekleri tesisler hemen hemen her ilde ¢okca mevcuttur. Kamuya ait
konaklama tesisler ile insanlar daha uygun fiyata sorunsuz bir sekilde
kalabilmektedirler. Misafirhane, uygulama oteli ve kamp gibi hizmet veren bu tesisler,
kamu isletmeleri olarak faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosteren kamuya ait
konaklama tesisleri ile istihdam edilen kisi sayis1 artmakta boylece tilkemiz issizlikle
micadelede daha gicli duruma gelmektedir. Geng niifus oraninin yiiksek oldugu

iilkemizde istthdam olanaklar1 saglamasi agisindan turizm 6ncii sektordiir.

2.7. Van ilinde Turizmin istihdamdaki Yeri ve Onemi

2.7.1. Van ilinde Hizmet Sektorii ve Turizm Istihdam

Hizmet sektord, insan giiciine dayali oldugundan 6zellikle istihdama katkisi ile
bir¢ok iilkenin ilgi odagi haline gelmistir. Bir Glkede ekonomik gelismenin en 6nemli

gostergesi hizmet sektoriiniin gelismis olmasidir. Hizmet sektoriiniin gelisiminde
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turizm sektdriiniin 6nemli bir rolil vardir. Turizm sektOriinin hem yeni is olanaklar1
yaratmasi hem de doviz kazanmanm 6nemli bir araci olmasi nedenleri ile turizmi
birgok Ulkenin ilgi odagi haline getirmistir.

Turkiye’de gelismislik diizeylerine gore sehirler alt1 kategoriye ayrilmistir. En
gelismis sehirler 1. Kategoride, en gelismemis iller de 6. kategoride yer almaktadir.
Van ili 6. grupta yer almaktadir. Van ili gelismemis sehirler kategorisinde yer
almaktadir. Hizmet sektoru Van ili ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir.

2022 yilinda hizmetler sektorii oran1 %72,3 iken sanayi sektorii oran1 %10,5 ve
tarim sektoriiniin oram1 %15,4 seviyesindedir. Turkiye verileri ile Van verileri
karsilastirildiginda Van ilinde sanayinin ekonomideki orani diisiik, hizmetler ve tarim
orant ise yiksektir (https://www.daka.org.tr.).

Van ili tarihi, kiiltiirel ve cografi degerleri ile cazip bir destinasyondur. I tarih
boyunca birgok medeniyetin izlerini tasimaktadir. Akdamar Adas’nin inang turizmi
kapsaminda ha¢ merkezi olmas1 Van ili igin 6nemli bir degerdir. Tiirkiye’ nin en buytik
golu olan Van Goli gesitli su sporlart i¢in uygundur. Kis sporlarina elverisli yer
sekillerinin olmas1 ve kar kalitesinin iyi olmasi kis sporlarina olanak saglamaktadir.
Van bircok festivale ev sahipligi yapmaktadir. Bu festivaller il turizminin gelisimine
katki sunmaktadir. Gastronomi turizmi agisindan degerlendirildiginde, Van yoresi
oldukca zengin bir mutfaga sahiptir.

Van ili 2. Diizey Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi TRB2
(Van, Mus, Bitlis, Hakkari) ‘de yer almaktadir.

2.7.2. Van Ilinde issizlik ve Turizm istihdamimin Onemi

Van ilinin 2023 yili itibariyla toplam niifusu 1.127.612°dir. Niifus bir 6nceki
yila gore %o0l1,01 azalis kaydetmistir. Toplam niifusun 574.993°i (%51) erkek,
552.619°’u (%49) kadmlardan olusmaktadir. Van GoOli hari¢ alanlar dikkate
alindiginda kilometrekareye diisen kisi sayis1 58dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2024a).
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Sekil 2.1. Van Ili Niifus Degisimi (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024a).

Hakkari’den sonra en ¢ok issizligin gorildiigi ikinci ildir. Van ilinde issizlik
orani %19,1°dir Van’da dogum oranlar1 yiiksek oldugundan niifus ¢ogalmakta ancak
issizlik nedeni ile gog il verdiginden niifus azalmaktadir. 2023 yilinda Van’a go¢ eden
kisi sayis1 39.585, Van’dan baska illere go¢ eden kisi sayis1 ise 56.547°dir. Net gog -
16.962 olurken net gd¢ hiz1 %0-14,93 diizeyindedir (TUIK, 2024a).

Van ilinde issizlik oranlari; 2021 yilinda %20,4, 2022 yilinda %19,2 ve 2023
yilinda %17,2°dir. Van ilinde yasanan go¢ hiz1 — 14.93 olmaktadur. Is giiciine katilim
oranlart; 2020 yilinda %47,6, 2022 yilinda 46,6, 2022 yilinda 49,7 ve 2023 yilinda
%48,3’tur (https://vantso.org.tr).

Geligmislik diizeyleri agisindan iilkemiz bolgeleri incelendiginde ciddi bir
dengesizligin ve esitsizligin oldugu goézlemlenmektedir. Dogu ve Gilineydogu
bdlgelerinde bolgelerarasi dengesizligin diger bolgelerle karsilastirildiginda daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bolgeleraras1 dengesizlige sebep bircok faktdr bulunmaktadir.
En 6nemli faktor issizlik olmakla birlikte yoksulluk, egitim diizeyinin diistikligi,
sanayilesmeye tam olarak gecilememesi ve kentlesme oraninin diisiik olmasi diger
faktorlerdendir. 15-24 yas aras1 geng niifusun istihdam edilmesi hususunda bolgede is
imkanlarinin yeterli olmamasi nedeniyle 6zellikle gengler tarafindan is bulma umudu
ile Tiirkiye’nin batisma dogru yogun bir isgiicli gécili yaganmaktadir.

Van ilinde kdyden kente go¢ hareketleri kentte issizlik sorununun artmasina

neden olmaktadir. Bunu yani swra diisiik maas, yetersiz istihdam olanaklar1 ve
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ekonomik belirsizlikler gibi nedenlerden 6tiirii gencler calismak igin Istanbul, Ankara,
Antalya ya da Izmir gibi biiyiik sehirlere gitmek zorunda kalmakta ve bu durum da

Van'in geng niifusunun azalmasina ve toplumsal yapinin degismesine yol agmaktadir.
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Sekil 2.2. Yillar itibariyle ISKUR Kayitli Issiz Sayilar1 (ISKUR, 2022a).

Sekil 2.2°de, ISKUR 2022 yili Van ilinde kayith issiz sayisi, 60 bin 283
olmakla birlikte kadin issiz orani 35,8; geng niifusun issizlik orani 29,6 seviyesindedir.
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Sekil 2.3. Sektorlere Gore Part-time Calisani Olan Isletmelerin Oran1 (ISKUR, 2022b)
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Sekil 2.3’te, Van ilinde part-time calisan isletmelerin orani yiizde 21,5 tir.
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori en fazla part-time ¢alisani olan

isletmelerden olup, orani yiizde 48,6°dir.

2.7.3. Van Ilinde Turizm Sektdriiniin Sosyo-Ekonomik Etkileri

Turizm sektorii ekonomik kalkmmanin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi
acisindan Diinyada en ¢ok 6nem verilen sektorlerden biridir. Turizm sektord ile
bolgedeki kaynaklar degerlendirilerek gelistirilmekte ve bolge ekonomisi
canlanmaktadir. Turizm faaliyetlerinin bolgeleraras: dengesizligin ortadan kalkmasina
fayda saglamasi, turizm sektoriiniin sosyo-ekonomik katkilarindandir. Hayta (2008),
Van ilinde yasanan ekonomik ve sosyal sikintilarin giderilmesinde turizm sektoriintn
onemli bir rol oynadigi, Van’da turizm faaliyetlerinin desteklenmesi ile bdlgesel geri
kalmisligin 6niine gegilebilecegi vurgulanmustir.

Bugiine kadar Van ilinin ekonomisinin hayvancilik ve tarimsal faaliyetlere
dayandigi, ek olarak ise turizm endiistrisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara yer
verildigi gorilmektedir. Turizm sektort bdlgenin gelisimi i¢in son derece yararh
gorilmektedir. Van ili turizm agisindan énemli bir potansiyele sahiptir.

Turizm sektort 2023 Vizyon projesinde 6ncelik verilen sektorlerden biridir.
Issizilik sorununun ¢ziimiinde devlet tesvikleri ile yerel yonetimler mesleki egitim
kurslari, girisimcilik destek programlar1 ve projelerle istihdama destek vermektedir.
Van ili tesvik alaninda kamu tarafindan en ¢ok yatirim yapilan 6. Bolge’de yer
almaktadir. Ozellikle Van’da faaliyet gosteren turistik isletmelere gesitli tesvikler
verilmektedir. Van ili turizm sektorii gelisimi igin tesvikler 6nemli bir firsattir.

Seving, Azgin (2012) calismasinda, Van ilinde birgok turistik tesisin
acildigini, Akdamar Adasma ve Akdamar Kilisesine turistik gezilerin saglanmasi
amaciyla birgok balik¢1 teknesinin seyahat teknesine doniistiiriildiigiinii boylece
balikgiliktan daha fazla gelir sagladigini belirtmistir. Bu durum degerlendirildiginde
turizm faaliyetleri vatandaglara daha fazla istihdam olanaklar1 yaratilmis olup kisi basi
gelirin artmasina katki sunmustur.

Kalelioglu (1991) arastirmasinda, Van yoresinin tarihi ve dogal giizellikleri
acisindan yurdumuzun zengin bir yoresi oldugunu ve yoreyi ziyaret eden turistlere

yonelik yerel halkin olumlu farkindaliga sahip oldugunu belirtmistir.
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Alaeddinoglu (2007) c¢alismasinda, Van halkinin turizm sektoriiniin ilin
gelismesine katki sagladigma yonelik olumlu bakis acilarinin olduguna deginmistir.
Cihangir, Seremet, Demirhan (2020), Van ilinin dogal ve kulttrel varliklarinin

korunmasimnin Siiriilebilirlik kapsaminda il turizmine deger katacaktir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Van ilinde kamu politikalar1 kapsaminda devlet tarafindan,
turizm 6grencilerine uygulama yapma imkéni saglamak, istihdama katki sunmak ve
turizm sektorliniin gelisimini saglamak amaci ile kurulan Van Evliya Celebi Mtal
UO’da calisan personel ve yoOnetici goriisleri ile belirli donemlerdeki istihdam
durumunu ortaya koymak, degerlendirmek ve Van ili 6rnegi 6zelinde bilgiler sunmay1
amaclamaktadir.

TRB2 bolgesi Tiirkiye’deki igsizlik oraninin en yiksek oldugu bolgedir. Van
ili TRB2 bolgesinde yer alan ve issizlik sorununun yogun olarak yasandigi bir ildir.
Bu nedenle, turizmde konaklama sektorii istihdam yapismin degisiminde devlet
politikalarmin 6nemi konulu calisma Van ili istihdami i¢in Onemli bir Ornek

olmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024 yilinda Van Evliya Celebi Mtal UO’da
gorev yapan 20 personel ve 5 yonetici olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan
personel ve yoneticilerin se¢ciminde iki asamali bir yol izlenmistir. Van ilinde bulunan
tiim personel ve yoneticilere ulasmanin zorlugu nedeniyle amagli 6rnekleme yontemi

izlenerek Van Evliya Celebi Mtal UO yonetici ve personelleri belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel aragtirma modeli gomiilii teori deseni kullanilmustir. Nitel
veri toplama yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Veri kaynagi olarak
yoneticilere ve c¢esitli departmanlarda gorev yapan personellere bagvurulmustur.
Turizm tesviklerinin istihdam tizerine etkilerini ayrintili bir sekilde 6grenebilmek i¢in
goriisme tekniginin kullanilmas1 uygun bulunmustur. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu yoneticilere ve personellere
uygulanacak sekilde 2 form olarak diizenlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme

formlar1 10 maddeden olugsmustur. Goriisme formlarinin yonetici ve personellerin
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disiincelerini agik ve net bir bigimde ifade edebilecekleri sekilde olmasina dikkat
edilmistir. Gerekli diizeltmelerin ardindan forma son sekli verilmistir (Ek 2).
Arastirmaya iliskin veri toplama siireci, Van i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
uygulamaya yonelik arastirmaci tarafindan ilgili yazili olurun alinmasindan sonra
baslamustir. Veri toplama siirecinin ilk asamasinda otel ziyareti gergeklestirilmistir.
Yonetici ve personeller ile 6n goriismeler yapilmistir. Yapilan 6n goriismelerde
yonetici ve personellere arastirma ile ilgili bilgi verilmistir. Veri toplama siirecine
calisma grubunda yer alan 20 personel ve 5 yOnetici goriismeleri ile baslanmistir.
Yonetici ve personellerle goriismeler 1-30 Nisan 2024 tarihleri arasinda yapilmustir.
Gortismeler randevu alinarak gergeklestirilmistir. Personellerle yapilan goriismelerde
goriismenin yapildig1 yerin sessizligi dikkate alinarak ¢ok amagli salon veya personel
odas1 gibi ortamlarda yapilmistir. Yoneticilerle yapilan goriismelerde ise yonetici
odalar1 kullanilmistir. Goriismelerde arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Tiim gériismeler, veri kaybmin en aza
indirilmesi amac1 yonetici ve personellerin onay1 alimarak ses kaydma alinmistir.
Ortalama 15- 25 dakika suren goriismelerde yonetici ve personellerin en samimi

yanitlar1 vermeleri i¢in uygun atmosferin olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bulgularin
dizenlenerek dogru yorumlarin yapilmast amaglanmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda arastirmaci tarafindan alinan ses kayitlar titizlikle incelenerek bilgisayar
ortaminda (Word programi) yaziya aktarilarak analiz i¢in uygun hale getirilmistir.
Arastirmaci tarafindan goriisme metinleri (EK 4, Ek 5), satir satir okuma teknigi ile
incelenerek kod listesi olusturulmustur (Ek 6). Kod listesi olusturulurken personel ve
yonetici goriismeleri ile literatiirdeki veriler g6z oniinde bulundurulmustur. Kodlarin
ortak yonleri tespit edilerek temalar olusturulmustur. Kod listesi, kategori ve temalar
ile ilgili uzman goriisii alinarak kod listesine, kategorilere ve temalara son sekli
verilmistir.

Olusturulan tema ve kodlar, bulgularin sunulmasi sirasinda basliklar halinde,
sik sik dogrudan alintilar olacak sekilde rahatlikla anlasilabilecek sekilde sunulmustur.

Yapilan alintilara iligkin kisaltmalar kullanilmistir. Yapilan kisaltmalar yonetici ve
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personel sayisi dikkate alinarak yapilmistir. Herhangi bir cinsiyet, yas vb. herhangi bir
ayrim gozetilmemistir. Personeller P1, P2.... seklinde kisaltma yapilarak siralanmistir.

Yoneticiler Y1, Y2.... seklinde kisaltmalar yapilarak siralanmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Sorulari

Gomiilii Teori yonteminin tercih edilmesinin amaci, Van Evliya Celebi Mtal
UO’nun istihdama katkisin1 derinlemesine incelemek ve bu siireci agiklayan bir teorik
model sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularinin cevaplari
aranmistir:

1) Van Evliya Celebi Mtal UO hangi 0zellikleri ile tanimlanmaktadir?

2) Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdama etkisini olumlu yonde etkileyen
faktorler nelerdir?

3) Isgiiciiniin Van Evliya Celebi Mtal UO’da ¢alismay1 tercih etmenize neden
olan faktorler nelerdir?

Arastirma sorulari, yar1 bigimlendirilmis miilakat yontemi ile katilimcilara
yoneltilmistir.  Gorlismeler sonucunda toplanan veriler Word dosyasinda
diizenlendikten sonra kodlama analizine tabi tutulmustur. Analiz siirecinin isleyisi

Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Kategori
Alt Kategori

Alt Kategori

Sekil 3.1. Kodlama Analizinin Asamalar1 (Saldana, 2009: 12)
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Sekil 3.1’de gosterildigi gibi veriler Saldafia (2009)’m kodlama rehberine
uygun sekilde kodlanmustir. YOnetici ve personellerin tekrarlanan fikirlerinden kodlar
olusturulmustur. Ortak kodlardan yola ¢ikarak kategoriler, kategorilerden yola
¢ikilarak temalar olusturulmustur. Yanlhs ve eksiklik kaldigi diisiiniilen asamalarda

veriler tekrar gozden gegirilmistir. Teorik bir model olusturularak raporlanmistir
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4. BULGULAR

Van Evliya Celebi Mtal UO’da Calisan Personellerin Cinsiyet ve Sektordeki

Kidem Siirelerine Gore Dagilimlar1 Tablo 4.1’de gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Van Evliya Celebi Mtal UO’da Calisan Personellerin Cinsiyet ve
Sektordeki Kidem Siirelerine Gore Dagilimlar

Degiskenler Gorlisme
Kadin 11
CINSIYET Erkek 9
Toplam 20
5-10 Yil 12
SEKTORDEKI KIDEM SURESI 11-15 Y1l 8
Toplam 20

Tablo 4.1°de calisma grubunu olusturan 20 personelin cinsiyet degiskenine
gore dagilimlart incelendiginde; 11 kadin ve 9 erkek personelden olustugu
gorulmektedir. Personellerin kidem araliklarina baktigimizda; 5-10 yil araliginda 12;
11-15 yil araliginda ise 8 personelin bulundugu goriilmektedir.

Yoneticilerin Cinsiyet ve Kidemlerine Gore Dagilimlar1 Tablo 4.2°de

gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Van Evliya Celebi Mtal UO Ydneticilerinin Cinsiyet ve Kidemlerine Gore

Dagilimlar1
Degiskenler Gorilisme

Kadin 1
CINSIYET Erkek 4
Toplam 5
5-10 Yil 1
KIDEM 11-15 Y1l 4
Toplam 5

Tablo 4.2°’de ¢alisma grubunu olusturan 5 yoneticinin cinsiyet degiskenine
gore dagilimlar1 incelendiginde; 1 kadin ve 4 erkek yoOneticiden olustugu
gorulmektedir. Yoneticilerin kidem araliklarina baktigimizda; 5-10 yil araliginda 1;

11-15 yil araliginda ise 4 yoneticinin bulundugu goriilmektedir.
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DEGER

Sekil 4.1. Teorik Model

Sekil 4.1°de yuvarlak sekiller igindekiler temalari, temalara bagli olanlar
kategorileri ifade etmektedir. Temalarin altinda kodlar bulunmaktadir. Oklar ile kesikli
cizgiler ile temalarin etkileri gosterilmistir. Kesikli oklar ise istihdam temasmin

ekonomiye etkisini ifade etmektedir.

4.1. Arastirmanin Ilgi Alam

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istihdamma etkilerini belirlemek
amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme sorularmin oldugu formlarla yonetici ve
personellerle gorismeler yapilmistir. Goriismelerde ses kaydi ile elde edilen veriler
daha sonra yaziya aktarilarak gruplandirilmistir. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun

istihdama etkileri ile ilgili personel ve yoneticilerden elde edilen bilgiler arastirma
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amac1 dogrultusunda U¢ genel grupta sunulmustur. Yonetici ve personellerin tekrara
diismesini engellemek amaciyla, grubu temsil eden sorular goriisme formunda art arda
gelmeyecek sekilde yer almistir. Ayrica daha derinlemesine bilgi sunabilmek i¢in bazi
yonetici ve personellerin goriisleri dogrudan aktarilmustir. Personellere P1, P2, P3,
yoneticilere ise Y1, Y2, Y3 seklinde isimler verilerek katilimcilarin bilgileri etik
konular geregi gizli tutulmaya ¢aligilmigtir.

Personel ve Yonetici Goriismeleri kodlama analizi sonucunda 3 teorik yap1
(tema) elde edilmistir:

1. Istihdamda Etkili Olan Faktorler

2. Ekonomide Etkili Olan Faktorler

3. Nitelikli Isgiiciinde Etkili Olan Faktorler

4.1.1. Yoneticiler ile Yapilan Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bulgular

4.1.1.1. Istihdamda Etkili Olan Faktorler

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdama etkileri bu tema altinda
smiflandirilmistir. Tema istihdama katkisi, istihdamda siireklilik ve giivence olmak
iizere 3 kategoriden olusmaktadir.

4.1.1.1.1. Istihdama Katk:

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun il istihdamina katkisini ifade eden bir
kategoridir ve 2 koddan olusmaktadir: issizligi azaltma, istihdam yarat.

Issizligi Azaltma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ildeki issizlik sorununa
katki sagladigini ifade eden koddur. Yoneticilerin yarisindan fazlasi UO’nun faaliyete
baslamasi ile issizligin azalmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO nun Van ili issizligini azaltmaya katkilart ile ilgili
olarak yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y1: Ulkemiz niifusu gen¢ yapidadir. Dolayisiyla ilimizde de geng niifus
oldukca yogundur. Bu nedenle is bulma konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Gilintimiizde is imkanlar1 kisitlidir. Bu nedenle turizm istihdam agisindan onemli
olmakla birlikte gen¢ nufuslu tlkelerin 6nemsedigi bir sektdrdir. UO is agisindan ile
cok fayda saglamistir. Ozellikle genglerin is bulduklar1 bir yer olmustur.

Y3: il issizlik konusunda Tiirkiye sirlamasinda en fazla issizin oldugu illerden

biridir. Bu nedenle istihdam ¢ok 6nemli bir sorundur. Ozellikle sadece il istihdamma
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degil bolge istihdamina da katki olmaktadir. Yakin illerden is amaci ile UO’da ¢alisan
kisi fazladir. Sadece Van ili i¢in degil civar iller i¢in de istihdama katki saglamistir.

Y5: istihdama katkis1 vardir. Ozellikle kadnlarin istihdama katilmasinda etkili
olmustur. Ayrica issizligi gidermede bir nebze de olsa faydali olmustur. Van’ da turizm
hizl1 bir ivme kazanmistir. Van sehrine turistik gezi talebi ¢ok fazladir ve bu durum
her gecen giin artarak devam etmektedir. Turizmin faydalar1 arasinda istihdama
olumlu etkisi ile ildedeki issizlik sorunlarini azalttigmi diisiiniiyorum.

Istihdam Yaratma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ilde istihdam yarattigimi
ifade eden koddur. Yoneticilerin yarisindan fazlasi Van Evliya Celebi Mtal UO’nun
acilmasi ile Van ilini istihdam agisindan avantajli bir duruma getirdigini belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ilinde istihdam yaratmaya katkisi ile ilgili
olarak yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y?2: 11 agisindan uygulama oteli istihdama ydnelik kesinlikle faydali olmustur.
Istihdam alani1 yaratmustir. Van igin biiyiik bir firsat burasi. Van’in tanitimina, turizm
bilinci gelistirmeye, turistik varliklarin korunmasina ve bu varliklarin siirekliligine dair
farkindalik olusturmaya katki oldugunu diisiiniiyorum. Istihdama olumlu katkis1
olmasi ile birlikte issizligin ilde azalmasinda aktif bir rol oynamistir.

Y4: UO agilmadan 6nce turizm meslek lisesinden mezun olan 6grencilere staj
yeri bulmakta ¢ok zorlaniyorduk. Bu konuda 6grencilerin ¢ogunu il digina staj egitimi
amaciyla gonderiyorduk ve bu 6grenciler mezun olduktan sonra is bulmakta zorluk
yastyorlardi ancak simdi hem staj yeri bulma konusunda hem de mezun olur olmaz is
bulma konusunda zorluk yasamiyoruz. Turizm alaninda egitim goren 6grenciler igin
uygulama oteli biiyiik bir firsat olmustur. Yeni bir istihdam alani olmustur. Nitelikli
personellerin il turizmine kazandirilmasi agisindan degerlidir.

4.1.1.1.2. Istihdamda Siireklilik

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdamda siirekliligini ifade eden bir
kategoridir ve 2 koddan olugsmaktadir: siireklilige katki ve verimli ¢caligma.

Siireklilige Katki: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ilde istihdamda siireklilige
katki sagladigmi ifade eden koddur. Yoneticilerin hepsinin UO’nun istihdamda
stireklilige katkis1 oldugu ve UO ile bir¢ok kisinin devamli ig sahibi oldugu

belirtilmistir.
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Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ilinde siireklilige katkis ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y1: UO’da istihdam siirekli olmaktadir. Mevsimlik veya donemsel istihdam
s06z konusu degildir. Kisi ise kabul edildikten sonra isten kendi arzusu disinda isten
cikarilmamaktadir. Yiiz kizartici suglar harince isten ¢ikarma gibi bir durum soz
konusu degildir.

Y4: Istihdamda siireklilik kesinlikle vardir burasi ilk acildig1 giinden bugiine
calisan sayis1 orani ¢ok fazladir. Ise girenler isten kisisel nedenler disinda
ayrilmamaktadirlar. Genel olarak c¢alisanlarin memnun oldugunu sdyleyebiliriz.
Devamli calisma olanagi sunmasi ve isten ¢ikarilma korkusu olmadigindan daha iyi
sartlarda ¢alismaktadirlar.

Y3: Istihdamda kayip ¢ok fazla olmamaktadir. Siireklilik s6z konusudur. Baz1
durumlarda ¢alisan isten ¢iksa bile yerine baska bir ¢alisan alimi yapilmaktadir.
Calisan kaybima cok az rastlanmilir. UO’da ¢alisanlarin yarisindan fazlasimin otel
acildigindan itibaren devam ettigi goriilmektedir.

Verimli Calisma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun verimli ¢aligmay1 ifade
eden bir koddur. Yoneticilerin hepsinin Van Evliya Celebi Mtal UO’nun verimli
calisma 1imkanlar1 ile c¢alisanlarin motivasyonlarina olumlu katki sagladigi
belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ¢alisanlarm verimli ¢aligmalarina Katkisi ile
ilgili olarak yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y4: Calisma kosullarinin rahat olmasi, ekip ruhunun olmasi, siirekliligin
olmas1 gibi nedenlerle genel olarak calisanlarin memnun oldugunu sdyleyebiliriz.
Gtliven ortami olusturuldugundan verimli calismak miimkiin olmaktadir.

Y2: Kamuya bagh bir igletme oldugundan isler daha diizenli ve sistemli bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Bu durumda kisilerin rahat ve huzurlu ¢alismalarina olanak
saglamaktadir. Gerek yoneticiler agisindan gerekse de personeller agisindan verimli
calismak miimkiindiir.

4.1.1.1.3. Glvence

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun glvenceyi saglamasmi ifade eden bir
kategoridir ve 3 koddan olusmaktadir: kamuya bagh olma, is gilivenligi ve ¢alisan

haklar1.
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Kamuya Bagh Olma: Van Evliya Celebi Mtal UO ’nun kamuya bagli olmasini
ifade eden bir koddur. Yoneticilerin yarisindan fazlas1 Van Evliya Celebi Mtal UO’nun
kamuya bagli bir kurum olmasinin en biiyiik tercih sebebi oldugu belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamuya bagl olmasmnin istihdama katkilari
ile ilgili olarak yoneticilerin aktardiklar1 agagida sunulmustur.

Y1: Is talebi oldukga fazladir. Milli egitime baglh oldugundan bir¢ok kisi is
talebinde bulunmaktadir. Gerek il icinden gerekse de yakin illerden siirekli is
basvurusu yapan insanlar mevcuttur. Ulkemiz geng bir niifusa sahiptir. Geng niifusun
is ihtiyacma birgok sektorde cevap verilememektedir. Bu nedenledir ki uygulama
oteline ¢ok fazla talep olmaktadir. Antalya gibi Van’da da ¢ok fazla sayida otel olmasi
istihdama oldukca katki saglayacaktir. Ozellikle Turizm mezunu kisiler ¢ok fazla talep
etmektedirler. 1l disindan gelen ve ise kabul olan personellere pansiyon imkani da
saglamaktayiz. Is imkini yaratmasi agisindan uygulama oteli olduk¢a faydali
olmustur. Daha onceki yillar ile karsilastirdigimizda okulumuza talep artmustir.
UO’nun bilinirligi artik¢a talebin daha da artacagimi diisiiniiyoruz. Is imkam agisindan
degerlendirdigimizde insanlar ragbet gostermektedirler.

Y4: UO Milli Egitim Bakanligina bagh oldugu i¢in burada ¢aligmak isteyen
kisi sayisi fazla olmaktadir. Ciinkii kamu giivencesi vardir. Bu nedenle is talebi ile ¢ok
sayida kisi gelmektedir. Turizm mezunlar1 ¢alismaktadir.

Y2: Devlete bagli oldugundan UQO’ya is basvurusu yapanlarin sayisi bir
haylidir. Turizm mezunlar1 ise alinmaktadir. Calisanlar usta Ogretici olarak ise
almirlar. Bu nedenle egitimli kisiler tarafindan talep ¢ok fazla olmaktadir. Turizm
alaninda farkindalik olusturmaktadir. Turizmde gercekten calismak isteyen ve kendini
gelistirmek isteyenler agisindan kaliteyi de artirmaktadir.

Is Giivenligi: Van Evliya Celebi Mtal UO is giivenligini ifade eden bir koddur.
Yoneticilerin hepsi Van Evliya Celebi Mtal UO’da is giivenliginin saglandigini
belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’da is giivenliginin istihdama katkisi ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y1. 1Is giivenligi konusunda UO’da siirekli hizmetigi egitimler
diizenlenmektedir. Is¢i saghg: ve giivenligi konusunda kisiler géreve baslar baslamaz

egitime tabi tutulmaktadirlar. i giivencesinin olmasi giiven ortami olusturmaktadir.
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Y3: Kamu kurumuna bagl oldugu i¢in ¢esitli denetimler sz konudur. Genel
kurallar gegerlidir. Kurallarin disina ¢ikilamaz bu nedenle is giivenligi zorunludur. s
giivenligine verilen Onem ¢alisanlarin mutlu ve giivende hissetmelerine katki
saglamaktadir.

Cahsan Haklar: Van Evliya Celebi Mtal UO’da ¢alisan haklarini ifade eden
bir koddur. Yoneticilerin hepsi Van Evliya Celebi Mtal UO’da calisan haklar1
konusunda sartlarin iyi oldugu ve bu durumun UO’da ¢alismak i¢in 6nemli bir sebep
oldugunu belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van Ili ¢alisan haklar: ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklari asagida sunulmustur.

Y2: UO’da ¢alisma kosullar1 haftada 6 giin ¢alisma 1 giin ise izinli olacak
sekilde olmaktadir. Mesai saatleri sabah 9 aksam 4 seklindedir. Genellikle ¢alisma
kosullar1 1yi olmaktadir. Personellerle yapilan goriismelerde sorun olmadig:
gorilmiistiir.

Y3: UO’da galisanlar usta 6gretici olarak alinmaktadir. Usta dgreticilerin
Ucretleri saat bazinda hesaplanmaktadir. Haftada belli bir saat ¢alisma durumlari
vardir. UO’da esit ise esit ticret ddenmektedir. Gelir agisindan asgari iicretin
istiindedir. Maas durumu diger sektorlerdeki ticretler ile karsilastirildiginda oldukca
iyidir.

4.1.1.2. Ekonomide Etkili Olan Faktorler

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ckonomiye etkileri bu tema altinda
smiflandirilmistir. Tema bolgesel kalkinma ve ¢arpan etkisi olmak tizere 2 kategoriden

olusmaktadir.

4.1.1.2.1. Bolgesel Kalkinma

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun bélgesel kalkinmayi ifade eden bir kategoridir
ve 3 koddan olusmaktadir: turizm yatirimi, doviz girdisi ve gelir yaratma.

Turizm Yatirnmi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ilde turizm yatirimlarma
katki sagladigmi ifade eden koddur. Yoneticilerin yarisindan fazlasi UO ile yeni
yatirmmlar yapildig1 ve yapilmaya da devam edilecegi belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van {li turizm yatirimlarma katkist ile ilgili

olarak yoneticilerin aktardiklar1 agagida sunulmustur.
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Y2: Bolgesel kalkinmaya, toplumsal refaha, turizm alaninda daha fazla
yatirimlar yapilmasina katki saglamaktadir. Altyap1 ve ist yapinin gelismesinde, katki
olmustur.

Y4: UO sayesinde Van ili tanitim1 daha fazla yapiliyor. Boylece daha fazla
yerli yabanci turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla isletmenin agilmasma ile mevcut
isletmelerin kar etmesine yardimc1 oluyor. il ekonomisine ve istihdama katki oluyor.
Ornegin UO’da yiizme havuzu agildi ve futbol sahasi agildi. Altyapmimn yani sira
Ustyapiya da katki oldu. Daha da biyumeye devam edecek.

Y4: UO sayesinde Van ili tanitim1 daha fazla yapiliyor. Boylece daha fazla
yerli ve yabanci turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla igletmenin a¢ilmasma ile mevcut
isletmelerin kar etmesine yardimei oluyor. Yatirimlarin artmasi il ekonomisine katki
sagliyor. Ornegin UO’da yiizme havuzu acildi ve futbol sahasi agildi. Agilan bu
alanlara yeni personel alimlar1 yapildi bu da istihdami olumlu etkiledi. Alt yapmin yani
sira listyapiya da katki oldu. Daha da bliylimeye devam edecek.

Y3: Ekonomiye katkis1 ¢ok ydnlii olmaktadir. Ornegin burada ¢alisanlar maas
almakta ve daha sonra c¢esitli alanlarda harcamaktadirlar. Bu da il ekonomisine katki1
saglamaktadir. Bunun yani sira gelen turistler de il ekonomisine katki olmaktadir.
Turizm ile il gelismektedir. ilde yeni yatirimlar olmaktadir. Yatirmmlarm ¢ogu kamu
tarafindan desteklendiginden her gegen giin artmaktadir. Yatirimlar ile daha fazla kisi
istihndam edilmektedir.

Doviz Girdisi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun doviz girdisi saglamasini ifade
eden bir koddur. Yoneticilerin, Van Evliya Celebi Mtal UO’nun gerek yerli gerekse
de yabanci misafirlerin tercih ettigi bir konaklama isletmesi oldugu bu nedenle de
kalkinmaya katki sagladigi belirtilmistir. Doviz girdisi saglamasi da 6nemli bir
ekonomik fayda oldugunu belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun doviz girdisi katkisi ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y3: Ekonomiye katkis1 ¢ok yonlii olmaktadir. Ornegin burada calisanlar maas
almakta ve daha sonra ¢esitli alanlarda harcamaktadirlar. Bu da il ekonomisine katki
saglamaktadir. Bunun yani sira gelen yabanci turistler doviz girdisi saglayarak
ekonomisine katk1 olmaktadir. Ddviz girdisi saglamasi Turizm ile il gelismektedir. Ilde

yeni yatirimlar olmaktadir.
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Y4: UO sayesinde Van ili tanitim1 daha fazla yapiliyor. Boylece daha fazla
yerli yabanci turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla isletmenin agilmasina ile mevcut
isletmelerin kar etmesine yardimei oluyor. Il ekonomisine doviz getirmesi ile katki
oluyor. Ornegin UO’da yiizme havuzu acild1 ve futbol sahas1 agildi. Altyapmin yani
sira listyapiya da katki oldu. Daha da blylimeye devam edecek

Gelir Yaratma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun bdlgede gelir yaratmaya
katkismni ifade eden bir koddur. Yoneticiler tarafindan Van Evliya Celebi Mtal UO’nun
bolgede turizmin gelismesinde Onemli oldugu ve gelir getirici etkisi oldugu
belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun gelir yaratmaya katkisi ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklari asagida sunulmustur.

Y1: UO bir¢ok kisinin is sahibi olmustur dolayisiyla gelir sahibi olmuslardir.
Is amaci ile il disina go¢ eden birgok kisi UO sayesinde is bulma firsat1 elde etmistir.
Bir¢ok gen¢ mevsimlik isler yapmak zorundayken UO ile kalici islere sahip
olmuslardir. UO’da calisanlarin gelirlerin diizenli olmasi ile ekonomik refaha katki
sunmaktadir.

Y4: UO ilde gelir dagilimina katki saglamistir. UO istihdama fayda saglayarak
kisilerin turizmden dogrudan gelir elde etmesine katki sunmustur. Bolgede ikincil
sektorlerin gelismesi ile gelir elde eden kisi sayis1 artmustir.

4.1.1.2.2. Carpan Etkisi

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ekonomiye carpan etkisini ifade eden bir
kategoridir ve 3 koddan olusmaktadir. Bunlar; milli gelir, kamu geliri ve dolayl etki.

Milli Gelir: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun milli gelire katkisini ifade eden
bir koddur. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun faaliyete baslamasi ile il ekonomisi
canlandig1 ve gelir seviyesi ylikseldigi belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun milli gelire katkisi ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y3: Ekonomiye katkis1 ¢ok yonlii olmaktadir. Kisi bagi milli gelir yiikselmistir.
Ornegin burada cahisanlar maas almakta ve daha sonra cesitli alanlarda
harcamaktadirlar. Bu da il ekonomisine katki saglamaktadir. Bunun yani sira gelen
yabanct turistler doviz girdisi saglayarak ekonomisine katki olmaktadir. Doviz girdisi

saglamasi Turizm ile il gelismektedir. ilde yeni yatirimlar olmaktadir.
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Kamu Geliri: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamu gelirlerini ifade eden bir
koddur. Yoneticilerin hepsi Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamu gelirine katki
saglandigini belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamu gelirlerine katkisi ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklari asagida sunulmustur.

Y4: UO sayesinde Van ili tanitim1 daha fazla yapiliyor. Boylece daha fazla
yerli yabanci turist ili ziyaret ediyor ve daha fazla isletmenin agilmasina ile mevcut
isletmelerin kar etmesine yardimci oluyor. Kamuya gelir saglamada UO’nun etkisi
oldukca buyuktr.

Y2: UO’da misafir yogunlugu genellikle yiiksek olmaktadir. Bu durum ise
UO’nun siirekli gelir kazanmasma fayda saglamaktadir. Gelirler kamuya katki
olmaktadir.

Dolayh Etki: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun dolayli sekilde Van ilindeki
diger sektorleri olumlu sekilde etkiledigi ve katki sundugunu ifade eden bir koddur.
Yoneticilerin yarisindan ¢ogu Van Evliya Celebi Mtal UO’nun agilmas: ile turistik
talebin arttigini ve dolayli olarak diger isletmelerin de fayda sagladigini belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun dolayl etkisi ile ilgili olarak yoneticilerin
aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y3: UO bazi mal ve hizmetleri disardan satin almaktadir. Disardan mal ve
hizmet almmas1 diger sektore de fayda saglamaktadir. Ornegin teknik destek
almdiginda o sektoriin gelismesine katki sunmaktadir. Otel malzemeleri i¢in birgok
degisik firmadan alimlar gergeklestiriliyor bdylece dolayli olarak etkiliyoruz.

Y5: Ekonominin canlanmasmda UO’nun rolii ¢ok &nemlidir. Ikincil
isletmelerin sayisinin artmasina dolayisi ile oralarda calisan sayisinin artmasi s6z
konusu olmaktadir. UO dolayl1 olarak gerek gelirin artmasinda gerekse de istthdamin

artmasinda oncu sektorlerden biridir.

4.1.1.3. Nitelikli Isgiiciine Etkisi Olan Faktirler
Van Evliya Celebi Mtal UO’nun nitelikli isgiiciine etkileri bu tema altinda
siniflandirilmistir. Tema hizmetigi egitim ve nitelikli is giicii istihdami olmak (izere 2

kategoriden olugmaktadir.
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4.1.1.3.1. Hizmetici Egitim

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun hizmetigi egitime etkisini ifade eden bir
kategoridir ve 2 koddan olugsmaktadir: Ise alistirma egitimi ve gelistirme egitimi.

Ise Alstirma Egitimi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ise alistirma
egitimlerini ifade eden bir koddur. Yoneticiler tarafindan Van Evliya Celebi Mtal
UQO’nun ise alistirma egitimlerinin ¢alisanlara katki sagladigi belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun katkisi ile ilgili olarak ydneticilerin
aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y1: UO’da hizmeti¢i egitimler verilmektedir. Hizmetigi egitimler
verilmesindeki ana amag degisen ve gelisen Diinya’ da personellerin daha etkili ve
verimli olmalarin1 saglamaktir. Calisanlara gerekli bilgi, beceri ve davraniglari
kazandirmak oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Calisanlarin gelismesi demek islerin
daha iyi olmas1 demek olacagindan ¢ok onemlidir. Is giivenligi, hijyen, iletisim ve
oryantasyon konusunda egitimler verilmektedir. Calisanlara ise baglamalari ile birlikte
verilen oryantasyon egitimleri ¢ok faydal olmakta.

Y4: Calisanlara hizmet i¢i egitim verilmektedir. Hizmet i¢i egitimler yeterli
olmaktadir. Ozellikle oryantasyon egitimleri hakkinda olumlu geri doniitler
almaktay1z.

Gelistirme Egitimi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun personel gelisimi
egitimini ifade eden bir koddur. Yoneticilerden yarisindan fazlasi1 Van Evliya Celebi
Mtal UO’nun personelin mesleki gelisimine onem verildigini ve katki sagladigi
belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun gelistirme egitimlerine dair yOneticilerin
aktardiklar1 asagida sunulmustur.

Y1: UO’da hizmeti¢ci egitimler verilmektedir. Hizmeti¢ci egitimler
verilmesindeki ana amag¢ degisen ve gelisen Diinya’ da personellerin daha etkili ve
verimli olmalarin1 saglamaktir. Calisanlara gerekli bilgi, beceri ve davranislari
kazandirmak 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir. Calisanlarin gelismesi demek islerin
daha iyi olmas1 demek olacagindan ¢ok énemlidir. Is giivenligi konusunda egitimler
verilmektedir.

Y5: UO’da siirekli olarak hizmetici egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin

verilmesindeki ana sebep personel gelisimi amaci ile olmaktadir. Hizmeti¢i egitimleri
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olduk¢a ¢ok dnemsemekteyiz ve desteklemekteyiz. Simdiye kadar hijyen, is giivenligi,
iletisim becerileri ve oryantasyon egitimleri diizenlendi. Personellerden de olumu geri
bildirimler almaktay1z.

Y2: Personele siirekli hizmet i¢i egitimler verilmektedir. Hizmet sektoriinde
egitim ¢cok 6nemlidir. Ciinkii insana yonelik hizmet yapilmaktadir. Egitimli ve kalifiye
calisanlarin sayisinin artirilmasi sektore biiyiik katki saglamaktadir. UO’da hizmet igi
egitimlere devam etmekteyiz.

4.1.1.3.2. Nitelikli is giicii istihdami

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun nitelikli is giicii istihdamina etkisini ifade
eden bir kategoridir ve 2 koddan olugsmaktadir: kalifiye personel istihdamu, staj imkani

Kalifiye Personel istihdami: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun turizm
mezunlarinim istihdam edilmesini ifade eden bir koddur. Yoneticiler Van Evliya Celebi
Mtal UO’nun turizm mezunu kisilerin issizligini gidermesi ve bu kisilerin is bulmak
amaci ile il disina gitme zorunlulugunu gidermede katki sagladigini belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kalifiye personel istihdami ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklari asagida sunulmustur.

Y3: Ik faktdr turizm otelcilik alaninda egitim almasi faktoriidiir. Bu faktdr en
onemlisidir. Egitim diizeyine gore alimlar olmaktadir. Bunun yani sira ikinci faktor
turizm otelcilik alaninda tecriibe sahibi olmasi gerekliligidir. Ayrica komisyon
kararlar1 6ncelikle esastir. Komisyon sartnamesine gore alimlar gergeklestirilmektedir.
Gerekli fiziksel sartlar1 saglamasi ve psikolojik sagliga sahip olmasi da sartlar
arasindadir. Gerekli fiziksel sartlara 6rnek verecek olursak boy kilonun orantili olmasi,
stiregelen bir hastaliginin olmamasi ile gorme- duyma ile ilgili problem yasamamasini
verebiliriz. Mutfak biriminde c¢alisacak c¢alisanin bulasici hastaliginin olmamasi
gerekir.

Y4: UO is bagvurularinda ilk olarak ise alim yapabilmek i¢in turizm alani
mezunu olup olmadigmi inceliyoruz. Ilk sart kisinin turizm alanindan mezun olmasi
gerektigidir. Bu gereklilik isi daha iyi bilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
turizm alan1 mezunu Kisilerin is bulmasi daha kolay olmaktadir. Bu nedenle UO turizm
alan1 mezunu kisilere is bulma imkani saglamustir.

Y5: Ise alimlarda okul yoneticileri tarafindan bir komisyon olusturulmaktadir.

Komisyon iiyeleri tarafindan sartname hazirlanir ve sunulur. Ilgili sartnamede gerekli
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kosullar1 saglayan kisilerin basvurular1 kabul edilir. Oncelikli kosul turizm mezunu
olmas1 gerektigidir. Nitelikli olmalar1 agisindan turizm mezunlar1 ise alinmaktadir.
Daha sonra smav yapimaktadir. Smavda basarili olan kisiler ise baslar. Ise
basladiklarinda ¢alisanlara oryantasyon egitimi verilir. Iste sikint1 yasamasin diye.

Staj Imkami: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun staj imkanin1 ifade eden bir
koddur. Yoneticiler tarafindan Van Evliya Celebi Mtal UO’nun turizm okullarinda
egitim goren 6grencilere staj yapma imkéni saglamasi agisindan ¢ok 6nemli bir role
sahip oldugu belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun staj imkéni yaratmasi ile ilgili olarak
yoneticilerin aktardiklari asagida sunulmustur.

Y1: UO’da yaklasik 80 personel istihdam edilmektedir. Istihdam edilen
personellerin sayisi yeterlidir. Yaz déneminde Van Evliya Celebi Mtal 10. Ve 11. Simif
ogrencileri UO’da staj egitimlerini gormektedirler. Yaz donemi stajyer 6grenciler ile
say1 artmakta ve personel ihtiyaci gibi bir durum yasanmamaktadir. UO’da ¢alisan
personeller usta 6gretici Unvanina sahip olduklar1 igin stajyer 6grencilere egitimler
vermektedirler. Bu nedenle ¢alisan usta dgreticilerin 6grenci staj ¢alismalar1 agisindan
onemli rolleri vardir.

Y3: UO’da yaklasik 80 kiisiir personel gérev yapmaktadir. Yaz staji geregi
stajyer 6grenciler de UO’da beceri egitimlerini gergeklestirmektedirler. Bu da ihtiyag
olmadigmin gostergesidir. Bazen sirkiilasyonlar olmaktadir. Ancak ¢ok fazla giren
¢ikan olmamaktadir. Cikan personellerin yerine yenileri alinmaktadir. Personel sayisi
yeterlidir.

Y4: UO acilmadan 6nce turizm meslek lisesinden mezun olan 6grencilere staj
yeri bulmakta ¢ok zorlaniyorduk. Bu konuda 6grencilerin ¢ogunu il digina staj egitimi
amactyla gonderiyorduk ve bu 6grenciler mezun olduktan sonra is bulmakta zorluk
yastyorlardi ancak simdi hem staj yeri bulma konusunda hem de mezun olur olmaz is
bulma konusunda zorluk yasamiyoruz. Turizm alaninda egitim goren dgrenciler igin
UO’nun biiyiikk bir firsat olmustur. Yeni bir istihdam alani olmustur. Nitelikli

personellerin il turizmine kazandirilmasi agisindan degerlidir
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4.1.2. Personelle ile Yapilan Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bulgular

4.1.2.1. Istihdamda Etkili Olan Faktorler

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdama etkileri bu tema altinda
smiflandirilmistir. Tema istihdama katkisi, istihdamda slreklilik ve glivence olmak
iizere 3 kategoriden olusmaktadir.

4.1.2.1.1. Istihdama Katk

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun il istihdammna katkisini ifade eden bir
kategoridir ve 2 koddan olugmaktadir: issizligi azaltma, istihdam yaratma.

Issizligi Azaltma:

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ildeki issizligi azaltmaya katkisini ifade eden
koddur. Ilde geng niifusun fazla oldugu ancak bu niifusun issiz oldugu belirtilmistir.
UO ile ilde igsizlik oranlarinda diisiis yasandigi belirtilmistir. Personeller tarafindan
issizlikle miicadele de tek basina yeterli olmamaktadir bu nedenle daha fazla bu tiir
konaklama isletmelerinin agilmasi gerekliligine vurgu yapilmstir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van Ili issizligini azaltmaya katkilar1 ile ilgili
olarak personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P5: Daha gecen yil mezun oldum iiniversiten bolimiim turizm otelcilikti ancak
otellerde caligmak istemedim. Otellerde calismam i¢in ¢ok teklif geldi fakat ben kabul
etmedim. Ciinkii Van’da otellerde ¢alisma sartlar1 gok zor ve ticret cok az oluyor. Cok
kisa bir siire iicretli dgretmenlik yaptim koylerde. Ucretli 6gretmenlikte siireklilik
bildiginiz gibi yok bu nedenle uzun siire issiz kaldim. Kalic1 siirekliligi olan bir ise
ithtiyacim vardi. UQO ile is buldum.

P6: Daha dnce turizm ve iletisim sektorlerinde ¢alistim. Mezun olduktan sonra
is bulmak zor oldu. Ciinkii 6nlisans egitimimde turizm disinda bir alanda okumustum.
Cagr1 merkezinde mecburiyetten ¢alismak durumunda kaldim. Yaklasik 1 yil ¢alistim
cagri merkezinde.

P10: Daha 6nce turizm sektorii disinda tekstil sektoriinde ¢alistim. Yaklasik 2
yil boyunca is olmadig1 i¢in mecburen tekstilde ¢alistim. Ancak UO agilinca kendi
sektoriimde c¢alismay1 istedim. Lisede turizm otelcilik okudum. Yiyecek igcecek
hizmetleri alani pastacilik boliimiinden mezun oldum. Mezun olur olmaz buraya

basvuru yaptim ve ¢alismaya basladim.
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Istihdam Yaratma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdam yaratmaya
katkismni ifade eden koddur. Personellerin yarisindan fazlasi geng issizin ¢ok oldugu
ve UO’nun Van ilinde istihdam yaratmasinin 6nemine deginmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdam yaratmaya katkilari ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P20: Restoranlarda ve otel mutfaklarinda ¢alistim. UO’da ise baslamadan 6nce
Van ili diginda ¢alismak zorundaydim. Ciinkii Van’da is bulamamistim. Ailem Van’
da yasiyordu ben ise il disinda yasiyordum. Bu sekilde ¢ok zor oluyordu. Daha sonra
UO’nun agildigini ve personel ihtiyacim1 6grendigimde hemen bagvurumu yaptim.
Turizm ile Van’da istthdam alanlar1 yaratild:.

P1: Universiten mezun olduktan sonra otellerde calistim. Otellerde cesitli
birimlerde gérev yaptim. Ilk calistigim otelde servis elemami olarak ¢alistim. Daha
sonra arkadagim ve ben farkl bir otelde calismaya karar verdik ve ge¢is yaptik. Diger
otel heniiz kurulma asamasinda idi. Bu nedenle ¢ok zorluklar yasadik. Sifirdan otelin
tiim iglerini yapmamiz gerekti. Daha dnce farkli islerde ¢alistim. En son bir restoranda
calistim. Calistigim restoranda c¢alisma haklar1 ile ilgili hi¢bir diizenleme yoktu.
Ornegin Mesai saatleri diye bir kavram yoktu, mesai saatleri belli degildi. Cok uzun
slire ara vermeden ¢alismak zorunda kaliyordum. Ancak UO’da vardiyali ¢alisma var
ve mesai saatleri agik ve net bir sekilde belli. Calisan haklar1 konusunda ¢ok iyi Gorev
tanimim ve mesai siireleri belli olmadigindan UO’nun agilacagini duydugum anda
basvuru yaptim ve yapilan uygulama smavinda basarili olarak UO’da ise basladim. Su
anki igsimden ¢ok memnunum. Bir¢ok kisiye de tavsiye ediyorum.

P7: Turizm alaninda as¢ilik bolimi mezunuyum. Bu nedenle restoran da
calistim. Restoranlarda ¢aligmak c¢ok fazla yorucuydu bu nedenle ¢ok uzun siire
calisamadim. Yaklasik 8 ay calistim. Is kosullar1 zorlu oldugu i¢in isten ayrildim. UO
ile istihdam sans1 buldum.

P19: Turizm Alaninda lisans egitimi tamamladim ve lise &gretmenim
tarafindan arandim. Van’da agilacak olan UO’da ise baslayip baslayamayacagimi
sordu. Memleketimde ¢alismak benim i¢in daha iyi olur diisiincesi ile ise basladim.

4.1.2.1.2. Istihdamda Siireklilik

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdamda siirekliligi ifade eden bir

kategoridir ve 2 koddan olusmaktadir: siireklilige katki ve verimli ¢aligma.
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Siireklilige Katki: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun il istihdaminda siireklilige
katki sagladigin1 ifade eden koddur. Personellerden yarisindan fazlasi UO’da
istihdamda siireklilik agisindan higbir sorun olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
UO ile isgiiniin devamli ise sahip oldugu belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdamda siireklilige katkisi ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P6: Daha 6nce mecburen farkli sektorlerde calistim fakat simdi ¢alistigim yerde
mutlu ve huzurluyum. Isten ¢ikarilma korkusu yok. Baska bir sektdrde ¢alismay1
distinmiiyorum. Turizm sektoriinde g¢alismak ¢ok daha faydali. Cinki insan
iligkilerinde ¢ok faydali oluyor. Burada c¢alismamda en biiyiik etken sartlarin
digerlerinden daha iyi olmasi oldu.

P11: Yaklasik 7 aydir bu otelde gorev yapmaktayim. Burayi tercih etmemde en
biiyiik faktor memleketimde calisiyor olmak ve uygulama otelinin evime yakin olmasi
oldu. Daha 6nce stirekli il disinda gegici islerde calismak zorunda kaliyordum. Evliyim
ve ¢ocuklarim var onlar1 birakip il disinda ¢alismak beni ¢ok zor oluyordu. Mesai
saatleri standart bu nedenle ¢alismak i¢in uygun. Ucret agisindan da mevcut duruma
gore yeterli. Bu gibi faktorler beni burada ¢alismam ig¢in etkili oldu.

P17: UO’da c¢alisgmay1 tercih etmemdeki en Onemli hususlardan biri de
istihdamda siirekliligin olmas1 oldu. UO devlete bagh bir protokol otelidir. Isler daha
profesyonel olarak yiritilmektedir. Bu da insana giiven vermektedir.

Verimli Calisma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun verimli ¢alisma sagladigini
ifade eden koddur. Personellerin yarisindan fazlas1 UO’da ¢alisma sartlarinin kolay ve
rahat oldugunu belirtmistir. UO’da gdrev yapan personeller verimli ¢aligmanin
saglandigma deginmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun verimli ¢alisma ile ilgili personellerin
aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P3: UO’yu tercih etmemdeki en Onemli sebep kariyer gelisimime katkisi
olacag1 diisiincesiydi. Kariyer gelisimim i¢in ¢ok faydali oldu olmaya da devam
ediyor. Ucret konusunda da sartlar iyi diger yerler ile karsilastirdigimda {icret tatmin
edicidir. Daha once farkli birgok otelde galistim fakat ticret cok azdi. UO’da aldigim

tcret daha fazla ancak daha da iyi olabilir.
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P10: UO’da esit ise esit tcret Odenmektedir. Bu konuda sikinti
yasanmamaktadir. Gelir agisindan asgari iicretin iistiindedir. Aldigimiz maas diger
otellerde wverilen iicretler ile karsilastirildiginda oldukga iyidir. UO’da calisma
kosullar1 ¢ok iyi. Ben ¢ok memnunum. Yiyecek hizmetleri alani mezunuyum fakat kat
hizmetleri departmaninda c¢alistyorum. Kat hizmetleri departmaninda calismay1
kendim tercih ettim ¢unki kat hizmetlerinin bana daha uygun oldugunu diistindiim.
Cok da memnunum caligmaya devam etmeyi diisiiniiyorum.

P17: Ucret kosullar1 iyi durumda ¢alisma kosullar1 diger otellere gore rahat ki
bu en buyuk tercih sebebi. Kariyerimize bence katki sagliyor. Ciinkii Van ilinin ileri
gelenleri siirekli otelde olmaktalar ve tiim biiyiik organizasyonlar ve egitimler burada
yapilmaktadir. Calismaktan ¢ok memnunum.

4.1.2.1.3. Glvence

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdamda guvenceyi ifade eden bir
kategoridir ve 3 koddan olusmaktadir: kamuya bagh olma, is giivenligi ve ¢alisan
haklar1.

Kamuya Baghhk: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamuya bagl olmasini
ifade eden koddur. Kisilerin ise girme tercihlerinden en 6nemli unsurun kamuya bagli
olmasi durumudur. Personeller kamu glvencesi oldugundan kendilerini glvende
hissetmelerine olanak sagladigini belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamuya bagli olmasi ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P1: UO’da ¢alismaya karar vermemde birgok faktdr etkili oldu. Ornegin
kamuya bagli olmasi, calisma kosullarmin iyi olmasi ve is sagligi ve giivenligi
acisindan giivence vermesi oldu. Lise egitimim esnasinda 6gretmenlerim tarafindan da
olumlu yonde tesvik edildim. Burada olmaktan memnunum. Farkli bir sektorde
calismay1 hi¢ tercih etmedim. Camasirhane departmaninda calisiyorum ve rahatim.
UO’da yaklasik 2 yildir galisgtyorum. Burada c¢alisan birgok kisi de otelin ilk
acildigindan beridir ¢alismaya devam ediyorlar.

P8: Buraya usta 0gretici olarak ise girdim. Burada ¢aligmanin yani sira stajyer
ogrencilere egitim de vermekteyiz. Kendi yillardir edindigim mesleki bilgi
birikimlerimi 6grenciler ile paylasmak cok iyi oluyor. Kamuya bagl oldugundan

kendimi daha mutlu ve huzurlu hissediyorum.
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P12: Milli egitime bagli bir kurum oldugundan giivence saglamasi ve ¢aligma
kosullarmnin iyi olmasi sebebi ile tercih ettim. Isle ilgili gérev tanimlarinin agik ve net
olmasi, mesai saatlerinin belli olmasi, rahat olmasi tercih nedenlerim arasinda.

Is Giivenligi: Van Evliya Celebi Mtal UO’da is giivenligini ifade eden koddur.
Personellerin yarisindan fazlast UO’da is giivenligine 6nem verildigini ve is¢i
sagligina yonelik gerekli tedbirlerin alindigini belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun is giivenli ve is¢i sagligi konusunda istihdama
katkilar ile ilgili olarak personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P17: UO’da ¢alismayi tercih etmemdeki en 6nemli hususlar ¢alisma kosullari,
iicret durumu, alanim ile ilgili olmasi ve devlete bagli olmasi oldu. Devlete bagl bir
protokol otelidir bu nedenle is giivenligine cok 6nem veriliyor. Bu durum da bana
guven veriyor. UO’da ¢alisan bir¢ok kisi de benim gibi diisiinmektedir.

P16: Kendi alanimda kamu ya bagl bir yer olmasi bana cazip geldi. Bunun
yani sira sartlarin daha onceki ¢alistigim yerlerden daha iyi olmasi da segmemde
onemli rol oynadi. Isci saglig1 ve giivenligine dnem veriyorlar. Cevremdekilere de
stirekli tavsiye ediyorum. Clinkii rahat bir ortam var. Giinlimiizde yapilabilecek islerin
basinda geliyor.

Cahsan Haklari: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ¢alisan haklarinin
sagladigimi ifade eden koddur. UO’da ¢alisanlara deger verildigi ve calisanlarm
haklarina 6nem verildigi belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ¢alisan haklar1 ile ilgili olarak personellerin
aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P9: Daha once calistigim is yerinin 6zellesmesi ile birlikte ilk tercihim burasi
oldu. Otelin ilk agildig1 andan itibaren burada gérev yapmaktaymm. Is kosullarmn
rahat olmas1 ve ile ¢alisan haklarina uygun davranilmasindan dolay1 buray: tercih
ettim.

P6: Daha 6nce mecburen farkli sektdrlerde calistim fakat simdi calistigim yerde
mutlu ve huzurluyum. Bagka bir sektorde ¢alismayr disiinmiiyorum. Turizm
sektoriinde galigmak ¢ok daha faydali. Cunku insan iliskilerinde ¢ok faydali oluyor.
Burada calismamda en biiyiik etken sartlarin digerlerinden daha iyi olmasi oldu.

P1: Daha 6nce de farkh otellerde ¢alistigim igin kiyaslama imkanim ¢ok fazla.

UO’da diizen olmasi ¢ok iyi. Ucret konusunda sikint1 yasamiyorum ayrica kosullar da
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daha 6nce belirttigim gibi uygun. Kariyer noktasinda ise burada ¢alisiyor olmak bilgi
ve beceri diizeyime katki sagliyor. Calisma saatleri ¢ok iyi oldugundan tercih

sebeplerim arasinda 1. sirada olmaktadir.

4.1.2.2. Ekonomide Etkili Olan Faktorler

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ekonomiye etkileri bu tema altinda
smiflandirilmistir. Tema bolgesel kalkinma, ¢arpan etkisi olmak tizere 2 kategoriden
olusmaktadir.

4.1.2.2.1. Bolgesel Kalkinma

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun bélgesel kalkimmayi ifade eden bir kategoridir
ve 3 koddan olusmaktadir: turizm yatirimi, gelir yaratma ve doviz girdisi.

Turizm Yatirnmi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ildeki turizm yatirimlarina
katkisini ifade eden koddur.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun turizm yatirimlarmna katkilar1 ile ilgili
personellerin  yarisindan fazlasi turizm yatirimlarinin artmasinda Onemli rol
oynadigmma dair goriislerini bildirmislerdir. Personellerin aktardiklar1 asagida
sunulmustur.

P18: Van iline katki olmas1 amaci ile agilan UO’nun ¢ok 6nemli bir yatirim
oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle bizim gibi turizm mezunu olup sektorde kendine
gore is bulamayanlar i¢in iyi bir turizm yatirim oldu. Daha 6nce is imkanlar1 kisith ve
olan iglerde ise iicret diisiiktii. UO ile is bulmak iyi oldu. Van iline turizm alaninda
daha fazla yatirim yapilmasi gerektigini disiiniiyorum. UO ile alt yap1 ve {ist yap1
yatirmmlari artis gosterdi. UO’ya siirekli yeni yatirimlar yapilmaktadir. Ornegin yiizme
havuzu ve futbol sahasi yapild1

P16: UO hala gelismeye devam eden bir otel. Kamu yatirimi olarak faaliyet
gosteren UO Van icin gelecek vaat ediyor. Iyi bir yatirim oldu Van i¢in. Daha fazla
konaklama tesisin faaliyete gecmesi gerekmektedir.

Gelir Yaratma: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun gelir yaratmasini ifade eden
koddur. Personellerin yarisina yakini kisi basi gelire olumlu yonde katki sagladigini
belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun esit gelir yaratmaya katkist ile ilgili olarak

personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.
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P15: Ekonomiye ¢ok fazla katki sagliyor. Gelir kaynagi oluyor bir¢ok insana.
Bolgeleraras1 gelir dagilimdaki dengesizligi ortadan kaldirmada katki sagliyor.
Issizken herhangi bir gelirim yoktu ancak UO ile belirli bir gelir elde etmeye basladim.

Doviz Girdisi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun doéviz girdisi sagladigini ifade
eden koddur. UO ile ziyaretgi sayismin artmasi ile doviz gelirlerinde de dogrudan artis
oldugu belirtilmistir. Personellerin yarisindan fazlasi Van Evliya Celebi Mtal OU’nun
doviz girdisine katkisinin ¢ok biiylik oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P8: UO’nun ekonomiye etkisi oldukg¢a buyuktir. Yabanci turistlerin doviz
getirmesi iilkeye doviz girdisi saglar ve iilkeyi daha giiclii kilar. Odemeler dengesine
katki saglar. Van ilinde doviz gelirinin artmasina yardimei oldu.

P1: Ekonomiye katkis1 bir¢cok sekilde olmaktadir. Burada ¢alisan bir¢ok kisi
evli ve ¢ocuklar1 var. Bu is sayesinde insanlar hayatlarini idame edebilmekteler. Ben
de evliyim ve bu is sayesinde daha rahat bir sekilde yasiyoruz. Doviz girdisi sagladig:
icin ilde de kalkinmaya katki sagladigmi diisiiniiyorum. Keske daha fazla boyle yerler
acilsa sehre ¢ok faydali olur.

4.1.2.2.2. Carpan Etkisi

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ¢arpan etkisini ifade eden bir kategoridir ve 3
koddan olusmaktadir: milli gelir, kamu geliri ve dolayh etki.

Milli Gelir: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun milli gelire katki sagladigin1 ifade
eden koddur.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun milli gelire katkisi ile ilgili olarak
personellerin yarisina yakinit olumlu goriis belirtmistir. Personellerin aktardiklar1
asagida sunulmustur.

P1: Ekonomiye katkis1 bir¢ok sekilde olmaktadir. Burada ¢alisan bir¢ok kisi
evli ve ¢ocuklar1 var. Bu is sayesinde insanlar hayatlarini idame edebilmekteler. Ben
de evliyim ve bu is sayesinde daha rahat bir sekilde yasiyoruz. Milli gelire olumlu
etkisi ile ilde ekonomik kalkinmaya katki sagladigini diisiiniyorum. Keske daha fazla
boyle yerler acilsa sehre ¢ok faydali olur.

P2: Kisi basi1 gelire katkist ve bu gelirde calisanlarin harcamalar1 ile diger
isletmelere olumlu ekonomik katilar saglar. Gelir saglamaktayiz bu da refah

diizeyimize olumlu katki sunmaktadir. UO sadece c¢alisanlarina katkida bulunmaz
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otelden saglanan gelir ile diger isletmeleri de olumlu etkiler. Boylece bolgesel
kalkinmaya katkis1 oluyor.

P6: Insanlara is imk&ni sunmas: ile istihdama katkisi olmaktadir. Gelir
saglamasi yoniiyle de ekonomiye olumlu etkisi oluyor. Kisibasi gelirin artigini
sagliyor.

Kamu Geliri: Van Evliya Celebi Metal UO’nun kamu gelirine katki
sagladigini ifade eden koddur.

Personellerin yarisindan fazlast kamu gelirini olumlu yonde etkiledigi
hususunu dile getirmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kamu gelirlerine katkilar1 ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 agagida sunulmustur.

P17: UO kapasite itibari ile cok buytk bir kapasiteye sahiptir. Her y1l binlerce
ziyaretci agirlanmaktadir. Ziyaretgiler hem yerli hem de yabanci olabilmektedir. Kamu
tarafindan acilan UO ciddi gelirler elde etmektedir. Elde edilen gelirler kamuya fayda
saglamaktadir.

P18: Van ilinde bir¢cok etkinlik UO’da yapilmaktadir. UO’nun c¢esitli
etkinliklere ev sahipligi yapmasi diger isletmelerin Oniine ge¢mesini saglayarak
rekabet giiciinii artirmistir. UO ile kamu geliri gogalmaistir.

Dolayh Etki: Van Evliya Celebi Metal UO’nun ikincil isletmelere dolayl
katki sagladigini ifade eden koddur. Dolayli olarak Van’daki diger sektorleri olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. Personellerden yarisindan fazlasi turizmin gelismesi ile
diger sektorlerde de yatirimlarin yapildigi ve personel istihdam olanaklarinin arttigia
deginmistir. Van Evliya Celebi Metal UO’nun diger sektdrlerde istihdam olanaklar1
yaratmasinin yani sira gelirlerin artisinda da etkili oldugu vurgulanmaistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun dolayl katkilar ile ilgili olarak personellerin
aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P2: UO’nun agilmasi ile birlikte ziyaretgilerin cesitli ihtiyaglarmi gidermek
amaci ile bolgede ¢esitli ikincil isletmeler acgildi. Bu isletmeler de gelir saglamaya
basladi. Isletmelerde calismak iizere kisiler istihdam edildi. Boylece ekonomiye
olumlu etkisi oldu.

P10: UO’nun faaliyete baslamasi ile disardan bir¢ok hizmet ve mal alimi

yapilmaya baslandi. ikincil isletmeler ile isbirligi yapilmasi ve iiriin ve hizmetlerinin
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satin alnmasi ekonominin canlanmasimi sagladi. Ornegin mobilyalar, beyaz esyalar,
mefrusatlar, yatak takimlari, gidalar gibi sayabilecegimiz bir¢ok mal satin aliniyor bu

durumda ekonomiye can veriyor.

4.1.2.3. Nitelikli Isgiiciine Etkisi Olan Faktorler

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun nitelikli isgiicline etkileri bu tema altinda
smiflandirilmistir. Tema hizmetigi egitim ve nitelikli personel istihdami olmak {izere
2 kategoriden olugmaktadir.

4.1.2.3.1. Hizmetici Egitim

Van Evliya Celebi Mtal UO’da hizmeti¢i egitimi ifade eden bir kategoridir ve
2 koddan olugsmaktadir: ise alistirma egitimi ve gelistirme egitimi.

Ise Ahstirma Egitimi: Van Evliya Celebi Mtal UO’da yapilan hizmetigi
egitimleri ifade eden koddur. Ise alistirma egitimlerinin yapildig1 belirtilmistir.
Personellerden yarisina yakini ise alistirma egitimi aldiklarini ifade etmistir.

Van Evliya Celebi Metal UO’nun ise alistrma egitimleri ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P2: Tabi ki diizenlenmektedir. Ise ilk giriste bize ise alistirma egitimleri verildi
ve bu egitimler bizim i¢in ¢ok yardimci oldu. Ayrica is ile ilgili bilgiler verildi ¢ok
faydali oldu ¢iinkii burada c¢alisilan makinalar daha 6nce calistigim isyerlerindeki
makinelerden farkliydi. Eger egitim olmasaydi makinelerin nasil ¢alistigini bilemezdik
ve isi diizglin yapamazdik. Buradaki makinelerin ebatlar1 ve calisma sekilleri ¢ok
farklrydi.

P5: UO’da ilk hafta usta 6greticiler tarafindan egitime tabi oldum. Bu benim
icin faydal oldu. Ciinkii daha 6nce otelde ¢alismaya dair deneyimim yoktu. Isleyise
iliskin fikrim olmadig1 i¢in zorlanacagimi diisiinmiistim ama hizmeti¢i egitim
sayesinde alismam ve ayak uydurmam daha kolay ve rahat oldu. Turizm isletmeciligi
mezunu oldugum i¢in zaten temel egitimim vardi bu da tabi isleri kolaylastirdi.

P8: Hizmetici egitimlerin biz calisanlara katkisi ¢cok fazla olmaktadir. Ise ilk
girigte otele ilk defa geldigim icin biraz telaglhiydim fakat ¢ok iyi sekilde karsilandim
ve ise alistirma egitimi verildi. ise alismam agisindan bana ¢ok iyi hissettirdi. Her ne
kadar yapilan isleri bilsem de ortama ilk defa girdigim i¢in tedirgin olmustum bu

nedenle oryantasyon egitimi bana iyi geldi.
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Gelistirme Egitimi: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun hizmeti¢i egitim
kapsaminda gelistirme egitimlerinin katkilarin1 ifade eden koddur. Personeller
tarafindan gelistirme egitimleri ile degisen sartlara uyum sagladiklar1 belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun gelistirme egitimleri ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P9: Evet egitimler diizenleniyor ben yaklasik 15 yildir kamuda c¢alistigim i¢in
bir¢ok egitim almistim daha 6nce burada da egitimler aldim ve yeni bilgiler 6grenmek
faydali oluyor. Ayrica daha 6nce 6grendigim bilgileri hatirlamamda ve tekrar etmeme
katki sagliyor. Ornegin ilk yardim egitiminin ¢ok yararmni gdrdiim. Siirekli olmasi
gerektigi diisiincesindeyim.

P11: Hizmetici egitimler kapsaminda daha once ¢alistigim otellerde de bir¢ok
egitim aldim zaten turizm mezunu oldugum i¢in egitim esnasinda konuk iligkileri,
iletisim, is saglig1 giivenligi ve daha bircok konuda egitim aldim. Burada da egitimler
olmakta ve faydalarin1 gormekteyiz. Daha da artarak devam etmesi katki olacaktir.
Hizmetigi egitimlerin olmasini ¢ok isterim.

P16: Hizmeti¢i egitimlerin faydali oldugunu diisiiniiyorum. Cesitli egitimler
aldik hatta belgelerimizde verildi ve e-devlette de onaylandi. Turizm alaninda yasanan
degisimlerde ve gelisimlerde bilmedigimiz veya unuttugumuz hususlar olabilir.
Hizmetigi egitimlerin daha sik verilmesi gerekiyor.

4.1.2.3.2. Nitelikli Isgiicii Istihdami

Van Evliya Celebi Mtal UO’da nitelikli isgiicii istihdamini ifade eden bir
kategoridir ve 2 koddan olusmaktadir: kalifiye personel istihdami ve staj imkana.

Kalifiye Personel Istihdamm: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Kalifiye
personele istihdam saglamasini ifade eden koddur. Personellerin yarisindan fazlast UO
ile kalifiye isgiicii kaybinmn azaldigini ve turizm alaninda kalifiye personel
calistirilmast ile ekonomik kalkinmaya ve turizmin gelismesine katki sagladigini
belirtmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’da Kalifiye personelin istihdamina katkilar1 ile
ilgili olarak personellerin aktardiklar1 asagida sunulmustur.

P8: Turizm alaninda yiyecek icecek hizmetleri alaninda lise egitimi gordiim.
Lisede turizm egitimi almig olmam ve mesleki deneyimim sayesinde benim i¢in

burada ise baglamak kolaylikla oldu. Ciinkii ise alirken sartlardan bir tanesi de turizm
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mezunu olmasi gerekiyordu ve ben de bu sart1 sagladim. Daha dnce tecriibem oldugu
icin ige girdigimde hi¢ zorluk yasamadim. Alismam kolay oldu.

P14: Turizm alaninda egitim gordiigiim ve bu alanda kendimi yetistirdigim i¢in
UO yoneticilerinden bana talep geldi ve ben de burada ¢aligmaya basladim. Turizm
mezunu olmam is bulma konusunda siirekli kolaylik sagladi. Turizm alaninda mezun
olur olmaz is bulmak olduk¢a kolay. Turizm egitimine talep var ve bugun gectikce
daha fazla olacak. Ciinkii turizm bacasiz sanayi diye nitelendirdigimiz bir sektor ve
her gegen giin gelismektedir.

P19: Turizm alaninda egitim goérdim. Lise de ve iniversitede. Lise ve
iiniversite egitimlerim esnasinda yaz stajlar1 yaptim. Cok kiigiik yastayken turizm
sektoriinde calismaya bagladim. Alanimi ¢ok seviyorum. Turizm okumam benim ise
girmemde yardimci oldu. Lise 6gretmenlerim ile siirekli irtibat halinde oldugumdan
beni arayip davet ettiler. Ben de basladim ve iyi ki baglamisim. Daha 6nce ¢alistigim
yerlere nazaran simdi daha iyi sartlarda ¢alistyorum.

Staj imkani: Van Evliya Celebi Mtal UO’nun turizm egitimi géren dgrencilere
staj yapma imkani sagladigini ifade eden koddur. Turizm otelcilik alaninda okuyan
ogrencilere daha 6nce staj yapabilecekleri isletmeleri bulmakta ¢ok zorlanildigini
ancak gunimizde UOQ ile staj yapabilme olanaklarinin arttig1 belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun staj yapma imkani ile ilgili olarak
personellerin aktardiklar1 agagida sunulmustur.

P2: Genelde rahat bir ¢alisma ortamu var. Ek personele ihtiya¢ yoktur. Stajyer
ogrenciler oldugu zaman ¢ok daha iyi oluyor. Clinkii bazi donemler ¢ok yogun oluyor.
Stajyer 6grencilere burada egitim veriyoruz, onlarin mesleki olarak gelisimleri i¢in
elimizden geleni yapiyoruz.

P6: Evet katkis1 oldugunu diisiiniiyorum. istihdama ydnelik atilmis olumlu bir
adimdir. Istihdami artirmada biiyiik katkis1 olmustur. Ayrica Ogrencilere staj yeri
olarak iyi olmustur. Ozellikle nitelikli kisilerin istihdaminda énemli rol oynamaktadir.
Van ilinde is imkanlar1 kisitlh oldugundan UO agilmadan once nitelikli ¢alisanlar

stirekli go¢ etmek durumunda kaliyorlardi.

61



5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile tim Diinyada issizlik sorunu ortaya
cikmustir. Issizlik oranlarmin artisna neden faktdrlerden bazilari; niifus artisi,
sosyoekonomik faktOrler, maddi yetersizlikler ve teknolojinin birgok sekttrde
iretimde insana duyulan ihtiyacin azalmasi olarak sayilabilir. Bu sorunlar, diger
iilkelerde oldugu gibi Ulkemizde de karsimiza ¢ikmaktadir. Istihdam ve issizlik
sorunlart daha ¢ok ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde etkisini daha ¢ok
gostermektedir.

Turizm, ¢ok hizli biiyliyen yapisi ve genis endiistrileri ile ¢ok dnemli bir
sektordur. Turizm sektori ekonomik fayda, yeni istihdam olanaklar1 ve is firsatlar
saglamaktadir. Turizm sektori 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yasanan iktisadi
sorunlarla miicadelede 6nemli katkilar sunmaktadir. Turizm ekonomik kalkinmada
hayati bir éneme sahiptir. Dinyada bircok ulus, devlet politikalar1 kapsaminda
istihdama katki saglamas1 agisindan turizm sektoriine tesvikler yapmaktadir. Bu durum
iilkemiz icin de gecerlidir. Ulkemizde son yillarda turizme yonelik yapilan tesvikler
ile turizmde biiylik gelismeler yasanmistir.

Ulkemiz genc ve kalabahik bir niifusa sahiptir. Issiz kesimin gogunlugu
genclerden olusmaktadir. Turkiye issizlik konusunda sorunlar yasayan bir iilkedir.
Ulkemizde issizlige neden olan faktorler; yiiksek isgiicii maliyetleri, yapisal sorunlar,
istihdam yaratmayan biiylime ve egitimde yasanan sorunlar olarak siralanmaktadir.

TRB2 Bolgesi’nde yer alan Van ili istihdam ve isgiicii oranlarinin en diisiik
oldugu bolgede yer almaktadir. Van ilinde issiz geng niifusun orani ¢ok yiiksektir. Van
ilinde issizlik sorununun ¢dziiminde turizm sektérii 6nemli bir rol oynamaktadir.
Van’da en fazla is bulunabilen meslekler arasinda turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri, yiyecek isletmeleri, eglence merkezleri, hediyelik esya
magazalar1 vb. olmaktadir. Turizm sektori desteklenerek daha uygun kosullar
saglanmas1 durumunda bdlgede is olanaklar1 cogalacaktir.

Bu c¢alisma ile devlet tesvikleri kapsaminda turizm sektoru ile istihdam
olanaklarinin gelismesi ve turizm egitimi alan genglerin uygulama yapabilmesi amac1

ile kurulan VVan Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istihdamina katkis1 arastirilmistir.
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Ayrica Van ilinin son yillara ait gesitli verileri ile Van Evliya Celebi Mtal UO’da
personel ve yoneticileri goriisleri alinip, analiz edilerek bir nevi talep arastirmasi
konusuna da katkida bulunmak amac¢lanmustir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdama etkilerini incelemeye baslarken;
personellerin ve yoneticilerin istihdama katkilarma iligskin goriislerine bagvurulmustur.
Personellerin ve yoneticilerin goriislerini inceledigimizde; personel ve yoneticilerin
yarisindan fazlasmin olumlu olarak nitelendirebilecegimiz istthdama katkilarma
deginildigi  gorilmiistir. YOnetici ve personeller il istihdami agisindan
degerlendirildiginde, Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istthdam yaratmaya, istihdami
artirmaya ve istihdamda siirekliligi saglamaya yonelik katkilarmin olduguna dair goriis
belirtmislerdir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun egitim etkenli durumlar1 incelemeye
baslarken; yonetici ve personellerin goriislerine bagvurulmustur. Personellerin ve
yOneticilerin gorislerini inceledigimizde; personeller ve yoneticilerden neredeyse
yarisinin  olumlu olarak nitelendirebilecegimiz egitim etkenli katkilarindan
bahsetmislerdir. Yapilan goriismelerde; turizm alan1 mezunlarinin Van Evliya Celebi
Mtal UO’nun faaliyete baslamasi ile kolaylikla is bulabildikleri bu durumun da turizm
egitimine olan ilginin 6nceki yillara kiyasla arttig1 belirtilmistir.

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun ekonomik etkenli durumlar1 incelenmeye
baslarken; yonetici ve personellerin goriislerine bagvurulmustur. Personellerin ve
yoneticilerin goriislerini incelediginde; personeller ve yoneticilerden neredeyse
yarisinin olumlu olarak nitelendirebilecegimiz ekonomik etkenli durumlara iliskin
goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu personel ve yoneticiler Van Evliya Celebi Mtal
UO’nun kisibagi gelire, bolgesel kalkinmaya ve ekonomiye katki sagladigi yoniinde
olmustur.

Van Evliya Celebi Mtal UO 6rnegi ile pekistirilmesi amaglanan bu ¢alismada,
veriler degerlendirildiginde kamu politikalar1 kapsaminda turizmin gelismesine
yonelik agilan UO’nun istihdama, nitelikli personel ¢alistirilmasina ve ekonomiye olan

katkilarmm olumlu yonde oldugu goriilmektedir.
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5.2. Oneriler

Aragtirmanm o6rneklemini Van Evliya Celebi Mtal UO’ da gorev yapmakta
olan 5 yonetici ve 20 personel olusturmaktadir. Elde edilen bulgular Van’daki tim
turizm igletmelerine genellenemez. Diger turizm igletmelerinde gorev yapan yonetici
ve personeller ile yiiriitiilecek arastirmalar, bu ¢aligmada sunulan modelin gegerliligine
katkida bulunacaktir. Teorik modeli olusturan tema, kategori ve kodlardan
gelistirilecek Olgekler, verilerin nicel analiz yontemleri ile test edilmesine katki
olacaktir. Olusturulan model, Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin istihdama etkileri
konusunda Oneriler sunmaktadir. Bu Onerilerin  liniversite  yOnetimleri,
akademisyenler, devlet ve turizm sektorii tarafindan dikkate almmasi ve

degerlendirilmesi Tirkiye turizmine faydali olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Arastirmada Veri Toplama Siirecine Iliskin Takvim Personel

Goriisme Takvimi

Tarih Dakika Saat Yapilanlar
01.04.2024 | 30 09.00 P1 Goriisme
01.04.2024 | 30’ 10.00 P2 Gorlisme
02.04.2024 | 30’ 11.30 P3 Goriligsme
03.04.2024 | 30 10.00 P4 Gorlisme
04.04.2024 | 30’ 13.00 P5 Goriisme
04.04.2024 | 30’ 14.00 P6 Gorilisme
05.04.2024 | 30’ 10.00 P7 Gorlisme
08.04.2024 | 30’ 09.00 P8 Goriisme
09.04.2024 | 30° 11.00 P9 Goriisme
10.04.2024 | 30° 12.00 P10 Goriisme
11.04.2024 | 30° 10.00 P11 Goriisme
13.04.2024 | 30° 10.00 P12 Goriisme
17.04.2024 | 30° 11.00 P13 Goriisme
18.04.2024 | 30° 09.00 P14 Goriisme
21.04.2024 | 30° 09.30 P15 Goriisme
22.04.2024 | 30’ 09.00 P16 Goriisme
24.04.2024 | 30’ 10.30 P17 Goriisme
26.04.2024 | 30’ 10.00 P18 Goriisme
28.04.2024 | 30’ 11.00 P19 Goriisme
29.04.2024 | 30’ 12.30 P20 Goriisme

Yonetici Goriisme Takvimi

Tarih Dakika Saat Yapilanlar

01.04.2024 | 30° 10.00 Y1 Goriisme
01.04.2024 | 30° 10.40 Y2 Goriisme
02.04.2024 | 30° 11.30 Y3 Goriisme
03.04.2024 | 30° 10.00 Y4 Goriisme
04.04.2024 | 30° 13.00 Y5 Goriisme
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Ek 2. Nitel Tabanh Arastirma I¢in Yapilandirilmis Personel Goriisme

Formu

Merhaba ben Goniil DEMIR; Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ana bilim dalinda Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istihdamina etkileri ile ilgili bir
aragtirma yapiyorum ve sizinle bu konu hakkinda goriismek istiyorum. Alanda gorev
yapan personellerin bu konu hakkindaki goriislerinin alinmasinin, arastirmama 6nemli
katkilar saglayacagi kanisindayim.

Aragtirma  siiresince  vereceginiz  bilgilerin, isminiz  gizli tutularak
degerlendirilecegi ve isminizin arastirma raporuna dahil edilmeyecegi konusunda sizi
temin ederim. Goriisme esnasinda sizin de izniniz olursa goriigmeyi ses kayit cihazi ile
kaydetmek istiyorum. Bu kaydi arastirmaci ve danisman disinda kimsenin
dinlemeyecegine dair sizi temin ederim.

Gorismemiz yaklasik olarak 30-40 dakika stirecektir.
Bana sormak istediginiz ya da agiklamak istediginiz bir sey var mi?
Hazirsaniz baglayabiliriz.
Personel Goriisme Sorular
A. Kisisel Bilgiler:
Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek ( )

Mesleki Deneyim: 1-5yil () 5-10 y1l () 10-15yil( ) 15vedaha
cok ()

Egitim Durumu: Ilkégretim () Lise( ) Lisans( ) Lisansiisti( )
Medeni Durumu: Evli () Bekar ()
Departmani:
B. istihdam {le Ilgili Sorular:
Daha 6nce ne tiir islerde gorev yaptiniz, bahseder misiniz?

Daha 6nce turizm sektorii ile ilgili bir is yerinde ¢alistiniz m1?

Turizm alaninda m1 egitim gordiigliniiz? Turizm alaninda egitim gérmiis olmaniz
Evliya Celebi Mtal UO’da ise girmenize katki sagladi mi1? Turizm egitimine olan
talepte katki sagliyor mu? Turizm alaninda egitim goérmediyseniz otelde
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10.

calismanin zorluklarini yasadiniz mi, nasil zorluklar yasadiniz?

Van Evliya Celebi Mtal UO’da ¢alismay1 neden tercih ettiniz? Farkli bir sektorde
calismak ister miydiniz? Farkl bir sektorde ¢calismay1 neden tercih etmektesiniz?

Van Evliya Celebi Mtal UO’da hizmeti¢i egitimler diizenlenmekte midir?
Hizmeti¢i egitimlerin personellere katkisi sizce nasildir?

Van Evliya Celebi Mtal UO’da ucret, ¢alisma kosullari, is giivenligi, verimli
calisma ve kariyer gelisimine yonelik diisiinceleriniz nasildir?

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kisibas1 gelire, ekonomiye katkis1 var midir?
Bolgesel kalkinmaya etkisi nasildir?

Van Evliya Celebi Mtal UO’da istihdam edilen personel sayisinin yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Sizce Van Evliya Celebi Mtal UO’da istihdamda siireklilik nasildir?

Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istthdamma katkida bulundugunu
diisiiniiyor musunuz? il istihdamna katkis1 sizce nasil olmaktadir?
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Ek 3. Nitel Tabanh Arastirma icin Yapilandinlmis Yénetici Goriisme

Formu

Merhaba ben Goniil DEMIR; Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi ana bilim dalinda Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili turizm istihdamina etkileri ile
ilgili bir arastirma yapiyorum ve sizinle bu konu hakkinda goriismek istiyorum. Alan
yoneticilerinin bu konu hakkimndaki goriislerinin alinmasinin, arasgtirmama 6nemli
katkilar saglayacagi kanisindayim.

Arastirma  siiresince  vereceginiz  bilgilerin, isminiz gizli tutularak
degerlendirilecegi ve isminizin aragtirma raporuna dahil edilmeyecegi konusunda sizi
temin ederim. Goriisme esnasinda sizin de izniniz olursa goriigmeyi ses kayit cihazi ile
kaydetmek istiyorum. Bu kaydi arastrmact ve danisman disinda kimsenin
dinlemeyecegine dair sizi temin ederim.

Gorismemiz yaklasik olarak 30-40 dakika stirecektir.

Bana sormak istediginiz ya da agiklamak istediginiz bir sey var mi?

Hazirsaniz baglayabiliriz.

Yonetici Goriisme Sorulari
A. Kisisel Bilgiler:
Cinsiyet: Kadm () Erkek ()
Mesleki Deneyim: 1-5 y1l () 5-10 y1l () 10-15 y1l () 15 ve daha ¢ok ()
Egitim Durumu: ilkdgretim () Lise () Lisans ( ) Lisansiistii ()
Medeni Durumu: Evli () Bekar ()

B. Istihdam ile Ilgili Sorular:

1. Van Evliya Celebi Mtal UO’da goreve baslamadan once yoneticilik yaptimiz mi?
Hangi alanlarda yoneticilik yaptiniz?

2. Van Evliya Celebi Mtal UO’da yoneticilik yapmay1 tercih etme sebepleriniz
nelerdir?

3. Van Evliya Celebi Mtal UO’da is talebi nasildir? Turizm alaninda mesleki egitim
almis kisilerin talebi olmakta midwr? Turizm alaninda egitim goérmek isteyen kisi
sayisinin artmasina katki oluyor mu?

4. Van Evliya Celebi Mtal UO’da personel aliminda hangi faktorler gézoniinde
bulundurulmaktadir?

5. Van Evliya Celebi Mtal UO’da toplam kag personel istindam edilmektedir? Personel
ihtiyac1 var midir?

6. Van Evliya Celebi Mtal UO’da ¢alisma kosullari, {icret kosullari, is glivenligi ve
verimli ¢alisma durumlari nasildir?

7. Van Evliya Celebi Mtal UQO’da istihdam edilen personele hizmeti¢i egitim
verilmekte midir?
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8. Van Evliya Celebi Mtal UO’da kisibas1 gelire, ekonomiye katkisi var midir?
Bolgesel kalkinmaya etkisi nasildir?

9. Van Evliya Celebi Mtal UO’da istihdamda siireklilik nasildir?

10. Van Evliya Celebi Mtal UO’da Van ili istihdamina katkis1 var mudr, il istihdamina
katkis1 varsa nasildir?
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Ek 4. Personel Goriisme Ornegi

Nitel Tabanh Arastirma Icin Yapilandirilmis Personel Goriisme Formu

Merhaba ben Goniil DEMIR; Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ana bilim dalinda Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istihdamina etkileri ile ilgili bir
aragtirma yapiyorum ve sizinle bu konu hakkinda goriismek istiyorum. Alanda gorev
yapan personellerin bu konu hakkindaki goriislerinin alinmasinin, aragtirmama 6nemli
katkilar saglayacagi kanisindayim.

Arastirma  siiresince  vereceginiz  bilgilerin, isminiz gizli tutularak
degerlendirilecegi ve isminizin aragtirma raporuna dahil edilmeyecegi konusunda sizi
temin ederim. Goriisme esnasinda sizin de izniniz olursa goriismeyi ses kayit cihazi ile
kaydetmek istiyorum. Bu kaydi arastrmact ve danisman disinda kimsenin
dinlemeyecegine dair sizi temin ederim.

Gorismemiz yaklasik olarak 30-40 dakika siirecektir.

Bana sormak istediginiz ya da ac¢iklamak istediginiz bir sey var mi?

Hazirsaniz baslayabiliriz.

Personel Goriisme Sorular
A. Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek ( )

Mesleki Deneyim: 1-5yil () 5-10 y1l () 10-15yil( ) 15vedaha
cok ()

Egitim Durumu: Ilkégretim () Lise( ) Lisans( ) Lisansusti( )
Medeni Durumu: Evli () Bekar ()

Departmani:

B. istihdam ile Tlgili Sorular:

1. Daha 6nce ne tiir islerde gorev yaptiniz, bahseder misiniz?

Universiten mezun olduktan sonra otellerde ¢alistim. Otellerde cesitli birimlerde gérev
yaptim. ilk ¢alistigim otelde servis eleman1 olarak ¢alistim. Daha sonra arkadasim ve
ben farkli bir otelde ¢caligmaya karar verdik ve farkl bir otele gegtik. Diger otel heniiz
kurulma asamasinda idi. Bu nedenle ¢cok zorluklar yasadik. Sifirdan otelin tiim islerini
yapmamiz gerekti. Resepsiyon dahil kat hizmetlerinde de ¢alistim. Gorev tanimim ve
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mesai slreleri belli olmadigindan UO’nun agilacagii duydugum anda is bagvurusu
yaptim ve yapilan uygulama smavinda bagarili olarak uygulama otelinde ise bagladim.
Su anki isimden ¢ok memnunum. Bir¢ok kisiye de tavsiye ediyorum.

2. Daha once turizm sektori ile ilgili bir is yerinde ¢alistiniz m1?

Universite egitimim esnasinda son iki yil otellerde part time seklinde calistim. Hem
okuyup hem calistim. Universiten mezun olduktan sonra is bulmam ¢ok zor olmadi.
Turizm alaninda is bulmak ¢ok zor degil ancak sartlar da ¢ok elverisli degil. Daha 6nce
turizm sektoriinde gorev yaptim. Turizm sektoriinde turizm otelcilik alaninda 2007
tarihinden itibaren ¢aligmaktayim. Daha Once c¢alistigim otellerle tcret ile ilgili
sikintilar yasadim. Bu nedenle kisa bir ara verdim otelcilik ile ilgili ¢alismaya ve
iicretli 6gretmenlik yaptim bir siire daha sonra UO’nun agilmas ile burada goreve
basladim. Ise alim siirecinde arkadaslarim vasitasi ile haberdar oldum.

3. Turizm alaninda m egitim gordiigiiniiz? Turizm alaninda egitim gérmiis olmaniz
Evliya Celebi Mtal UO’da ise girmenize katki sagladi m1? Turizm egitimine olan
talepte katki sagliyor mu? Turizm alaninda egitim gormediyseniz otelde
calismanin zorluklarini yasadiniz mi, nasil zorluklar yasadimiz?

Lise ve Universite de turizm mezunu oldugum i¢in UO’ya bagvurdum. Bu alanda
egitim gordiiglim i¢in basarili ve verimli olacagimdan emindim. Ise girmemde turizm
mezunu olmam isleri kolaylastirmasinin yani1 sira beni avantajli bir duruma getirdi.

4. Van Evliya Celebi Mtal UO’da ¢alismay1 neden tercih ettiniz? Farkli bir sektorde
calismak ister miydiniz? Farkli bir sektorde ¢calismay1 neden tercih etmektesiniz?

UO’da ¢alismaya karar vermemde bircok faktor etkili oldu. Ornegin kamuya baglh
olmasi, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi ve is saghigi ve giivenligi agisindan giivence
vermesi oldu. Ayrica verimli ¢alisma sartlar1 da kararimda etkili oldu. Lise egitimim
esnasinda 6gretmenlerim tarafindan da olumlu yonde tesvik edildim. Burada olmaktan
memnunum. Farkli bir sektérde c¢alismay1r hi¢ tercih etmedim. Camasirhane
departmaninda ¢alisiyorum ve rahatim. UO’da yaklasik 2 yildir ¢alisiyorum. Burada
calisan bir¢ok kisi de otelin ilk agildigindan beridir ¢calismaya devam ediyorlar.
Istihdamda siireklilik oldugundan birgok kisi burada calismay1 istemektedir.

5. Van Evliya Celebi Mtal UO’da hizmeti¢i egitimler diizenlenmekte midir?
Hizmetigi egitimlerin personellere katkis1 sizce nasildir?

Hizmetici egitimler siirekli olmaktadir. Ben hizmeti¢i egitimleri ¢ok dnemsiyorum ve
¢ok da faydasini goriiyorum. Ornegin is saghg1 ve giivenligi egitimi esnasinda yeni
bilgiler edindim. Bu bilgiler sadece ¢alisma hayatinda degil tiim zamanlarda uymamiz
ve dikkat etmemiz gereken bilgiler diye diisiiniiyorum. Turizm alaninda yasanan
degisim ve gelisimlere uyum saglamamiz agisindan da egitimler verilmektedir. ise
basladigimdan beri siirekli bize deger katan egitimler aliyoruz.

6. Van Evliya Celebi Mtal UO’da Ucret, ¢calisma kosullar, verimli ¢aligma, givence
ve kariyer gelisimine yonelik diislinceleriniz nasildir?

Daha once de farkli otellerde galistigim igin kiyaslama imk&nim ¢ok fazla. UO’da
diizen olmas1 ¢ok iyi. Ucret konusunda sikint1 yasamiyorum ayrica kosullar da daha
once belirttigim gibi daha uygun. Kariyer noktasinda ise burada ¢alistyor olmak bilgi
ve beceri diizeyime katki sagliyor. Calisma saatleri ¢ok iyi oldugundan tercih
sebeplerim arasinda 1. sirada olmaktadir. Kamuya bagl oldugu i¢in kendimi giivence
altinda hissediyorum bu durum bana rahatlik veriyor.
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7. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kisibas1 gelire, ekonomiye katkist var midir?
Bolgesel kalkinmaya etkisi nasildir?

Ekonomiye katkist birgok sekilde olmaktadir. Burada ¢alisan birgok kisi evli ve
cocuklart var. Bu is sayesinde insanlar hayatlarin1 idame edebilmekteler. Ben de
evliyim ve bu is sayesinde daha rahat bir sekilde yasiyoruz. Il de kalkmmaya katki
sagladigini diisiiniiyorum.

8. Van Evliya Celebi Mtal UO’da istihdam edilen personel sayismin Yeterli
oldugunu diisliniiyor musunuz?

UQO’da istihdam edilen galisan sayisi yeterlidir. Cok nadir de olsa yogun zamanlar
olmaktadir. Ancak isler bir sekilde halledilmektedir personel isbirligi ile. UO’da
istihdam edilen kisiler usta 6gretici sifat1 ile ise girmektedirler. Van Evliya Celebi
Turizm Otelcilik Mtal’de egitim goren Ogrencilerin uygulama yaptiklarinda biz usta
Ogreticiler yardimc1 olmaktayiz. Stajyer 6grenciler ile isler daha kisa zamanda ve ¢ok
daha rahat yuratilmektedir.

9. Sizce Van Evliya Celebi Mtal UO’da istihdamda siireklilik nasildir?

Istihdamda siireklilik vardir. Ise almnan kisiler uzun yillar burada
calisabilmektedirler. Cok ciddi sorunlar yagsanmadikc¢a isten ¢ikarma gibi bir durum
s0z konusu olmamaktadir. Devamli bir ise sahip olmak benim verimli bir sekilde
calismamu sagliyor.

10. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istihdamma katkida bulundugunu
diisiiniiyor musunuz? il istihdamma katkis1 sizce nasil olmaktadir?

Van ili istihdamina katkisinin ¢ok oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii bu sartlarda
ilde is bulmak ¢ok zor. Ozellikle asgari iicrete zam yapildig1 zaman 6zel sektorde isten
cikarmalar ¢ok fazla yasanmiyor bu nedenle istihdama katkisi ¢ok. UO diger 6zel
isletmeler gibi degil isten ¢ikarma yok.
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Ek 5. Yonetici Goriisme Ornegi

Nitel Tabanh Arastirma I¢in Yapilandirilmis Yonetici Goriisme Formu

Merhaba ben Goniil DEMIR; Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi ana bilim dalinda Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili turizm istihdamina etkileri ile
ilgili bir arastirma yapiyorum ve sizinle bu konu hakkinda goriismek istiyorum. Alan
yoneticilerinin bu konu hakkimdaki goriislerinin alinmasimin, arastirmama 6nemli
katkilar saglayacagi kanisindayim.

Arastirma  siiresince  vereceginiz  bilgilerin, isminiz gizli tutularak
degerlendirilecegi ve isminizin aragtirma raporuna dahil edilmeyecegi konusunda sizi
temin ederim. Goriisme esnasinda sizin de izniniz olursa goriismeyi ses kayit cihazi ile
kaydetmek istiyorum. Bu kaydi arastirmact ve danigsman disinda kimsenin
dinlemeyecegine dair sizi temin ederim.

Goriismemiz yaklasik olarak 30-40 dakika strecektir.

Bana sormak istediginiz ya da agiklamak istediginiz bir sey var mi1?

Hazirsaniz baglayabiliriz.

Yonetici Goriisme Sorulari

A. Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Kadm () Erkek ()

Mesleki Deneyim: 1-5 y1l () 5-10 y1l () 10-15 y1l () 15 ve daha ¢ok ()
Egitim Durumu: ilkégretim () Lise () Lisans ( ) Lisansiistii ()

Medeni Durumu: Evli () Bekar ()

B. istihdam ile Tlgili Sorular:

1. Van Evliya Celebi Mtal UO’da goreve baslamadan 6nce yoneticilik yaptiniz mi?
Hangi alanlarda yoneticilik yaptiniz?

Evet daha dnce de yoneticilik gérevlerinde bulundum. Farkli okullarda ve farkli okul
tiirlerinde miidiir yardimciligir yaptim. Bu okulda acildigi gilinden itibaren goérev
yapmaktayim. Koordinatér midiir yardimciligi yaptim daha dnce. Bu nedenle burada
higbir zorluk yasamadim gorev esnasinda.

1. Van Evliya Celebi Mtal UO’da ydneticilik yapmayi tercih etme sebepleriniz
nelerdir?

Turizm alaninda egitim gormiis olmam ve bu alanda egitici gorevinde olmam
munasebeti ile bu okulda gorev yapmayi tercih ettim. UO turizm meslek lisesinde
okuyan Ogrencilerin uygulama yapabilecekleri atdlye gibidir. Tipki bir doktorun
uygulama yapabilecegi laboratuvar gibidir.
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3. Van Evliya Celebi Mtal UO’ya is talebi nasildir? Turizm alaninda mesleki egitim
almis kisilerin talebi olmakta midir? Turizm alaninda egitim gérmek isteyen kisi
sayisinin artmasina katki oluyor mu?

Is talebi oldukca fazladir. Gerek il iginden gerekse de yakin illerden siirekli is
basvurusu yapan insanlar mevcuttur. Ulkemiz geng bir niifusa sahiptir. Geng niifusun
is ihtiyacmna bir¢cok sektdrde cevap verilememektedir. Bu nedenledir ki UO’ya ¢ok
fazla talep olmaktadir. Antalya gibi Van’da da ¢ok fazla sayida otel olmasi istihdama
oldukca katki saglayacaktir. Ozellikle Turizm mezunu kisiler ¢ok fazla talep
etmektedirler. 11 disindan gelen ve ise kabul olan personellere pansiyon imkani da
saglamaktayiz. Is imkam yaratmasi agisindan UO oldukg¢a faydali olmustur. Daha
Onceki yillar ile karsilastirdigimizda okulumuza talep artmistir. UO’nun bilinirligi
artikca talebin daha da artacagim diisiiniiyoruz. Is imkdm agisindan
degerlendirdigimizde insanlar ragbet gostermektedirler.

4. Van Evliya Celebi Mtal UO’ya personel aliminda hangi faktorler gézénunde
bulundurulmaktadir?

Is talebi ¢cok fazla oldugundan personel alimi yapilirken bircok faktdr goz oniinde
bulundurulmaktadir. Resmi bir kurum oldugundan yani Milli Egitime bagli oldugu i¢in
yonetmelikte yer alan hususlara gore alimlar yapilmaktadir. Ise almacak kisilerin
turizm alan1 mezunu olmasi1 gerekmektedir. Yiiksek lisans derecesinden baslayip lise
mezunu Kisiler ise alinmaktadir. UO’da ¢alisan personeller usta 6gretici unvani ile ise
baslamaktalar. Usta 6gretici olduklar1 i¢in egitim durumu en iyi ve tecriibeli kisiler ise
alinmaktadir.

5. Van Evliya Celebi Mtal UO’da toplam kag personel istihdam edilmektedir? Personel
ithtiyaci var midir?

UO’da yaklasik 80 personel istihdam edilmektedir. Istihdam edilen personellerin
sayisi yeterlidir. Yaz doneminde Van Evliya Celebi Mtal 10. Ve 11. Smif 6grencileri
UQO’da staj egitimlerini gérmektedirler. Yaz donemi stajyer 6grenciler ile sayi
artmakta ve personel ihtiyaci gibi bir durum yasanmamaktadir. UO’da ¢alisan
personeller usta ¢gretici unvanina sahip olduklar1 i¢in stajyer ogrencilere egitimler
vermektedirler. Bu nedenle ¢alisan usta 6greticilerin 6grenci staj galigmalari agisindan
onemli rolleri vardir.

6. Van Evliya Celebi Mtal UO’ da ¢alisma ve iicret kosullar1 nasildir?

Calisma kosullar1 6zel sektdre nazaran daha uygundur. Vardiyali calisma esaslari
uygulanmaktadir. Calisma saatleri giinde sekiz saat olmaktadir. Ucret kamu tarafindan
belirlenen miktardadir. Kamuya ait bir tesis oldugundan ilgili kurallara uygun {icret
tarifeleri gecerlidir.

7. Van Evliya Celebi Mtal UO’ da istihdam edilen personele hizmeti¢i egitim
verilmekte midir?

UO’nde hizmetici egitimler verilmektedir. Hizmetici egitimler verilmesindeki ana
ama¢ degisen ve gelisen Diinya’ da personellerin daha etkili ve verimli olmalarini
saglamaktir. Calisanlara gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmak oncelikli
hedeflerimiz arasindadir. Calisanlarin gelismesi demek islerin daha iyi olmasit demek
olacagindan c¢ok Onemlidir. Hizmeti¢i egitimler ihtiya¢ duyuldugunda uzmanlar
tarafindan verilmektedir.

8. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun kisibas1 gelire ve ekonomiye katkis1 var midir?
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Bolgesel kalkinmaya etkisi nasildir?

Istihdam yaratarak kisilerin gelir elde etmesine katki saglamustir. Bunun yaninda
turizmden elde edilen kazanglar bolge ekonomisinin canlanmasina ve bolgeye daha
fazla yatirim yapilmasina olanak saglamistir. Turizm ile bir¢ok sektér dogrudan ve
dolayli olarak kazangli olmustur.

9. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun istihdamda siireklilik nasildir?

UO’da istihdam siirekli olmaktadir. Mevsimlik veya donemsel istihdam s6z konusu
degildir. Kisi ise kabul edildikten sonra isten kendi arzusu disinda isten ¢ikarilma
yoktur. YUz kizartici suglar haricinde isten ¢ikarma gibi bir durum s6z konusu degildir.

10. Van Evliya Celebi Mtal UO’nun Van ili istihdamma katkist var mudir, il
istihdamma katkis1 varsa nasildir? Diinya ve Tiirkiye genelinde bilinirligi nasildir?
Van Evliya Celebi Mtal UO’nun tanitimi yeterli olarak yapilmakta midir?

Ulkemiz niifusu geng yapidadir. Dolayisiyla ilimizde de geng niifus oldukca yogundur.
Bu nedenle is bulma konusunda sikintilar yasanmaktadir. Giiniimiizde is imkanlar
kisithidir. Bu nedenle turizm istihdam agisindan 6nemli olmakla birlikte geng nifuslu
tilkelerin nemsedigi bir sektérdir. Van Evliya Celebi Mtal UO is agisindan Van ilinde
issizlikle miicadelede faydasi olmustur.
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Ek 6. Temalara liskin Kod Listesi

Issizligi azaltma
Istihdam yaratma
Istihdamda siireklilik
Verimli ¢aligma
Kamuya baglilik

Is giivenligi

Calisan haklar1
Turizm Yatirimi
Doviz Girdisi

Gelir Yaratma

Milli gelir

Kamu Gelir

Dolayl Etki

Ise alistirma egitimi
Gelistirme egitimi
Kalifiye personel istihdam
Staj imkan1
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Ek 7. izin Belgesi

Arastirma Izni( Goniil DEMIR)

Van Milli Egitim Midiirliigii’'nden 05dd-179a-36ac-9e66-9ce8 dorulama kodu ve
95675318 sayisi ile arastirma izni alinmistir.

82



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi: Goniil DEMIR Dogum Yeri ve Yili: Van /1983

Yabanci Dil: Ingilizce

Egitim Durumu

Yiiksek Lisans . Yiiziincii Y11 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali (Tezli)

Lisans : Gazi Unive[sitesi, Seyahat isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Ogretmenligi

Is Deneyimi
1. Milli Egitim Bakanlig1 — Ogretmenlik
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